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Resumen

El Plan de Negocio para Women's Secret es un documento que presenta una idea de negocio
sostenible para una empresa que busca satisfacer las necesidades de las mujeres en Nicaragua.
El objetivo principal de este plan es promover la implementacion de nuevas tecnologias que
faciliten el estilo de vida en la cultura nicaragliense, a la vez que se fomenta el desarrollo del pais.

En el marco tedrico, se presenta un andlisis del sector, tanto en el macro como en el micro
entorno, asi como un analisis F.0.D.A. que identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa. Ademds, se establecen lineas estratégicas para el crecimiento
financiero, de producto y de la empresa en general. En cuanto al marco metodolégico, se describe
el proceso de investigacion y analisis de mercado que se llevd a cabo para desarrollar la idea de
negocio. Se incluyen detalles sobre la investigacion de mercado, la definicidén del publico objetivo
y la estrategia de marketing.

Los resultados del Plan de Negocio incluyen una descripciéon detallada de la empresa, su
ubicacién, tamafio y estructura organizacional. También se presenta una descripcion del
producto y su potencial en el mercado, asi como una proyeccién financiera para los préximos
anos. En las conclusiones, se destaca la importancia de la implementacion de nuevas tecnologias
en la cultura nicaragiiense y se resalta el potencial de Women's Secret para satisfacer las
necesidades de las mujeres en el pais. Se presentan recomendaciones para el crecimiento y
desarrollo de la empresa en el futuro.

Palabras clave: sostenibilidad, mujeres, tecnologia, mercado, crecimiento.
Abstract

The Business Plan for Women's Secret is a document that presents a sustainable business idea
for a company that seeks to meet the needs of women in Nicaragua. The main objective of this
plan is to promote the implementation of new technologies that facilitate the lifestyle in the
Nicaraguan culture, while promoting the development of the country.

In the theoretical framework, an analysis of the sector is presented, both in the macro and micro
environment, as well as a F.0.D.A. analysis that identifies the company's strengths, opportunities,
weaknesses and threats. In addition, strategic lines are established for financial, product and
company growth in general. Regarding the methodological framework, the research and market
analysis process that was carried out to develop the business idea is described. Details on the
market research, the definition of the target audience and the marketing strategy are included.

The results of the Business Plan include a detailed description of the company, its location, size
and organizational structure. A description of the product and its market potential is also
presented, as well as a financial projection for the next few years. The conclusions highlight the
importance of implementing new technologies in Nicaraguan culture and highlight the potential
of Women's Secret to meet the needs of women in the country. Recommendations for future
growth and development of the company are presented.

Key words: Sustainability, Women, Technology, Market, Growth.



Generalidades del Plan de negocio

Importancia del Plan de Negocio

WOMEN’S SECRETS es una empresa nacional que trabajara e incursionara en el mercado
vending nicaragliense, WOMEN’S SECRETS presenta una nueva gama de maquinas vending de
higiene femenina (Toallas Sanitarias). Estas se destacan por su increible disefio, una capacidad
de producto optimizada para incrementar la autonomia por las funciones que estas tienen, las

maquinas vending son disefiadas principalmente para llegar rdpidamente a publico meta.

Consideramos que la idea de este proyecto surge a través de las necesidades que existen

en las mujeres y su higiene personal ya que en muchas ocasiones no se preparada.

El servicio de maquinas vending de toallas de higiene femenina, propone brindar un
servicio personalizado de forma inmediata, higiénico y por unidad a través de un dispensador,

gue permitira a la mujer cubrir sus necesidades en el sitio que se encuentra.

El valor agregado que tendra esta maquina dispensadora, es el espacio que dara para que
los proveedores puedan usarla como medio publicitario, con publicidad atractiva y de caracter

informativo en base al producto que también se ofrecera.

Idea del Producto
El servicio de maquinas vending que ofrece WOMEN’S SECRETS (toallas de higiene
femenina), propone brindar un servicio personalizado de forma inmediata, higiénico y por unidad

a través de un dispensador.

Nombre de la Empresa

Razdn Social

WOMEN’S SECRETS es una empresa de maquinas vending enfocada inicialmente en
maquinas dispensadoras de toallas femeninas, funcionard legalmente como una sociedad
anodnima todo el capital estara dividido en acciones, que representan la participacion de cada uno

de los socios.



Nombre Comercial
El nombre de la empresa es WOMEN’'S SECRETS, nombre que se adoptd a partir de

votacién hecha por los socios.

Descripcion de la Empresa

WOMEN’S SECRETS es una empresa nacional que trabaja en el mercado vending
nicaragliense, WOMEN’S SECRETS presenta maquinas vending de toallas de higiene femenina.
Estas nuevas series destacan por su increible disefio, una capacidad de producto optimizada para
incrementar la autonomia y por las funciones que estas tienen son disefiadas para llegar mas

rapido al publico meta que son las mujeres en edad fértil.

Ubicacion de la Empresa

El servicio principal se basa en la ubicaciéon de dispensadores para toallas higiénicas en
servicios sanitarios publicos de Centros Comerciales en el municipio de Managua. Se pretende
obtener un crecimiento y ubicar los dispensadores en universidades y secundarias del pais. El

objetivo principal de WOMEN’S SECRETS se basa en calidad.

Tamaiio de la Empresa

La MIPYME, se clasifican de acuerdo al nimero de trabajadores o empleo en combinacion

con una de dos variables adicionales: nivel de ventas y nivel de activos.

Tabla1
Niveles de empresas
Micro empresa Pequeifia empresa Mediana empresa
N° de Trabajadores 1a5 6a30 31a100
Total, de Activos Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6 millones
Ventas Anuales Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones

WOMEN’S SECRETS serd una pequefia empresa establecida por el numero de
trabajadores los cuales seran seis personas. De acuerdo a la ley N° 645 (Ley de Promocion,

fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa “"LEY DE MIPYME"").



Vision y Mision de la Empresa
Misién
Ser reconocidos a nivel nacional por la calidad de nuestros productos y servicio innovador

e inmediato, garantizando la comodidad a nuestras clientes.
Vision
Ser la empresa lider en comercializacidon de productos enfocados en la higiene femenina

brindando seguridad a nuestras clientes metas a través de un servicio oportuno, seguro y de alta

calidad.

Objetivos de la Empresa

= La excelencia en la calidad

= Brindar un servicio eficiente.

= Lealtad

= Alcanzar un mayor alcance a nivel nacional e internacional.

= Crear nuevos disefios para un mejor reconocimiento de la marca.
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Analisis del Sector

Macro entorno

Serd necesario buscar informacién sobre el sector en el que enfocaremos los productos.
Los factores que se tomaran en cuenta son demograficos, econdmicos y socioculturales. Para

esto se realizara estadisticas o informes.

Entorno demografico. Se tomara en cuenta el crecimiento de la poblacion mundial,
dimensién y composicion de los nucleos familiares y diversidad étnica y movimientos migratorios
de la poblacién, ya que siendo un producto que serd utilizado por un cierto rango de edad entre

mayor es el crecimiento del nivel de consumidores tendrd un aumento significativo.

Entorno econdmico. Se tomard en cuenta el nivel econdmico de los consumidores y la
etapa del ciclo econdmico debido a que los productos serdn ubicados en puntos estratégicos

donde tendran un mayor alcance poblacional.

Entorno sociocultural. El mayor problema que la empresa enfrentard, serd competir con
la cultura actual del pais ya que es un servicio de nuevo ingreso por lo tanto se desconoce el

comportamiento que tendrdn los consumidores.

Entorno medioambiental. Se tiene en cuenta la sensibilizacion medioambiental de la

poblacién.

Entorno tecnoldgico. Es una era tecnoldgica y se tiene en cuenta los nuevos productos y
procesos, la obsolescencia de los productos y los cambios en el mix de marketing originados en

internet.

Micro entorno

Mercado. La empresa se dirige a un publico meta para satisfacer directamente sus
necesidades. El servicio ofrecido por las maquinas vending, satisfacer una de las necesidades

primordiales para las mujeres que se encuentran en edades fértiles.
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A la vista de los datos podemos concluir, descontando los efectos de la crisis actual, que
el mercado tiene un efecto positivo sobre la divisién de colectividades del grupo por su potencial

de crecimiento. Tendremos en cuenta tanto el mercado actual como el mercado potencial.

En una investigacion realizada por El Nuevo Diario se observa que diariamente 10,000

mujeres visitan un centro comercial, siendo 7 en total en la ciudad de Managua.

Proveedores: WOMEN'S SECRETS, se establecera y tendra presencia en diferentes
sectores del mercado, formando una cadena total de satisfaccién que le permitird tener un gran
conocimiento e impacto en diferentes sectores, por lo tanto, también los proveedores tienen un

efecto positivo en el negocio de colectividades.

Intermediarios: son necesarios cuando una organizacién se dirige a un nimero elevado

de consumidores que estan repartidos en una amplia drea geografica (mayoristas y detallistas).

En la empresa no hay un gran nimero de intermediarios al mercado de colectividades
entre WOMEN'S SECRET y el cliente final asi que este elemento no influye de manera decisiva en

el micro entorno. WOMEN’S SECRETS es un mercado de venta directa.

Productos sustitutos Los servicios sustitutos que podrian encontrar las mujeres en edad fértil

serian:

= Copa menstrual, es la mas popular de todas las alternativas y son cada vez mas los
usuarios que la utilizan. También se conoce como “"mooncup’” 0 “"copa de luna”.

= Toallas sanitarias reutilizables, suelen ser de tela de algoddn, como las que solian utilizar
las mujeres antes de que aparecieran en el mercado las toallitas sanitarias o compresas
desechables.

= Ropa interior absorbente, se trata de ropa interior de tela, similar en apariencia a la

comun.
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Analisis F.O.D.A.

Fortaleza

Ahorro en costos, personal, empleados y tiempo.

Calidad del servicio ofrecido por la maquina expendedora de toallas sanitarias
Ingresos a cualquier hora (conforme el horario del establecimiento).

No requiere de mucha inversion.

El mantenimiento de la maquina no es costoso

Oportunidades

Disponibilidad en cualquier momento del dia.

Ahorro de tiempo gracias a la inmediata disposicion del servicio.
Producto es de primera necesidad.

Seguimiento de las personas y sus preferencias.

Ofrece diversidad de productos al cliente.

Competencia escasa o inexistente.

Debilidades

Las mujeres necesitan adaptarse a la funcién del servicio, puedan existir dificultades en
su usa (falta de conocimiento en su implementacion).

Calidad del dispensador de toallas sanitarias

Falta de capacitacion tanto del personal del centro comercial como para sus usuarias.
Problemas con los diferentes tipos de toallas necesarias.

Variedad de toallas que el dispensador ofrezca.

Mala gestidn del dispositivo de parte del personal.

Amenazas

Segmento de mercado contraido.
Segmento de mercado limitado.
Mala situacion financiera (crisis socio econdmicas).

Crisis socio politicas.
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= Tendencias desfavorables en el mercado.

= |nexistencia de competencia directa (se desconoce cdmo reaccionara en el mercado.
Lineas Estratégicas
Linea Estratégica 1: Financiera
Vender exclusividad a la empresa proveedora de toallas sanitarias, para mejorar la
sostenibilidad econdmica consiguiendo nuevos ingresos y mayor eficiencia en los gastos.
Linea Estratégica 2: Crecimiento

= Capacitacidon del personal para un mejor uso de la maquina vending.
= Fortalecer la participacion de WOMEN’S SECRETS en el mercado para la ubicacion y

rotacion del producto y servicio.

Linea Estratégica 3: Producto

Idear mejoras para el producto identificando las necesidades de nuestro publico meta y

de esta forma lograr una mayor aceptacion.
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Resumen, Conclusiones y Recomendaciones del Plan de Negocios

Resumen

WOMEN’S SECRETS estara constituida por una sociedad andnima pensando en la
comodidad y satisfaccion de las mujeres y a su vez ayudar al desarrollo del pais promoviendo la
implementacién de nuevas tecnologias que faciliten el estilo de vida en la cultura nicaragliense.
Mediante la comercializacion del producto y a través de un servicio innovador brindado que

estara disponible cuando sea necesario para la mujer.

Conclusiones

Se tomo la decisidon de emprender este proyecto debido a que la mayoria de las mujeres
no estdn preparadas al momento de presentarse su periodo ya que la mayoria de las veces es
impredecible. WOMEN’S SECRETS tiene como objetivo satisfacer y cubrir esa necesidad en

cualquier momento, facilitando este servicio de toallas sanitarias cuando lo requiere.

Toda mujer sin importar estilo de vida, o clase social en condiciones naturales normales
menstrua, por lo que tiene la necesidad de hacer uso de las toallas sanitarias, para cubrir las
necesidades especificas en cuanto a proteccion, comodidad y libertad de movimiento, higiene,

salud y segun el tipo de actividad que desempeiien y sus habitos personales.

Segln encuestas realizadas por WOMEN’S SECRETS se afirma que un 80% estaria

dispuestas a utilizar el servicio de la maquina vending.

Recomendaciones

= Se sugiere realizar un sondeo a mayor detalle del comportamiento del consumidor meta
de maquinas vending ya que al ser un producto nuevo en el mercado nacional se carecia
de datos e informacidn de relevancia sobre el comportamiento del consumidor.

= Se tiene que tomar en consideracién la falta de conocimiento al hacer uso de la maquina
debido a que los consumidores no tienen la experiencia previa.

= Luego de la evaluacidn y conclusion planteamos evaluar la posibilidad de ampliar el
servicio y la comercializacién del producto a nivel nacional, tomando en consideracion el

comportamiento del mercado y las demds variables; precio, costos y demanda.
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El Sistema de Mercado del Plan de Negocio
El Producto

El producto

Las maquinas vending de toallas sanitarias son maquinas dispensadoras que suministran
diversos tipos de productos al cliente, de forma directa y automatica, donde el cliente o usuario

ingresa monedas selecciona el producto deseado.

En resumen, un dispensador o maquina expendedora, es un sistema donde el comprador

selecciona un articulo, lo paga y lo recibe de manera automatica.

Usos del producto

En la actualidad el uso de este servicio en los bafios publicos es muy practico y discreto a
su vez brindard comodidad a los clientes, ya que estard al alcance de todas en el momento
oportuno ofreciendo un producto de uso diario para todas las mujeres. Esta mdquina

expendedora de toallas sanitarias cubrira las necesidades de forma facil y rapida.

Se considera que el uso que tendra este servicio es:

Rapido y practico

*= |nnovador

=  Bajo costo

= Rentable

= Disponibilidad de producto permanente

= Discreto e higiénico.

Productos sustitutos

Los servicios sustitutos que podrian encontrar mujeres en edad fértil, las cuales son el
objeto en estudio, son: Copas Menstruales, Tampones, Toallas sanitarias reutilizables, Ropa

interior absorbente, o llevar una toalla en el bolso.

Respecto a la competencia, no existe un competidor directo para la empresa. Los

competidores indirectos serian las tiendas y supermercados que suministran este servicio.
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Figura 1
Aiributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia
Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia
= Servicio innovador e inmediato
= Equipos higiénicos y de ultima tecnologia
= Discreto a la hora de utilizar el servicio
=  No es costoso
= Disponibilidad inmediata en el sitio oportuno
= Facilidad y rapidez para adquirirlo
= Marcas Reconocidas

Presentacion del Producto

Para WOMEN'S SECRETS la prestacidn del producto se puede analizar desde dos maneras:
la primera, es la prestacién del producto de la maquina vending, y la segunda, el funcionamiento
de las maquinas y la oferta de productos a los consumidores. Son procesos distintos pero
inseparables el uno al otro y se deben manejar de manera unida y exitosa, al momento de fallar

uno el otro también.

Para efectuar de manera exitosa estos dos procesos, se debe tener en cuenta las

siguientes actividades: Negociacidon y creacidn de alianzas con empresas.

Negociacidon de precios con los proveedores. Dependiendo de la cantidad de toallas
sanitarias que se utilizara en WOMEN’S SECRETS, se puede llegar a una negociacién de precios
con los proveedores de estas, lo que garantizard un mayor margen de utilidad para ofrecer

mejores precios a los posibles clientes.

= Control de inventarios: Garantizar disponibilidad del producto en las maquinas vending.

= Mantenimiento de las maquinas vending: una de las principales caracteristicas del
producto es darles a los consumidores una calidad y garantia.

= Publicidad: WOMEN'S SECRETS ofrecerd publicidad en la maquina vending para

convertirla en un instrumento mas atractivo y asi, genere un valor agregado.
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Marca del Producto

El nombre para la empresa de maquinas vending sera WOMEN'S SECRETS.
Es de gran importancia contar con una marca llamativa, que genere impacto y memoria,

ademas de un nombre que se relacione con la industria y el mercado al cual se quiere introducir.

Logotipo del Producto

(Sterets

Ventajas Competitivas del Producto

llustracion 1
Logotipo

= Capacidad de ofrecer algo distinto a los competidores.
= Se adapta a las necesidades especializadas del segmento objetivo.
= Se ampliaran lineas de productos de la compaiiia para ocupar los nichos y las brechas

vacantes que podrian tomar los futuros competidores.

Como dicen los expertos, quien tiene una maquina vending tiene un vendedor activo que
no duerme, no recibe salario ni prestaciones sociales. El proveedor de la maquina es quien se

encarga de hacerle mantenimiento técnico y surtir la maquina al final del mes.

La Demanda del Mercado

Tamaiio del Mercado

En cuanto al tamafio del mercado de WOMEN'S SECRETS, se desconoce las estadisticas

exactas del consumo de las toallas sanitarias del mercado nicaragliense.
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Las toallas sanitarias se distribuiran por medio del servicio de una maquina vending la cual

serd importada para abastecer la demanda de la poblacidn nicaragiliense.

Andlisis de encuestas WOMEN'S SECRETS

El siguiente andlisis corresponde a las encuestas realizas a una muestra de 20 personas sobre el
servicio de dispensador de toallas sanitarias por medio de una maquina vending ubicada en los

servicios sanitarios de cada uno de los centros comerciales de Managua.

P1. Edad
Figura 2
Edad
Answered: 20  Skipped: O
10 - 20 anos
o ;%05 _
31-40afos
41-30 afios
0% 10% 20% 30% 40% S0% B60% 70% 80% 90% 100%
Figura 3
Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
v 10-20 afos 5,00% 1
v 21-30afios 80,00%
v 31-40 afios 0,00% 0
v 41-50 anos 15,00% 3
TOTAL 20

Los siguientes datos muestran que las mujeres en edad fértil se encuentran en el rango

de edades de 21 a 30 afios de edad y corresponden a un 80% de las encuestadas, en segundo
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lugar, se encuentran mujeres en edad fértil de 41 a 50 afos con un 15% del total de las
encuestadas, en tercer lugar, se encuentra mujeres en edad fértil correspondientes a edades

entre 10 a 20 afios con un 5% del total de encuestadas obteniendo un total de 20 mujeres

encuestadas.

P2. ¢Trabaja?

Figura 4
¢ Trabaja?
Answered: 20 Skipped: 0
NO
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
Figura 5
Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
v Si 60,00% 12
v No 40,00% 3
TOTAL 0

Los siguientes resultados corresponden al segmento de mujeres que trabajan o no
trabajan obteniendo las respuestas de Si trabajan con un 60% de respondientes y No trabajan

corresponden a un 40% de los respondientes.
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P3. Rango de Ingresos en CS (Cérdobas).

Figura 6
Ingresos

Rango de ingresos en C$ (cordobas)

Answered: 20 Skipped: 0
C$1,000a
3,000
CsS3001a
5,0
C335,001en
adelante
No recibo
ingresos
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 20% 100%
Figura 7
Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS Vv
v (C$1,000 a 3,000 30,00% 5
v (C%$3,00125,000 5,00% 1
v (C$5,001en adelante 40,00% 8
¥ No recibo ingresos 25,00% 5
TOTAL 20

Los siguientes resultados corresponden al Rango de Ingresos en cérdobas y de forma
mensual(CS), de los respondientes donde en primer lugar se conoce que el 40% obtienen ingresos
de C$5,001 cérdobas en adelante, al mes. En segundo lugar, esta el 30% de los respondientes
quieren obtienen en ingresos de C$1,000 a C$3,000 cérdobas mensual, en tercer lugar, con un
25% no recibe ingresos y en cuarto lugar con 5% del total de los 20 encuestados estan los

respondientes quienes obtienen ingresos de C$3,001 a CS5,000 cérdobas al mes.



P4. Frecuencia de visitas al centro comercial.

Figura 8
Frecuencia de visitas al centro comercial

¢Con qué frecuencia visita el centro comercial?

Answered: 20 Skipped: 0

Usuzlmente lo
visito

Casinuncalo
visito

Nunca lo visito I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30%

Figura 9
Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS
v Usualmente lo visito 30,00%
v Casinunca lo visite 65,00%
v Nunca lo visito 5,00%

TOTAL

9C% 100%
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P5. Medio de proteccién de preferencia.

Figura 10
Medio de proteccion

22

Qué prefieres utilizar como medio de proteccion?

Answered: 20 Skipped: 0
Toallas
sanitarias
Tampones
Copas
otro
0% 10% 20% 30%
Figura 11
Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA

v Toallas sanitarias
w Tampones

v Copas

v Otro

TOTAL

40%

50%

60% 70%

RESPUESTAS
95,00%
5,00%
0,00%

0,00%

80%

20% 100%

0
20

Con un 95% las encuestadas afirman que el medio de proteccién de preferencia a utilizar

son las Toallas sanitarias mientras que el 5% restante afirman que prefieren Tampones como

medio de proteccion.
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P6. Toalla de preferencia

Figura 12
Toalla de preferencia

Nocturna:
rango de may...

Ambdas

0% 10% 20% 30% 40% 0% B80% 70% 30% 90% 10C%

Figura 13

Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS v
v Regular: rango medio de absorbencia 15,00% 3
¥ Nocturna: rango de mayocr abscrbencia 30,00% 8
v Ambas 55,00% n
TOTAL 20

Los siguientes resultados demuestran que un 55% del total de las encuestadas prefieren
utilizar ambos tipos de toallas sanitarias (Regular, rango medio de absorbencia y Nocturnas,

rango de mayor absorbencia).

En segundo lugar, se encuentran las mujeres que prefieren utilizar toallas sanitarias
Nocturnas, con el 30%. El 15% restante demuestran que prefieren utilizar toallas sanitarias

Regular.

Estos datos son de suma importancia ya que los productos que WOMEN’S SECRETS
distribuird por medio del servicio de la maquina vending seran estos dos tipos de toallas sanitarias

(toallas Regulares y toallas Nocturnas).
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P7. Marca de preferencia

Figura 14
Marcas de preferencia

Answered: 20 Skipped: O

Saba

Kotex

otro

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30% 90% 100%

Y
o

Figura 15

Respuesta
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS 3
v Saba 30,00% 8
v Kotex 50,00% 12
v Amiga 0,00% 0
v Otro 10,00% 2
TOTAL 20

Los datos arriba muestran que del total de 20 encuestadas en primer lugar se encuentras
las mujeres que prefieren la marca Kotex, con un 60%. En segundo lugar, con un 30% estan las
mujeres que prefieren utilizar la marca Saba, el 10% restante afirman preferir otra marca de

toallas sanitarias.
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P8. ¢Acostumbras a llevar una toalla sanitaria contigo?

Figura 16
¢Acostumbras a llevar una toalla sanitaria contigo?

N
o

Skipped: O

I
~.
wn
I

D
Q

Si, siempre

NO

0% 10%  20% 30% 40% 50% B0%  70%  80%  90% 100%

Figura 17
Respuestas

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS it

v Si, siempre

w
O
(o]
(]

6 =

v No

=]
o
(=]
(]

%% 4
v Cuando sé que estoy préxima a mi menstruacion 50,00% 10

TOTAL 20

Los siguientes resultados corresponden al segmento de mujeres que llevan o no toallas

sanitarias consigo, ya sea en el bolso, en el vehiculo, etc.

El 50% afirman que llevan una toalla consigo cuando saben que estan proximas a su
periodo, el 30% afirman que siempre llevan una toalla consigo y el 20% restante afirman que no
acostumbran a llevar toallas sanitarias consigo, en donde este segmento de respondientes seria

el mayor consumidor potencial para WOMEN’S SECRETS.

P9. En caso de emergencias/olvido, ¢Utilizarias el servicio de la maquina vending o

dispensador de toallas sanitarias ubicadas en los servicios sanitarios de los centros comerciales?
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Figura 18
¢Qué harias en caso de emergencia?

Answered: 20 Skipped: 0

Si, me
ayudarfaen...

No, siempr
cargo mi toall

(U

0% 10% 20% 30% 40% S50% 80% 70% 80% 90% 100%

Figura 19

Respuestas
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
¥  Si, me ayudaria en el momento 80,00% 6
¥ No, siempre cargo mi toalla 20,00% -
TOTAL 20

Los siguientes resultados afirman con un 80% que el servicio de la maquina vending Si, las
ayudaria en el momento. El 20% restante opinan que No, ya que siempre cargan su toalla

sanitaria.

Los resultados demuestran que el servicio de la maquina vending seria de gran aceptacion
en las mujeres consumidores que frecuentan los centros comerciales en el drea de Managua; al
ofrecer estos productos por medio del servicio de la maquina se satisface una de las primeras
necesidades de las mujeres (el periodo), en momento de emergencia que es la primera razon de

ser DE WOMEN'S SECRETS.

Caracteristicas de los Consumidores
Para un negocio dedicado a la comercializacién de maquinas vending de Toallas de
Higiene Femenina, decidimos segmentar el mercado mujeres, en edades de 10 a mas afios, y en

ingresos mensuales de 0 a 500, 500 a 1500, y 1500 a 3000 ddlares.
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Una vez seleccionado el mercado objetivo se determind que el perfil del consumidor que
lo conforma es de mujeres que buscan comodidad, rapidez y discrecién a la hora de comprar el

producto a ofrecer, suelen pagar por ésta un promedio de 30 Cérdobas o mas.

Se diseflaron modelos llamativos de maquinas vending para las toallas de higiene
femenina, con un precio de venta de CS$ 5.00 cérdobas, se venderan principalmente en servicios
sanitarios de centros comerciales, tiendas de convivencia, y se promocionardn principalmente a

través de Internet.

Demanda Potencial

Para poder establecer la demanda potencial de WOMEN’S SECRETS se investigé el
crecimiento poblacional dado que siendo este un producto que serd utilizado por un cierto rango
de edad entre mayor es el crecimiento el nivel de consumidores tendrd un aumento significativo.
La tasa de crecimiento poblacional en Nicaragua segun la pdgina de asuntos econdmicos y
sociales de las naciones.

Tabla 2
Crecimiento Poblacional

ANO POBLACION TASA DE CRECIMIENTO
2010 5702 159 1.27 %
2011 5772755 1.24 %
2012 5842411 1.21 %
2013 5911 340 1.18 %
2014 5979780 1.16 %
2015 6 047 973 1.14 %
2016 6118 432 1.17 %
2017 6189 712 1.17 %
2018 6 261 822 1.16 %

Todos los datos se dan para el 1 de julio del afio correspondiente (variante media del

prondstico). Fuente: El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones.
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Oferta del Mercado

Capacidad Instalada

Inicialmente se ubicard un dispensador en cada servicio sanitario de los centros

comerciales. WOMEN’S

SECRETS al ser una empresa de servicio con capacidad de instalacion.

Segun especificaciones técnicas, el dispensador tiene capacidad para 80 toallas sanitarias
20 de reserva es decir tiene un total para 100 toallas. WOMEN’S SECRETS contara con 18

dispensadores en cada servicio sanitario dentro de los centros comerciales.

Distribucion del Mercado

WOMEN’S SECRETS ubicara su linea de maquinas Vending de toallas sanitarias en 12
centros comerciales de la ciudad de Managua, con un total de 18 dispensadores. El canal de
distribucidn representa un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo,
en este caso el servicio Vending esta en el canal de distribucién Cero o nivel |, ya que se estructura
de la siguiente manera.

llustracion 2
Canal de Distribucion.

v

Marcas Competidoras

Actualmente, no existe una empresa que ofrezca este servicio o una marca competidora
directa a nivel nacional en cuanto a maquinas dispensadoras de toallas femeninas se trata. En la
cultura nicaragliense no es comun encontrar tecnologia de tal precision a disposicion del publico
(centros comerciales) por lo que la entrada de este nuevo servicio seria de interés general ya que
es de primera necesidad para las mujeres ya que les generaria ahorro de tiempo y sobre todo

comodidad debido a que la disposicidn del servicio y, por lo tanto, del producto, es inmediata.



Oferta del plan de negocio
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Al no tener una oferta (competidor) existente concreto, la oferta del plan de negocio de

este nuevo servicio entrante seria de gran aceptacién entre el publico femenino, los centros

comerciales son transcurridos practicamente todos los dias del afio por lo tanto ya sea en

temporadas de compras altas o bajas la necesidad existe y es por esto que consideramos que el

servicio siempre tendria un consumidor fiel.

WOMEN’S SECRETS plantea una estrategia de la demanda potencial de un periodo de 5

afios, con un crecimiento anual del 5%. Proyectadas de la siguiente manera:

Tabla 3
Ventas Proyectadas

Ventas Anuales / Proyeccion en Délares (USD $)

Afio 2 (5%)

Ventas % Aho 1 Con respecto Anho 3 Ano 4 Aho 5
(10%)

TOALLA $45,000.00 $47.,250.00 $47,250.00 $51,975.00 $51,975.00
SANITARIA

REGULAR

TOALLA $50,000.00 $52,500.00 $52,500.00 $57,750.00 $57,750.00
SANITARIA
NOCTURNA

Total $95,000.00 $99,750.00 $99,750.00 $109,725.00  $109,725.00

Estrategias de Mercado

Se tendrd como prioridad presentar regularmente informacion de valor donde se haga

del conocimiento del publico todo lo referente a los productos a ofrecer por medio de la maquina

vending de WOMEN'S SECRETS con el fin de facilitar a los consumidores la toma de decisién

acerca de utilizar el servicio.
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WOMEN’S SECRETS se dirige exclusivamente al género femenino en rango de edad fértil
por lo tanto conocer al publico meta lo convierte automaticamente en la estrategia primordial

de la empresa para poder cubrir su necesidad.
Estrategia de Precio
Estrategia de Precio
La maquina dispensadora de toallas sanitarias tendra un costo aproximado de USDS 3,000
ddlares. El servicio de la maquina Vending ofrecerd dos tipos de productos:

Toallas sanitarias:

= Regular: Rango medio de absorcion
= Nocturna: Rango de mayor absorbencia.
Precios del Producto
* Latoalla Regular tendra un costo aproximado de CS 5.00 cérdobas.

* |atoalla Maxi/Super tendra un costo aproximado de CS 10.00 cérdobas.

Tabla 4
Precios

Precios

Méquina Vending USD $ 3,000 ddlares

Toalla Regular CS 5.00 cérdobas

Toalla Maxi/Super | C$ 10.00 cérdobas

Andalisis de Precio

Los dos tipos de toallas sanitarias a ofrecer por medio del servicio de la maquina Vending
seran de forma estandar y solamente para cubrir una necesidad que se presente en el momento,
ya que en el mercado existen variedad de toallas sanitarias que depende de las preferencias y

gustos de cada mujer.
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Estrategia de Distribucion

Sistema de Distribucion

WOMEN’S SECRETS contara con un sistema de distribucién personalizado, se decidié
sobre este sistema de distribucidn en los centros comerciales y universidades por el segmento al

gue la empresa se dirige, mujeres en edad fértil.

Area que atenderd el Sistema de Distribucion

WOMEN’S SECRET tendra presencia en los servicios sanitarios dentro de los centros
comerciales, ubicados en la capital, esta empresa no cuenta con intermediarios, ya que el canal

de distribucion es directo.

Agentes Intermediarios

WOMEN’S SECRETS es una empresa que brinda un servicio enfocado en las necesidades
del sexo femenino, no cuenta con agentes intermediarios. el costo de este es bajo y se considera

rentable.

La estrategia de Distribucion de WOMEN’S SECRETS al brindar este servicio practico e
innovador, se considera intensiva ya que el objetivo de este servicio es llegar a todos los puntos
gue sean posibles, que esté al alcance de los clientes y asi pueda ser usado masivamente al tener

un producto bésico y de uso cotidiano para el consumidor.

Estrategia de Publicidad y Promocidon

Publicidad

Objetivos de la Publicidad. Los objetivos generales, se clasifican segun el propésito
de los objetivos. Philip Kotler en su libro "Direccién de Marketing, Conceptos Esenciales",

propone los siguientes tres tipos de objetivos:

= |nformar: Este es un objetivo que se planea alcanzar en la etapa pionera de una categoria
de productos, en la que el objetivo es crear demanda primaria.

= Persuadir: Este objetivo se planifica en la etapa competitiva, en la que el objetivo es crear
demanda selectiva por una marca especifica.

= Recordar: Este objetivo es aplicable cuando se tienen productos maduros.



Contenido del Mensaje Publicitario

Slogan “WOMEN’S SECRETS te permite estar segura en todo momento”’.

Medios Publicitarios
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= Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en vehiculos de transporte

publico.

= Creacion de volantes en donde se destacardn los beneficios, instrucciones del uso y valor

del servicio.
Presupuesto
Tabla 5
Presupuesto
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Total, de
gastos
Medio Costo Tipo de Cantidad 1ler 1ler. Afo
Unitario Anuncio Ano.
MEDIOS DE COMUNICACION
Rotulacion Automovil $200.00 88 x 36 cm. 1 $200.00
Distribucion ~ de  volantes $0.20 13.3x20.3 ¢ 500 $100.00
Volantes Publicitarios m.
COSTO TOTAL CS$300.00
Promocion

Instrumentos Promocionales

Se utilizardn medios de publicidad alternativas

= Tarjetas de presentacidn, calendarios.

= Lapiceros, llaveros, camisetas, etc., articulos de merchandising que lleven el logo de

WOMEN'S SECRETS.




Presupuesto Promocional
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Tabla 6

Presupuesto de Promocion
PRESUPUESTO DE PROMOCION Cantidad Precio Unitario Precio Total
OTRAS PROMOCIONES
Tarjetas de Presentacién 5 $10.00 $50.00
Calendarios 200 $3.00 $600.00
Lapiceros 100 $1.00 $100.00
Llaveros 100 $2.00 $200.00
Banners 2 $35.00 $70.00
Camisetas 50 $3.00 $150.00
TOTAL $1,170.00

El Sistema de Promocion

Especificaciones del Producto

WOMEN’S SECRETS brindara el servicio de venta de toallas sanitarias por medio de una
maquina Vending. Estas estaran ubicadas en cada uno de los servicios sanitarios publicos de los
centros comerciales en la ciudad de Managua. La maquina tiene capacidad de almacenar 100

unidades de toallas sanitarias en total; las cuales se dividiran en dos tipos:

= 40 toallas sanitarias Regular (capacidad media de absorcién)

= 40 toallas Nocturnas (capacidad mdaxima de absorcion)

Las otras 20 unidades estaran en forma de reserva en la parte superior interna de Ila
maquina Vending. WOMEN’S SECRETS hara efectiva la compra de las maquinas vending para
ubicarlas inicialmente en los bafios sanitarios de los centros comerciales en la ciudad de
Managua. WOMEN’S SECRET serda una empresa de servicio la capacidad de instalacion,

mantenimiento.

Las caracteristicas técnicas de la maquina vending de toallas sanitarias son:
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Tabla 7
Caracteristicas Técnicas de la Mdquina.

Producto: Maquina vending de toallas sanitarias.

Modelo: Unico

Capacidad: 80 toallas de la marca Konex. También tiene espacio en stock para 20 toallas.

Medidas: 78 cms de alto X 35 cms de ancho X 17 cms de fondo.

Precios de venta: 5 cordobas toallas femeninas regulares, 10 cdrdobas toallas femeninas

nocturnas.

Gabinete de zinc liso calibre 26.

Mdquina mecanica, sin necesidad de energia eléctrica.

Dos ventanas, para verificar la existencia y tipo de producto.

Seguridad monetaria para la puerta de almacenamiento del dinero con su juego de 2 llaves.

Mayor higiene y abastecimiento sencillo, las toallas se expenden en el interior de una caja de

carton.

Facil de operar y sencillo mantenimiento.

Soporte técnico y electrénico.

Capacidad Instalada

Tabla 8
Capacidad
CENTROS COMERCIALES CANTIDAD / DISPENSADORES
Centro Comercial Managua 2
Plaza Inter 3
Galeria Santo Domingo 3
Metrocentro 3
Plaza la Fe 2
Multicentro las Brisas 2
Multicentro las Américas 3

WOMEN'S SECRETS cuenta con dieciocho (18) dispensadores los cuales tendran la
capacidad de 100 toallas sanitarias para dispensador; 80 unidades de toallas para el uso diario y
20 unidades como reserva. Se considera que la capacidad anual es de 1,800 unidades para cada
dispensador, en este caso no hay limitante de capacidad, porque el consumo de este producto

estd en dependencia de la demanda del consumidor.
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Localizacion

llustracion 3
Localizacion

El proyecto estard ubicado en la ciudad de Managua capital de Nicaragua, WOMEN'S
SECRETS se establecerd en el Km 13.6 Carretera a Masaya. Siendo este un lugar de fécil acceso

generando una mayor utilidad y una minimizacion de los costos.

Infraestructura Existente

La oficina de WOMEN’S SECRETS tendrd un espacio de 100 m2 cuadrados que esta
dividido en 4 espacios los cuales incluyen recepcién, bafio, administracion de inventario y bodega
de almacenamiento. llustracién 4

Estructura
PLANO FISICO: WOMEN'S SECRETS

;o

O O O O
]

\\
O]
[0l
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Tecnologia
La tecnologia a utilizar serd una maquina dispensadora de toallas sanitarias la cual
funcionard mecanicamente por medio del pago en monedas para la compra de la toalla en el

momento necesario.

La mdaquina dispondra de dos compartimentos por separado para colocar uno de los dos
tipos de toallas en especifico (toalla Regular o toalla Nocturna), también se ubicara en la parte
superior dos compartimentos que estaran separados cuya funcién serd almacenar en forma de

reserva la cantidad de 20 toallas Regular y 20 toallas Nocturnas.

llustracién 5
Ejemplo de la Mdquina.

Proceso Productivo.
Las maquinas vending de toallas sanitarias, generan ganancias de hasta el 90%, las
maquinas de higiene necesitan poca inversidon, son faciles de operar, también son de

mantenimiento minimo y como toda mdaquina vending son modernas.

WOMEN'S SECRETS Unicamente distribuird y prestara el servicio de tecnologia de la
maquina a los distintos puntos seleccionados para que generen los ingresos por medio de la venta

de las toallas sanitarias.
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El Proceso de produccién sera la compra de maquina vending a “X” empresa que la
elabore. En el Proceso de servicio las maquinas estardn ubicadas en cada uno de los servicios

sanitarios publicos de los centros comerciales en la ciudad de Managua.

Para el abastecimiento de las toallas sanitarias se organizard horarios para el control de

las toallas sanitarias estimadas a usarse por lo tanto la mdquina siempre estara abastecida.

Al momento de establecer el negocio existirdn ventas todo el tiempo las cuales generardn
ingresos dia y noche. Adaptandose al horario del centro comercial, estas permitirdn una facil

recuperacién de la inversion.

Se Requiere de una inversion inicial pequefia y reporta gastos generales bajos, las ventajas
de escoger este proceso de produccién son que se requiere poco tiempo, una vez te permite
recuperar la inversién en un tiempo relativamente corto, y aumentar rdpidamente el capital.
Existen dos alternativas para la inclusién del negocio vending de toallas de higiene femenina los

cuales se menciona la creacion de la maquina vending desde cero y la compra efectiva de esta.

Materia Prima e Insumos

Se detallan el costo en délares de cada materia prima e insumos

Tabla 9
Materia Prima e Insumos
Detalle Unidad de Medida Cantidad Costo
Depreciacién Maquinas Unidad 1 $900.00
Toalla Sanitaria Regular Unidad 1 $0.07
Toalla Sanitaria Nocturna Unidad 1 S0.08
Total, Materia Prima Unidad 1 $6.25
Mantenimiento de Mensual 1 $31.23
Combustible Litros 60 $62.46

Mano de Obra
En la siguiente tabla se detallan la cantidad de puestos con el salario mensual y anual, sus

prestaciones sociales, INS S e INATEC.
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Tabla 10
Salarios
CARGO PRODUCCION OPERADOR DE MAQUINA TOTALES
SALARIO BASICO DOLARES 150.00 150.00 300.00
CORDOBAS 4 303.00 4,803.00 9,606.00
SALARIO 2,401.50 2,401.50 4,803.00
QUINCENAL
HORAS 0.00 0.00 0.00
EXTRAS
PAGO DE 0.00 0.00 0.00
H. EXTRAS
0.00 0.00 0.00
VACACIONES
PAGO DE 0.00 0.00 0.00
VACACIONES
TOTAL 2,401.50 2,401.50 4,803.00
DEVENGADO
Tabla 11
INNS e IR
150.09 150.09 300.19
INSS
LABORAL
IR 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
PRESTAMO
TOTAL
DEDUCCIONESS 150.09 150.09 $300.19
2,251.41 2,251.41 4,502.81
NETO A PAGAR
La siguiente tabla muestra la mano de obra utilizada por WOMEN’S SECRETS
Tabla 12
Mano de Obra
MANO DE OBRA
Detalle Unidad de Medida Cantidad Costo Total
Mantenimiento de  maquina ) ensual 2 $25.00

Vending
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Costo de comercializacion Unitario
-Maquina

18

$3,000.00

Servicios Basicos

Se detallan los servicios Basicos mensuales de WOMEN’S SECRETS

Tabla 13
Servicios Bdsicos

SERVICIOS BASICOS

MENSUAL en Dodlares

Detalle (USD $)
Alquiler de area a ubicar la maquina vending $770.00
Energia Eléctrica $50.00
Agua $20.00
Salarios $1,002.15
Material de Oficina $13.67

Se detalla el costo de alquiler del lugar por dispensador y por centro comercial:

Tabla 14

Alquiler
CENTROS COMERCIALES DISPENSADORES Costo alquiler Costo total
Centro Comercial Managua 2 30 60
Plaza Inter 3 30 90
Galeria Santo Domingo 3 100 300
Metrocentro 3 50 150
PlazalaFe 2 20 40
Multicentro las Brisas 2 20 40
Multicentro Tas Américas 3 30 90
Total 770




Costos Unitarios de Produccion
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En las siguientes tablas se detallan los costos unitarios de produccién y las ventas anuales

en unidades proyectadas a un tiempo de 5 afios.

Tabla 15

Costos Unitarios

COSTOS UNITARIOS / PRODUCCION

COSTOS FlIOS

COSTO VARIABLES

COSTO TOTAL

$1,260.00

$3,187.50

54,447.50

LA ORGANIZACION PARA EL PLAN DE NEGOCIO

Estructura Organizacional

Funciones de Cada Puesto de Trabajo

Tabla 16

Funciones Laborales

N NOMBRE CARGO FUNCIONES DENTRO DE LA EMPRESA

1 Normery del Gerente Planificar el uso de sus recursos, redactar la jerarquia a
Socorro General seguir, sus objetivos a largo y corto plazo y la forma en que
Noguera Silva afrontaran una crisis repentina.

2  Marcela Vice El vicepresidente siempre estara disponible para el
Elizabeth Gerente presidente. Se puede decir que es la mano derecha de éste y
Ubau deberd apoyar todas las decisiones que tome como el cargo
Gonzdlez mas alto de la cudpula dirigente. La direccion de una

empresa esta enfocada hacia la obtencién de
beneficios.

3 Geovanna
Elizabeth

Abarca Rivas

Administrador

Planificacién Financiera, evaluar inversiones, sus activos y
pasivos en el mercado y calcular sus ganancias y pérdidas.
Hacer seguimiento a los pasivos y el rendimiento de las
inversiones.

4 Melissa

Carolina Ruiz

Garcia

Recursos
Humanos

Gestion de Recursos Humanos, planificar la contratacidn, los
procesos de induccién y la capacitacion. Los socios también
supervisan el procesamiento de néminas realizada por los
profesionales de recursos humanos y hacen evaluaciones de
desempeno de los empleados.
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5 Damaris
Vanessa
Carcache

Produccion

Son las personas que realizan un trabajo directo en la fabrica
de transformacion de la materia prima en producto,
siguiendo los requisitos de calidad impuestos por el cliente.
Para realizar su trabajo correctamente se apoyan en los

documentos de produccién como
pueden ser planos o especificaciones

6 - Operador Los operadores vigilan maquinas automaticas que realizan
trabajos en serie para mecanizar metales.
Sueldos y Salarios
Tabla 17
Sueldos y Salarios
NO. EMPL. 1 2 3 4 5 6
NO. INSS N
Normery Marcela Melissa Damaris Geovanna
del Elizabeth Carolina Vanessa Elizabeth
Nombres y Apellidos Socorro Uba,u RUIZ, Carcache Abarca Rivas
Noguera Gonzadlez Garcia Operador g
Silva ! =
(@]
|—
Operador
Vice - Recursos Produccion Administracion d
Gerente Humanos €
CARGO Gerente maquina
SALARIO DOLARES 180.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 930.00
BASICO CORDOBAS 5,763.60 4,803.00 4,803.00 4,803.00 4,803.00 4,803.00 29,778.60
SALARIO
QUINCENAL 2,881.80 | 2,401.50 2,401.50 2,401.50 2,401.50 2,401.50 14,889.30
HORAS
EXTRAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PAGO DE H.
EXTRAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DIAS DE
VACACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PAGO DE
VACACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL
DEVENGADO 2,881.80 2,401.50 2,401.50 2,401.50 2,401.50 2,401.50 14,889.30
INSS
LABORAL 180.11 150.09 150.09 150.09 150.09 150.09 930.58
IR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Aspectos Legales

Para la legalizacién de WOMEN'S SECRETS se llevaran a cabo los siguientes aspectos legales:

Tabla 18
Préstamo
PRESTAMO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 180.11 150.09 150.09 150.09 150.09 150.09 $930.58

DEDUCCIONES

NETO A

PAGAR

Se debera estar sujeta al régimen fiscal establecido en la concertacion tributaria,
establecido por la Direccion General de Ingresos (DGI). La empresa deberd someterse a los
tramites previamente estipulados para la puesta en marcha de su actividad econémica, proceso
qgue implica como primer paso el registro en la DGI para obtener el nimero de registro Unico del

contribuyente (RUC).

La inscripcion en el Registro Publico de la propiedad Inmueble y Mercantil,
posteriormente pagar en el banco la inscripcion como comerciante, finalmente asistir a la

Alcaldia con el fin de realizar la matricula del negocio.

Aspectos Institucionales

WOMEN'’S SECRETS mantendra relaciones constantes o eventuales con:

= |Instituto Nicaragliense de la pequefia y mediana empresa (INPYME), con el objetivo de
pertenecer formalmente al grupo PYMES del pais y para recibir capacitaciones y
desarrollados a favor de la empresa.

= Alcaldia de Managua (ALMA) para mantener una efectiva administracion de las
actividades diarias de la empresa.

= MINSA para seguir los controles de calidad.

* POLICIA NACIONAL para seguridad y resguardo de las instalaciones y evitar riesgos.

2,701.69 2,251.41 2,251.41 2,251.41 2,251.41 2,251.41 13,958.72




Inversion y Financiamiento para el Plan de Negocio

Plan Global de Inversiones
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Se presenta el plan global de inversiones el cual presenta un analisis y una recopilacion

de datos beneficiosos para el proyecto de Maquinas Vending de toalla Femeninas.

Tabla 19
Plan Global de Inversiones

PLAN GLOBAL DE INVERSIONES

PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD D E
MEDIDA CANTIDAD  UNITARIO TOTAL
Equipo transporte Unidades 1 $1,000.00 $1,000.00
Magquinaria y Equipos
Dispensadores Unidades 18 $3,000.00 $54,000.00

TOTAL, MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRANSPORTE $55,000.00
Descripcion Aranceles en

Délares
TOTAL: GASTOS DE CONSTITUCION $1,200.00
Mobiliarios y Equipos de Oficina
Escritorios Escritorio 2 $100.00 $200.00
Silla Ejecutiva Sillas 2 $60.00 $120.00
Sillas de espera Sillas 4 $40.00 $160.00
Mesa de trabajo para conferencia Mesa 1 $100.00 $100.00
Sillas ejecutivas para conferencia Sillas 4 $60.00 $240.00
TOTAL, EQUIPOS DE OFICINA $820.00
Equipos de computacion y software
Computadoras de escritorio Computador 2 $200.00 $400.00
Impresoras y Escaner Impresora 1 $100.00 $100.00
Impresoras Impresora 1 $100.00 $100.00
Licencias Office Licencia 2 $100.00 $200.00
TOTAL, EQUIPOS DE COMPUTO $800.00
Capital de Trabajo $0.00

Préstamo

$60,000.00
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Inversion Fija
Se observan los bienes tangibles de la empresa los cuales son los bienes que se utilizaran
para la ejecucion del proyecto.

Tabla 20
Inversion en Activos Fijos

INVERSION EN ACTIVOS FlJOS

DESCRIPCION ll;’/:\élDDl[A)[; DE EANTI DA LPJII‘\lEI'iIQORIO TOTAL
Magquinaria y Equipos

Dispensadores (Maquina Vending) Unidades 18 $3,000.00 354,000.00
Medio de Transporte Medio de transporte 1 $1,000.00 $1,000.00
TOTAL, MAQUINARIA Y EQUIPOS 355'000'0
Mobiliarios y Equipos de Oficina

Escritorios Escritorio 2 $100.00 $200.00
Silla Ejecutiva Sillas 2 $60.00 $120.00
Sillas de espera Sillas 4 $40.00 $160.00
Mesa de trabajo para conferencia Mesa 1 $100.00 $100.00
Sillas ejecutivas para conferencia Sillas 4 $60.00 $240.00
TOTAL, EQUIPOS DE OFICINA $820.00
Equipos de computacion y software

Computadoras de escritorio Computadora 2 $200.00 $400.00
Impresoras y Escaner Impresora 1 $100.00 $100.00
Impresoras Impresora 1 $100.00 $100.00
Licencias Office Licencia 2 $100.00 $200.00
TOTAL, EQUIPOS DE COMPUTO $800.00

Inversiones Intangibles

Las inversiones intangibles muestran los gastos de constitucién de WOMEN’S SECRETS,
permisos, acta de constitucion y honorario de abogados.

Tabla 21
Plan de Inversiones Tangibles

PLAN DE INVERSIONES INTANGIBLES

UNIDAD DE PRECIO

DESCRIPCION
MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL




45

TOTAL: GASTOS DE CONSTITUCION $1,200.00

TOTAL, DE PLAN DE INVERSION $1,200.00

Inversion para Capital de Trabajo

Inicialmente se trabajara en base al préstamo que realizara para comenzar el proyecto de
maquinas vending y poder operar, el préstamo cubrird los recursos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Los socios no aportaran

un capital sin embargo se hara efectiva la compra de las acciones.

Consideraciones Financieras
Ingresos

Se observan la cantidad de ingresos que WOMEN'S SECRETS tendrd anualmente en un

plazo de cinco afios. Los cuales permitiran la rentabilidad de la empresa.

Tabla 22
Ingresos
INGRESOS
DESCRIPCION Hoy Afios
Mese 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas Totales uss 95,000. 99,748. 91,436. 108,892. 109,724.
Toallas Sanitarias Regulares UssS 45,000. 47,249. 43,311. 51,580.6 51,974.4
Toallas Sanitarias Nocturnas UssS 49,999. 52,499. 48,124. 57,312.2 57,749.7
Otros ingresos (publicidad) uss$ 4,800.0 4,800.0 4,800.0 4,800.00 4,800.00

Costos de Produccién

Se observan los costos directos de produccion del producto de maquinas vending de
toallas sanitarias en unidades calculadas con un nivel de ventas anual. Presentando un
incremento del 5% en el segundo afio, manteniéndose en el tercero, afio cuarto con un
crecimiento del 10% y en el afio cinco se mantiene.

Tabla 23
Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION HOY Afios
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Meses 1 2 3 4 5
Toallas Sanitarias  UNDS 281,256.00  295,308.00  295,308.00  324,840.00  324,840.00
Regulares
Toallas Sanitarias  UNDS 208,332.00 218,748.00 218,748.00  240,624.00  240,624.00
Nocturnas

Gastos de Administracion

Se observan los gastos de administracidon en los que incurre la empresa en los que se
reflejan los sueldos y salarios, prestaciones sociales, energia eléctrica, agua, material de oficina,
amortizacion y depreciacion.

Tabla 24
Gastos de Administracion

GASTOS DE ADMINISTACION

DESCRIPCION Afios
1 2 3 4 5

Gastos de Administracion $14,193.76 $14,193.76 $13,793.76 $13,393.80  $13,393.80
Sueldos y Salarios $11,160.00 $11,160.00  $11,160.00  $11,160.00  $11,160.00
Prestaciones Sociales $865.80 $865.80 $865.80 $865.80 $865.80
Energia Eléctrica $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Agua y Alcantarillado $240.00 $240.00 $240.00 $240.00 $240.00
Material de Oficina $164.00 $164.00 $164.00 $164.00 $164.00
Amortizacién $399.96 $399.96 $399.96 $0.00 $0.00
Equ_:‘e;iacién mobiliario y equipode  $764.00 $764.00 $364.00 $364.00 $364.00

ICI

Gastos de Venta

Se observan los gastos de ventas que permiten el funcionamiento y sostenibilidad de la empresa.

Tabla 25
Gastos de Venta
GASTOS DE VENTAS
DESCRIPCION Afios
1 2 3 4 5
Gastos de Ventas $24,634.51 $24,634.51 $24,634.51  $24,634.51  $24,634.51
Sueldos y Salarios $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00

Prestaciones Sociales $166.50 $166.50 $166.50 $166.50 $166.50
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Alquiler local centro comercial $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00
Publicidad $910.00 $910.00 $910.00 $910.00 $910.00
Teléfono $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Combustible $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Depreciacion maquina vending  $10,800.00 $10,800.00 $10,800.00  $10,800.0 $10,800.0
Toallas sanitarias 0 0
Impuestos Municipales $998.01 $998.01 $998.01 $998.01 $998.01

Depreciacion

Se observa la depreciacidén anual por un periodo de cinco afios. Siguiendo el porcentaje

dicho por la DGI.

Tabla 26
Depreciacion
DEPRECIACION

Conceptos Costo Porcentaje Afos

1 2 3 4 5
Equipo de Transporte 1,000 20% 200 200 200 200 200
Maquinaria y Equipos 54,000 20% 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Magquinas Vending 54,000 20% 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Mobiliario y Equipos de Oficina 820 20% 164 164 164 164 164
Escritorios 200 20% 40 40 40 40 40
Silla Ejecutiva 120 20% 24 24 24 24 24
Sillas de espera 160 20% 32 32 32 32 32
Mesa de trabajo para conferencia 100 20% 20 20 20 20 20
Sillas ejecutivas para conferencia 240 20% 48 48 48 48 48
Equipo de Computo 800 50% 400 400 0 0 0
Computadoras de escritorio 400 50% 200 200 0 0 0
Impresoras y Escaner 100 50% 50 50 0 0 0
Impresoras 100 50% 50 50 0 0 0
Licencias Office 200 50% 100 100 0 0 0
Total 56,620 11,564 11,564 11,164 11,164 11,164
Depreciacién Acumulada 113,240 75,166 213,93 350,102 484,00 618,038
Depreciacion mobiliario y equipo de 113,240 764 764 364 364 364

oficina

Pago al Préstamo

WOMEN’S SECRETS aplicara a un préstamo de $60,000.00 con un plazo de 5 afios y un interés

anual del 24%. El pago mensual serd de $1,726.08.




Tabla 27
Préstamo
PRESTAMO

Importe del préstamo $60,000.00

Interés anual 24.00 %

Periodo del préstamo en aios

5

Numero de pagos anuales 12

Fecha inicial del préstamo 01/02/2019
Tabla 28

Resumen del Préstamo

RESUMEN DEL PRESTAMO

Pago programado 1,726.08
Numero de pagos programados

60
Numero real de pagos 60
Interés total 248,794.01

Impuestos
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El impuesto aplicado a nuestra empresa serd una cuota fija lo que es aplicado al 10% del

valor de las acciones.

Costos Fijos y Variables

Se muestran los costos fijos y variables de WOMEN’S SECRETS

Tabla 29
Costos Fijos

COSTOS FIOS
DETALLES Anos

1 2 3 4 5
Alquiler de area a ubicar la maquina  $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00 $9,240.00
vending

$840.00 $840.00 $840.00 $840.00 $840.00
Servicios Basicos
Salarios $11,160.00  $11,160.00  $11,160.00  $11,160.00  $11,160.00
Material de Oficina $164.00 $164.00 $164.00 $164.00 $164.00
TOTAL $21,404.00  $21,404.00  S$21,404.00  $21,404.00  $21,404.00




Tabla 30
Costos Variables
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COSTOS VARIABLES

Anos
DETALLES

1 2 3 4 5
Combustible $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Publicidad y Propaganda $75.83 $75.83 $75.83 $75.83 $75.83
Papeleria $164.00 $164.00 $164.00 $164.00 $164.00
Total $839.83 $839.83 $839.83 $839.83 $839.83

Flujos de Efectivos

Se observa el flujo de efectivo de WOMEN'S SECRETS desglosado por aios. El cual ofrece

informacién de los movimientos monetarios que se realizan dentro de la empresa.

Tabla 31
Flujo de Efectivo
FLUJO DE EFECTIVO
DETALLES Afos
1 2 3 4 5

Activos Fijos 57,220
Gastos Constitucion 1,200
Ventas Totales 99,801 104,549 104,549 114,524 114,524
Costo de Venta 34,565 36,293 36,293 39,922 39,922
Utilidad Bruta 65,235 68,256 68,256 74,602 74,602
Gastos de Operacion 38,828 38,828 38,428 38,028 38,028
Gastos de Ventas 24,635 24,635 24,635 24,635 24,635
Gastos de Administracién 14,194 14,194 13,794 13,394 13,394
Utilidad de Operacion 24,635 24,635 24,635 24,635 24,635
Utilidad Antes de Impuestos -58,420 17,658 20,679 21,079 27,425 27,459
Depreciaciones 11,564 11,564 11,164 11,164 11,164
Amortizacion 399.96 399.96 399.96 0. 0.0
Devolucion del Préstamo 20,712.94 20,712.94 20,712.94 20,712.9 22,405.17

4
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Evolucion Financiera

Tasa de Descuento

Para la obtencion de la tasa de descuento se toman en consideracién los siguientes indicadores:
e Tasa de Interés: 24 anual%

Indicadores de Rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN)

Con los datos obtenidos del flujo y con la férmula del valor actual neto se puede llegar al
valor de nuestra empresa a 5 afios de $5,460.85 que se hace multiplicando la tasa de descuento,
mas la sumatoria de los valores del flujo menos nuestra inversion inicial. Se comprueba que el
proyecto es beneficioso ya que arroja una rentabilidad de 10 674.99.

Tabla 32
VAN

Valor Actual Neto (VAN) $ 5,460.85 MENSUAL
Valor Actual Neto (VAN) $2,490.94 ANUAL
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno estd en el calculo de todos los valores de los 5 aflos mas la
inversion y este porcentaje resulto en un 2.35% mensual y anualmente del 26% por lo que esto
significa que el negocio es rentable.

Tabla 33
TIR

Tasa Interna de Retorno (TIR) 2.35% MENSUAL
Tasa Interna de Retorno (TIR) 26% ANUAL

Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion del proyecto es en un tiempo de dos afos y siete meses. En el

mes 35 se observa un estado positivo reflejado en el flujo de efectivo.



51

Anexos

Acta Constitutiva WOMEN’S SECRETS
TESTIMONIO

ESCRITURA NUMERO UNO (1). CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA.
En la ciudad de Managua, capital de la Republica de

Nicaragua, a las cuatro y cuarenta minutos de la tarde del dia veinte seis de marzo del afio dos
mil diecisiete; ANTE Mi, Maria del Socorro Nicolds Gaitan, Abogado y Notario Publico de la
Republica de Nicaragua, de este domicilio y residencia, debidamente autorizado para caratular
por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia durante el quinquenio que vence el dia once de
septiembre del afio dos mil diecinueve, comparecen los sefiores Marcela Elizabeth Ubau
Gonzalez. Licenciado en Marketing y Publicidad, quien se identifica con cédula de identidad
nimero 001-141196-0013M; Mayor de edad, Soltera, del domicilio en la ciudad Granada. Emitida
el dieciséis de mayo del afio dos mil catorce y con fecha de vencimiento el dia dieciséis de mayo
del afio dos mil veinte cuatro; Normery del Socorro Noguera Silva, Licenciada en Marketing y
Publicidad, identificado con cédula de identidad nimero 202-090195-0001Y; mayor de edad,
Soltera, del domicilio en el municipio de Nandaime. Emitida el quince de abril del afio dos mil
once y con fecha de vencimiento el dia quince de abril del afio dos mil veinte uno; Geovanna
Elizabeth Abarca Rivas, Licenciada en Administraciéon de Empresas, identificado con cédula de
identidad numero 001-211189-0036Q; Mayor de edad, Casada, del domicilio en la ciudad
Managua. Emitida el veinte uno de diciembre del afio dos mil diez y con fecha de vencimiento el
dia veinte uno de diciembre del afio dos mil veinte siete; Melissa Carolina Ruiz Garcia, Licenciado

en Marketing y Publicidad, con cédula de identidad nimero 001-031195-

0037U; Mayor de edad, Soltera, del domicilio en la ciudad Managua. Emitida el dieciocho de abril
del afo dos mil dieciséis y con fecha de vencimiento el dia dieciocho de abril de afio dos mil veinte
y seis; Damaris Vanessa Carcache, Licenciado en Marketing y Publicidad, con cédula de identidad
numero 401-250990-0001Y, Mayor de edad, Soltera, del domicilio en la ciudad Masaya. Emitida
el veinte ocho de marzo del afio dos mil diecisiete y con fecha de vencimiento el dia veinte seis

de marzo del afio dos mil veinte siete; Doy fe de conocer personalmente a los comparecientes
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guienes a mi juicio tienen la capacidad legal necesaria para obligarse y contratar y en especial
para el otorgamiento de este acto en el que actlan en sus propios nombres y representacion.
Asi, conjuntamente dicen que han convenido en organizar una sociedad anénima de conformidad
con las leyes de la Republica de Nicaragua y que al efecto por la presente escritura la constituyen
sobre las bases y estipulaciones que se contienen en las cldusulas siguientes: PRIMERA: RAZON
SOCIAL. La razén o firma social bajo la cual se regiran los negocios de esta sociedad sera la de
"WOMEN’S SECRETS, SOCIEDAD ANONIMA", que también se podra abreviar como “WOMEN’S
SECRETS,” cuyo nombre se podra usar en todas sus relaciones comerciales, con el publico en
general, instituciones bancarias y cientificas, entes autonomos y gubernamentales, nacionales
o extranjeros. SEGUNDA: DOMICILIO. Lasociedad tendra su domicilio en la ciudad de Managua,
sin perjuicio de instalar negocios o sucursales en cualquier lugar de la Republica o fuera de ella.
TERCERA: OBJETO. La sociedad tiene por objeto principal la prestacion de servicios de maquinas
vending a personas naturales y juridicas. Para ello podra realizar todos aquellos actos relativos
a los servicios contratados por si o por medio de particulares o empresasy llevar a cabo relaciones
comerciales, civiles, financieras, mobiliarias e inmobiliarias que se relacionen directa o
indirectamente con la sociedad y con los negocios similares y conexos que puedan facilitar su
extension o desarrollo. CUARTA: CAPITAL SOCIAL. El capital de la sociedad es la suma de
guince mil délares, representado por doscientas (200) acciones con un valor nominal de setenta
y cinco dodlares cada una. La Junta General de Accionistas podrd aumentar el capital social y
establecer la forma en que deba enterarse el valor de las acciones que se emitan en todo
aumento de capital social mediante la emisién de nuevas acciones. Los accionistas tendran
derecho preferente para adquirir nuevas acciones en proporcion a las que posean a la fecha en
gue se decrete el aumento. Los estatutos determinaran la forma de ejercer este derecho de
preferencia. El capital social se suscribe en este acto asi: Marcela Elizabeth Ubau Gonzélez
suscribe y paga CUARENTA acciones, Normery del Socorro Noguera Silva suscribe y paga
CUARENTA acciones, Geovanna Elizabeth Abarca Rivas suscribe y paga CUARENTA acciones,
Melissa Carolina Ruiz Garcia suscribe y paga CUARENTA acciones; que todos suscriben y pagan
en dinero en efectivo en este mismo acto, Damaris Vanessa Carcache suscribe y paga CUARENTA

acciones ; que todos suscriben y pagan en dinero en efectivo en este mismo acto. QUINTA:
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ACCIONES. Las acciones seran nominativas, confieren iguales derechos a sus duefos y no podran
ser convertidas en acciones al portador, aun cuando estén totalmente pagadas. La trasmisidn de
acciones por actos intervivos solo estard limitada por el derecho de preferencia para la compra
que se establezca en los estatutos. SEXTA: ADMINISTRACION. La direccién y administracion de
la sociedad estard a cargo de una Junta Directiva compuesta de un Presidente, un Secretario y
tres Vocales, los cuales seran electos por la Junta General de Accionistas por mayoria de votos
en la sesidn que corresponda; duraran en sus funciones cuatro anos pudiendo ser reelectos; si
terminado el periodo no hubieren sido electos nuevos miembros de la Junta Directiva
continuardn fungiendo los que estuvieren ejerciendo el cargo, mientras no se practique nueva
elecciéon. El secretario llenara las vacantes que ocasione la falta temporal del presidente. La
falta absoluta de uno de los miembros serd llenada por la Junta General de Accionistas. Para que
exista quérum en las sesiones de Junta Directiva se requerira la concurrencia de la mitad mas
uno de los miembros y las decisiones se acordaran por mayoria de votosy en caso de empate
decidirda el presidente. SEPTIMA: REPRESENTACION. La representacion sera ejercida por el
presidente de la Junta Directiva quien serd el representante de la sociedad, tanto judicial como
extrajudicialmente, con todas las facultades de un Apoderado Generalisimo, y podra otorgar
Poder General al gerente de la sociedad, para asuntos judiciales o administrativos, cuando éste
fuere extrafio a ella. OCTAVA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. Las Juntas Generales se
realizaran cada afio, ya sean ordinarias o extraordinarias, y seran convocadas cuando la Junta
Directiva lo dispusiere o cuando asi lo solicite por escrito el presidente, expresado el objeto de la
reunion. Para que haya quérum se necesita la comparecencia de accionistas que representen la
mitad mas una del total de las acciones, entendiéndose que cada una de las acciones vale por un
voto. Si la reunién no pudiere efectuarse por falta de quérum o por cualquier otra causa, debera
citarse para nueva reunion con diez dias de anticipacidn como minimo y si aln en este caso no
hubiere quérum, se verificara la Junta General con los socios que concurran, excepto cuando se
trataré de asuntos cuya consideracion y resolucién requieran que esté representada una
determinada fraccion del capital social. Las citaciones se haran personalmente o por medio de
cartas o telegramas dirigidas a cada accionista. NOVENA: RESOLUCIONES. En las reuniones de

la Junta General de Accionistas cada accidon confiere derecho a un voto. Las resoluciones se
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formaran con la mitad mas uno de los votos representados en la sesion, cualquiera que fuese la
naturaleza del asunto que se trate, pero requeriran la presencia personal o por medio de
apoderados de accionistas que representen mas de la mitad del capital social y el voto conforme
de igual fraccién de capital mas una, aquéllas que se refieran a las materias siguientes: a)
Disolucién anticipada de la sociedad; b) Prdérroga de su duracidén, aun cuando hubiere
transcurrido el término de conformidad con este contrato social; c) Fusién con otra sociedad; d)
Cambio de objeto de la sociedad; e) Reduccion del capital social; f) Reintegracion o aumento del
mismo capital; y g) Toda otra modificacién del acta constitutiva o de los estatutos. DECIMA:
FISCALIZACION. La administracién de la sociedad sera fiscalizada por un vigilante quien podra
ser o no accionista nombrado por la Junta General de Accionistas por el periodo que se establezca
en los estatutos. DECIMA PRIMERA: EJERCICIO ECONOMICO Y BALANCE. Las cuentas de la
sociedad se llevardn por partida doble, con todos los requisitos de ley, en los libros exigidos por
la misma, ademds del libro de inscripciones de las acciones nominativas. DECIMA SEGUNDA:
UTILIDADES. Para determinar el monto de las utilidades netas de la sociedad en cada ejercicio
se deducirdn las cantidades correspondientes a los siguientes renglones: a) Los gastos generales
de administracion; b) Las sumas destinadas a los impuestos que graven las operaciones o bienes
sociales que la ley exija pagar; c) Las partidas necesarias para la amortizacion de sus activos
sujetos a depreciacion; d) La porcién destinada a la integracién del fondo de reserva legal;
e) Cualquiera otra que corresponda hacer conforme la ley o la técnica contable. El saldo
resultante determinarda las utilidades, mismas que se distribuirdn en la forma que acuerde la
Junta General de Accionistas, excepto las correspondientes a los tres primeros afios de existencia
de la sociedad, que pasaran directamente a integrar el fondo de reserva. DECIMA TERCERA:
RESERVAS DEL CAPITAL. El fondo de reserva del capital lo constituira la décima parte del capital
social. Las pérdidas en cualquier ejercicio anual se cubrirdn con aplicaciones equivalentes al
fondo de reserva legal y al capital a su orden. Cada vez que se afectare dicho fondo deberd
reintegrarse en el préximo ejercicio favorable, mediante la separacidon de una cantidad doble a
la que ordinariamente se destina a su constitucién. DECIMA CUARTA: DURACION. La duracidn
de la sociedad sera de diez (10) afios, contados a partir de la fecha de inscripcidn en el Registro

Publico Mercantil tanto de la presente escritura como de los estatutos. La duracion de la sociedad
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podra ser prorrogada por la Junta General de Accionistas una o mas veces por los términos que
ésta acordare. DECIMA QUINTA: ESTATUTOS. En este mismo acto se elegira la Junta Directiva
y se aprobaran los estatutos de la sociedad. DECIMA SEXTA: ARBITRAMIENTO. Toda
desavenencia que surja entre los accionistas debera ser discernida entre dos arbitradores
designados de comun acuerdo de conformidad con las disposiciones establecidas en los
estatutos. DECIMA SEPTIMA: DISOLUCION Y LIQUIDACION. Son causales de disolucion de la
sociedad las siguientes: a) El acuerdo de la Junta General de Accionistas y b) Las demas que seiale
la ley; en ambos casos, la liquidacidn se practicara por la misma sociedad; a este efecto la Junta
General de Accionistas, una vez tomado el acuerdo de disolucion, nombrard una Junta
Liquidadora compuesta de tres accionistas para que lleven a cabo las operaciones necesarias para
la realizacién de los bienes y haberes de la sociedad y su conversion a efectivo o valores
negociables. A continuacion, dicha Junta formulara un plan de distribucion del haber social entre
los accionistas de conformidad con las regulaciones existentes, el cual deberd ser sometido para
su aprobacidn al conocimiento de la Junta General de Accionistas. La liquidacidn y distribucion
de los haberes sociales deberan ser hechas y terminadas dentro del plazo que para tal efecto
sefiale la Junta General de Accionistas, quien asimismo establecerd las facultades y deberes que
correspondan a la Junta liquidadora. A continuacidn, los mismos otorgantes se constituyen en
Junta General de Accionistas y, por unanimidad de votos, emiten los siguientes ESTATUTOS
SOCIALES DE “SERVICIO DE CONTROL, SOCIEDAD ANONIMA" (SERVICONTROLSA). CAPITULO
PRIMERO. ARTICULO PRIMERO: Denominacién, Domicilio y Duracién. La denominacidn,
domicilio y duracién de la sociedad estan contenidos en las clausulas primera, segunda y décima
cuarta, respectivamente, de la escritura de constitucién social. ARTICULO SEGUNDO: Objeto. La
sociedad tiene por objeto principal la prestacidén de servicios de cualquier naturaleza a personas
naturales y juridicas, en especial los de caracter educativo y tecnoldgico, en toda su amplitud y
en todos los niveles. Asi, podra prestar servicios relativos a la formacién educativa y tecnoldgica
integral, destinando su capital social y sus recursos al desarrollo y consecucion de tal propdsito;
dichos servicios podran ser prestados por si o por terceros contratados para tal efecto, pudiendo
comprar, vender, dar y recibir en arriendo o préstamo toda clase de bienes, importando vy

exportando insumos y productos terminados hacia y desde la Republica de Nicaragua, realizando
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para ello todas aquellas actividades comerciales relacionadas directa o indirectamente con el giro
de su negocio. Para la satisfaccidon de su objeto social, la sociedad también podra formar parte
de otras sociedades; tomar dinero a mutuo para el financiamiento y desarrollo de su empresa,
otorgando las garantias reales o personales que fueren necesarias; participar en asociaciones
de toda clase y tomar a su cargo, en su oportunidad, la administracidn, representacién y
todo cuanto competa al quehacer de casas comerciales, fundaciones y demds, nacionales y
extranjeras; en fin, podrd efectuar todos aquellos actos y contratos que en alguna manera se
relacionen con el objeto y que fueren o se consideren conducentes para el logro de sus fines. En
consecuencia, y sélo a titulo enunciativo, podrd dedicarse a: 1) Prestar servicio de ubicacién GPS;
2) Prestar; ARTICULO TERCERO: Capital Social y Acciones. El capital de la sociedad es la suma de
qguince mil délares, representado por doscientas (200) acciones con un valor nominal de setenta
y cinco délares cada una. ARTICULO CUARTO: Firma y Contenido de las Acciones. Las acciones
serdn firmadas por el Presidente y el Secretario de la Junta Directiva y contendran las
especificaciones que sefiala en su caso el articulo doscientos veinte y seis del Cédigo de Comercio
vigente: a) La denominacion de la sociedad y su domicilio; b) Las fechas de su constitucion e
inscripcion en el Registro Mercantil; c) El importe del capital social y el nUmero de acciones en
gue esta dividido; d) El valor nominal del titulo, el nombre y apellido del accionista a cuyo favor
se expide, y los pagos efectuados; y e) El lugar, la fecha de expedicion y las firmas
correspondientes. ARTICULO QUINTO: Certificados o Resguardos Provisionales. En tanto no se
expidan los titulos definitivos, se extenderan certificados o resguardos provisionales, uno y otros
se inscribirdn en el Libro que para este efecto llevara la Secretaria, lo mismo que las
transferencias o traspasos que se hicieren, tanto por causa de muerte, como por actos entre
vivos. A solicitud del interesado, un mismo titulo podra emitirse para representar varias acciones
y podra conglobar varios titulos anteriormente emitidos, lo mismo que fraccionarse después,
siempre a instancias del interesado. ARTICULO SEXTO: Propiedad y Transmision de las Acciones.
La propiedad y transmisidn de las acciones a cualquier titulo no producird efectos para la
sociedad, sus componentes o terceros, sino desde la fecha de la respectiva inscripcion en el Libro
de Registro de Acciones de la sociedad y la aprobacién de dicho traspaso por resolucién de la

Junta Directiva. ARTICULO SEPTIMO: Derecho de Preferencia. En todo traspaso de acciones los
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accionistas gozaran de un derecho de preferencia; asi, el accionista que desee vender o enajenar
su accidon deberd comunicarlo a la Secretaria de la Junta Directiva, a fin de reunirse y convocar a
los accionistas, en Junta General de Accionistas, para que éstos hagan uso de su derecho, dentro
de un plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha de la sesién. Si fueren varios los
accionistas interesados, adquiriran las acciones en igualdad de circunstancia y a prorrata de sus
acciones suscritas, pagando por ellas un precio igual al resultante de la valoracién realizada al
efecto por una firma auditora reconocida, designada por la Junta Directiva. Sien el plazo indicado
ninguno de los accionistas ejerciera su derecho preferencial o lo hubiese renunciado
expresamente, las acciones que a ellos les correspondia adquirir preferentemente, seran
ofrecidas en venta libremente por la Junta Directiva, pero nunca en condiciones mas favorables
gue las ofrecidas a los propios accionistas. En este caso, las mismas se adjudicaran al que ofrezca
mejor precio. Aqui, la firma relacionada, ademds de estimar el valor de las acciones en el
mercado, calificard la oferta y la presentacion de la garantia de los interesados extrafios a la
sociedad. De igual forma se procederd en caso de aumento del capital. ARTICULO OCTAVO:
Reposicidn de Titulos. Si desapareciere el titulo de una o varias acciones o fuere sustancialmente
mutilado, inutilizado o destruido, el accionista interesado podra solicitar su reposicién a la Junta
Directiva, la cual para la reposicion se sujetard a lo establecido en la Ley General de Titulos
Valores.  ARTICULO NOVENO: Administracién. La direccién, administracién y manejo de los
negocios sociales estaran a cargo de una Junta Directiva, integrada por cinco miembros: un
presidente, un secretario y tres Vocales, cuyos periodos seran de cuatro afios, los cuales podran
ser reelectos aun para periodos consecutivos. Si terminado el periodo correspondiente no
hubieren sido electos nuevos miembros de la Junta Directiva, continuardn fungiendo mientras
no se practique nueva eleccidn, los que estuvieran ejerciendo el cargo. La falta absoluta de uno
de los miembros de la Junta Directiva sera llenada por la Junta General de Accionistas; para
acreditar la ausencia temporal del presidente de la Junta Directiva se necesitard levantar acta en
el Libro correspondiente y la misma se hard mencidn de que secretario llenard dicha vacante; la
certificacién respectiva sera extendida por un notario publico. ARTICULO DECIMO: Eleccién de la
Junta Directiva. La eleccidn de los miembros de la Junta Directiva se hara por la Junta General de

Accionistas en sesién celebrada entre los meses de junio a diciembre cada cuatro afios.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: Sesiones de la Junta Directiva. Las sesiones de la Junta Directiva
seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebraran por lo menos una vez al afio y las
extraordinarias, en los siguientes casos: a) Cuando lo solicite el presidente de la Junta Directiva;
b) A solicitud por escrito, a la Junta Directiva, de socios que representen por lo menos la vigésima
parte del capital social; c) A la muerte de un miembro de la Junta Directiva. El quérum de la Junta
Directiva se formara con la concurrencia de la mitad mas uno de los miembros y las decisiones
se acordardn por mayoria de votos y en caso de empate decidird el presidente. ARTICULO
DECIMO SEGUNDO: Atribuciones de la Junta Directiva. Son atribuciones de la Junta Directiva: a)
Cumplir y hacer cumplir los contratos celebrados y los acuerdos que se tomen en su seno, lo
mismo que los tomados por la Junta General de Accionistas, en relacidon con sus actuaciones; b)
Presentar el balance, estado de pérdidas y ganancias y establecer la distribucién y el monto de
las utilidades, el plan de inversién y el programa a desarrollar en el siguiente ejercicio; c) Nombrar
a los empleados que la sociedad necesite. ARTICULO DECIMO TERCERO. Atribuciones del
presidente de la Junta Directiva. El presidente de la Junta Directiva sera el presidente de la
sociedad; vigilara por la buena marcha de los negocios sociales y por el fiel cumplimiento de la
ley, la escritura social, los estatutos y las resoluciones de la Junta General de Accionistas y de la
Junta Directiva; y ejercerd todas las demas atribuciones que le correspondan segun la Ley.
ARTICULO DECIMO CUARTO: Atribuciones del secretario de la Junta Directiva. Son atribuciones
del secretario, entre otras, suplir al presidente en caso de ausencia temporal, con sus mismas
atribuciones; ser el érgano de comunicacién de la sociedad; llevar el Libro de Actas y de Registro
de Acciones de la sociedad; librar toda clase de certificaciones y ejecutar las funciones que le
asignen los érganos sociales. ARTICULO DECIMO QUINTO: Nombramiento y Atribuciones del
Vigilante. Para fiscalizar y vigilar la administracion social, la Junta General de Accionistas elegira
un Vigilante en la misma época, forma y duracién que tengan los miembros de la Junta Directiva;
dicho Vigilante puede ser accionista o no. Son atribuciones del Vigilante: a) Examinar vy
comprobar el correcto manejo de los libros sociales, por lo menos dos veces al afio, a fin de
informarse de la marcha de las operaciones sociales; b) Hacer arqueos y comprobaciones de las
existencias en caja y demas bienes sociales; c) Vigilar la formacién, mantenimiento y reintegro

del fondo de reserva legal; d) Velar porque la Junta General de Accionistas, la Junta Directiva y el
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gerente cumplan con las estipulaciones de la escritura social, los estatutos y demas resoluciones
gue se dicten; e) Mantener a la Junta Directiva al corriente de los trabajos de auditoria que se
realicen; y f) Presentar los informes necesarios a la Junta General de Accionistas. ARTICULO
DECIMO SEXTO: Nombramiento y Atribuciones del Gerente. Para el mas expedito
desenvolvimiento de la parte ejecutiva de la administracidn, las operaciones sociales en esta area
podran confiarse a un gerente nombrado directamente por el presidente de la Junta Directiva,
quién podra escogerlo entre los accionistas o personas extrafas a la sociedad. Para acreditar
dicha representacion serd necesario el acuerdo de la Junta Directiva. Son atribuciones del gerente
de la sociedad: a) La administracion directa e inmediata de los negocios sociales, sin perjuicio de
la representacion del presidente y de la Junta Directiva; b) Concurrir a las sesiones de la Junta
Directiva y de la Junta General de Accionistas y c) Otras que derivadas del ejercicio de su cargo
estime conveniente la Junta Directiva. ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Junta General de
Accionistas. La Junta General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad. Las sesiones
de la Junta General de Accionistas seran ordinarias y extraordinarias; asi, las ordinarias se
celebrardn por lo menos una vez cada afio y las extraordinarias, en los siguientes casos: a) Cuando
lo solicite el presidente de la Junta Directiva; b) Por muerte, ausencia o impedimento fisico,
temporal o perpetuo, de cualquier miembro de la Junta Directiva; en ese caso bastara la simple
peticidn que haga por escrito cualquier socio. En las Asambleas Generales de Accionistas, cada
accién da derecho a un voto. En la convocacién de la Junta ordinaria y extraordinaria se debera
sefialar, como minimo, lo siguiente: a) Lugar, dia, hora, mes y afio en que la Junta deba
celebrarse; b) Mencion de si la Junta es ordinaria o extraordinaria; y c) Puntos a tratar en dicha
sesion. El presidente hara la citacién por telegrama o carta, con quince dias de anticipacion para
las sesiones extraordinarias y diez dias en caso de las ordinarias. Para que la Junta General de
Accionistas se constituya en sesion ordinaria, convocada por primera vez, es indispensable la
asistencia de accionistas o apoderado de éstas que representen el quérum legal que establece el
pacto social y lo mismo para que haya resolucién o acuerdo. Convocada por segunda vez, habrd
quérum, resolucién o acuerdos, con los que asistan, pero se requerird el quorum legal que
establece el pacto social, cuando se trate de resolver sobre los siguientes puntos: a) Disoluciéon

anticipada de la sociedad; b) Prdrroga de su duracién, aun cuando hubiere transcurrido el
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término de conformidad con este contrato social; c) Fusidon con otra sociedad; d) Cambio de
objeto de la sociedad; e) Reduccion del capital social; f) Reintegracion o aumento del mismo
capital; y g) Toda otra modificacion del acta constitutiva o de los estatutos. ARTICULO DECIMO
OCTAVO: Atribuciones de la Junta General de Accionistas. Ademas de las conferidas por la ley,
son atribuciones de la Junta General de Accionistas: a) Elegir a los miembros de la Junta
Directiva, al Vigilante y fijar sus atribuciones y sueldos; b) Aprobar o improbar los balances,
estados de pérdidas o ganancias de la sociedad; c) Establecer si se reparten o no utilidades, su
monto, su fecha o si las mismas se reinvertirdn en la sociedad; d) Emitir cualquier resolucidn
sobre el informe que suministre el Vigilante y el Presidente de la Junta Directiva; e) Fijar el
porcentaje para los fondos de reserva fijado por ella misma; f) Acordar cualquier modificacién al
pacto social y a los estatutos. ARTICULO DECIMO NOVENO: La Contabilidad. La contabilidad
serd llevada por partida doble, por la persona fisica, juridica o asociacion de contadores que fije
el presidente de la Junta Directiva. ARTICULO VIGESIMO: Arbitramento. Para organizar el
arbitramento en la cldusula décima sexta de la escritura social, cada parte nombrarda un
arbitrador dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que fuere planteada la cuestién. Los
dos arbitradores asi nombrados, deberan dictar su fallo dentro de sesenta dias calendarios
contados desde la fecha de autorizacién para ejercer el cargo. En caso de discordia, un tercer
arbitrador nombrado por el presidente de la Cdmara de Comercio Americana de Nicaragua
(AMCHAN), conocera y fallara el asunto y para ello gozara de un periodo adicional de treinta dias.
Las partes podran, de comun acuerdo, variar los plazos segun lo juzguen conveniente. La
resolucidon de los dos primeros arbitradores, si no hubiere discordia, o la del tercero, sera
definitiva y causard estado de cosa juzgada, pues desde ahora se acuerda la renuncia a interponer
recurso alguno en contra de los mismos. CAPITULO SEGUNDO. Aprobados los ESTATUTOS
SOCIALES, se procedié a la eleccién de los Miembros de la Junta Directiva de la sociedad,
habiéndose obtenido el resultado siguiente: PRESIDENTE: sefiora Normery del Socorro Noguera
Silva, SECRETARIO: seiiora Marcela Elizabeth Ubau Gonzéalez, PRIMER VOCAL: seifiora Geovanna
Elizabeth Abarca Rivas, SEGUNDO VOCAL: sefiora Melissa Carolina Ruiz Garcia, TERCER VOCAL:
sefilora Damaris Vanessa Carcache. Los miembros de la Junta Directiva quedaron desde este

momento en posesidn de sus cargos. CAPITULO TERCERO. ARTICULO UNICO: Disposicion
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Transitoria. Se autoriza a la joven MARCELA ELIZABETH UBAU GONZALEZ a vender, en todo o en
parte las acciones que en este acto suscribié y pagd, a la persona natural o juridica que ella
designe, notificando en comunicacion escrita a la Junta Directiva de la sociedad, en un plazo no
mayor de doce meses a partir de esta fecha. Las acciones transmitidas asi gozaradn del derecho
de preferencia establecido en los documentos sociales. Asi se expresaron los comparecientes
bien instruidos por mi, el Notario, acerca del valor, alcance y trascendencia legal de este acto, de
su objeto, de las clausulas generales que aseguran su validez, de las especiales que contieney
de las que envuelven renuncias y estipulaciones. Doy fe de haber advertido a los comparecientes
de la obligacion de inscribir el testimonio que de ésta se libre, en el Registro Mercantil
correspondiente.  Leida integramente toda esta escritura a los otorgantes, la encontraron
conforme, la aprueban y ratifican en todas y cada una de sus partes y firman todos juntos
conmigo, el Notario, que doy fe de todo lo relacionado. (f) llegible. (f)ilegible. (f) llegible. (f)
legible. (f) llegible. (f) MSNG. Notario Publico.

Asi pasé ante mi, del frente del folio nimero uno al frente del folio nimero seis, de mi
PROTOCOLO NUMERO VEINTICINCO, que llevo en el corriente afio y a solicitud de la sefiora
NORMERY DEL SOCORRO NOGUERA SILVA, en calidad de Presidente de la Sociedad Andnima
WOMEN’S SECRETS S.A,, libro este primer testimonio, en seis hojas utiles de papel sellado que
rubrico, firmo y sello, en la ciudad de Managua, a las nueve horas del dia veinte y seis de marzo

del afio dos mil diez y siete.
Maria del Socorro Gaitan Nicolas
Abogado y Notario

Carné no. 21249
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