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Resumen

La presente investigacidn se centrd en el analisis y disefio de un prototipo de portafolio virtual
dirigido a los emprendimientos artesanales del sector textil en la ciudad de Managua, con el
propdsito de potenciar su visibilidad y promocion a través de plataformas digitales. Con una
rigurosa metodologia cualitativa, se basd principalmente en la experiencia y consideraciones de
los actores clave involucrados en el estudio, complementandola con diversas técnicas de
recoleccidn de datos, como encuestas, entrevistas y pruebas funcionales.

Los resultados obtenidos revelaron una innegable necesidad de una plataforma especializada
para promocionar y destacar los emprendimientos artesanales, asi como pequeiias y medianas
empresas y emprendedores emergentes dentro del sector textil en Managua. Se identificaron
igualmente limitaciones en el alcance y efectividad de los medios digitales actuales empleados
por estos emprendimientos. Como solucion a estas problematicas, se propone la creacién de un
prototipo de portafolio virtual, concebido para mejorar la exposicién y promocién de los
productos elaborados por los artesanos del sector textil. Su implementacién permitird una
busqueda y adquisicion mas sencilla por parte de los consumidores, optimizando la conexidn
entre el producto y el mercado.

Palabra Claves: Portafolio Digital, Emprendimientos, Artesanias, Industria textil y plataforma
virtual.

Abstrac

This research focused on the analysis and design of a prototype of a virtual portfolio aimed at
artisan enterprises in the textile sector in the city of Managua, with the purpose of enhancing
their visibility and promotion through digital platforms. With a rigorous qualitative methodology,
it was based mainly on the experience and considerations of the key actors involved in the study,
complemented with various data collection techniques, such as surveys, interviews and
functional tests.

The results obtained revealed an undeniable need for a specialized platform to promote and
highlight artisanal enterprises, as well as small and medium enterprises and emerging
entrepreneurs within the textile sector in Managua. Limitations were also identified in the scope
and effectiveness of the current digital media used by these enterprises. As a solution to these
problems, we propose the creation of a virtual portfolio prototype, designed to improve the
exposure and promotion of products made by artisans in the textile sector. Its implementation
will allow an easier search and acquisition by consumers, optimizing the connection between the
product and the market.

Keywords: Digital Portfolio, Entrepreneurship, Handicrafts, Textile industry and virtual platform.



indice de Contenido

T Ao o [V olol o o TSP PR PR PRRURPOPRPIN 1
(0] o) 1] ¥ 1Yo L3PPSR 3
(0] Y=L 1Yo T CT=T o V=T - | SRS 3
(0] o[ AN Vo T =2 o T=Tol ol X PSPPSR 3

[ oo T K <To [l o J OSSR P PRUPRRURPOPRRPI 4
Y Yool @fe] g ol =T ] {U -1 FO PSPPI 4
o4 o T [ol Lo o NSRS SRR 4
Programacion iNfOrMATICA .....ieiuuiee e e e e e e e e saa e e e e sareee e essaaeeeenns 4
Lenguaje de ProgramaciOn .......c..eeeeecuiieeieiiiee e escieee e st e e s et e e e e saae e e e e sbte e e e s snnaeeeesabaeeeennsaaeeeenns 4
DESAITOIO WD ... s s 5
DiISEAO WD ...ttt ettt et e a e e h e e bt e st e e e bt e e e bt e e et e e nar e e e areenanee 5
Plataforma Virtual.......oo oottt s 5

6 U [ o o T OO PPPPRPPP 5
INTEIAZ A USUAIIO ..ttt ettt sbe e et e b e s areesaeeesbeesaeeenneens 6
YR [T o To - W (SN VU [ o PSPPSR 6

Y T L a T Y= B =1 - | SR R 6

Y =Y LT T= 31 Y L TR PP 6

E — COMIMEICE ..t e e e 7
[0 0T o Y=Y gV [T o oSSR 7
(01T T=T o ) PP PR PR 7
MaArCO RefErENCIAl......eiiiiiiiiee e s s s 7
Y [l e I =T = | DT 10
[V T ol o AV 11 ¥oTe [o] [ =4 Tolc TS SRR 12
ProdUCEO CreatiVi ...c..eeeeeeeieeiieeeteee ettt st et s e e sr e e n e e ne e sneenne e 13
BT =4 o o 1] ol TSR 13
DescripCion de ActOres PrinCIPAIES ....eeeiiciieieeirieeiee et eesccrreee e e e e e eenrrereeeeeeeeeans 13
Necesidades Identificadas.........cocuieiiiiiiiiii e 14

Medios Digitales Utilizados .......ccueiiiiiiiie et e e e et e e e e e e 15



EStUIO dE DESVENTAJAS .oeeeeeeieeeeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeens 16

Modelos de Referencia en el ENtorno Nacional...........coocueeiiiieiiiiiiniieiniie e 16
Solucion Propuesta y Nivel de INTErés........uuiveeceiiie e 18
ANBLISIS FODA ...ttt ettt h et sae e st e e s ae e et e e bt e e abeesateeabeesatesabeenaeeeane 19

1Y ToTe 1= [l O [ 1V 2= OO U PR PPPOP 20
(0o Yol=Y oY {UF- | 172 Tl o o[RS 21
Principales Funcionalidades de la Plataforma Virtual........cccocovviiiniiiieiiiiieee e 21
Recursos necesarios para implementar [a solUCION ..........ooeeviiieiiciiiie e 24
D11 =T oo T PO PUPROPPPPRUPPPRP 26
NOMDBIE el ProYECLO ....vviiiiieei e e e e e s e e st aer e e e e e e e eennns 26
RN G ) Tor- PP PPTOPPPROPI 27
T ={0 ) ] oo Tt 27
Area de Seguridad ¥ redUCCION .........ccviveueeieeeieieeeeeee ettt es e eetens 28
Cromatismo y variantes de apliCacion.........cccuueeeeccieie e 29
Paleta CrOMATICA ..eeeeeeieeiiee ettt ettt s e bt esnn e snneas 29
Variante de Aplicacidon del IMagotipPo. ....ccuueeiiiciiiie e e 31

BT oTo T =02 | T 1SR URPRR 33
EStruCtura de 1@ PAZINa....uueeeee i ettt ettt e e e e e e e s bar e e e e e e e e e sennanraareeeeeeeennns 34
ol T TR PP PPPUOPPPR 34

(01 L= =Jo T o 7= 1RSI 37
CONTACTOS. ittt s e e e 38

(D SRT T o ]| o TSRO PR PRSP 42
Certificacidon a través de pruebas funcionales........cccceeeeecciiiiiee e 42
=T U o LU =) o YRR 42
Plan estratégico para la difusion de la plataforma......cccccceeeeeecciiieeeeiici e 43
INfOrmMacion SOBre 1a Marca ......oovee i e 43
QUUIBNES SOMIOS. ..eeurieieieiiesite et e st et e s e e b e s st e bt e s e s s e e s se e e bt e sme e e s e e s seeenneesneesaneesnneenneennnes 43

1 T o PP PTOPPPOPI 43

RV Y Lo o PP 43



o L=Y Yo aF=1 [T Lo PR 44

V Oz et ettt h et e b e e e bt e bt e et e e bt e e beesae e e beeeheeebeenaeeereens 44

TONO. ittt e 44
(o] o] [ToleTo] o] [=1 4 1V c FR PP 44
PUBIICO @ .o s 44
PUDBIICO B ettt st r e s sre e 44
CUSTOMEE JOUIMBY ..eetiiiiiiiiiiitiiiitteeeteteeetetetetetetaeetetetetetetesasasesasssssssssssssssssssssssssssnnnsnsnsnsnnnnnnns 44

[0 aT o1 1T a0 =T 0} - 11 Lo o NP SRRSR 46
ACtiVIdAdes PriNCIPAlES ..ccii et e e e e e e e e s e e e e e aaaeeeean 46
Marketing de redes SOCIAIES ......uuiiii i e e e e 46
Promocion a través de fOroS ¥ rUPOS....cciuuiieiiiiieeeceiitee e e sire e e eeite e e e e sbee e e s siraeeessnraeeeenns 47
Material @ ULIHZAr ...cooeeeiieeee e e 47
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e ettt e et e e st e e sab e e e sab e e e eabeeeeabeeeenbeesaaneesneeesneeenas 49
RECOMENAACIONES ...ttt e e s s bt esnaeesnee s 50
RETEIENCIAS. ...ttt e et e e bt e e st e e s bt e e e bt e e eab e e e areesnnneesnreas 50
FAY = (o TP TP PPPTPPPPRT 57
Instrumentos de RecolecCion de DatosS...cueeeeeeeuiiiiiiiiierimnuiiiiiiiiirieersniesnseseeesssssssssneees 57
ENCUBSTA i 57
BNV IST . et e 60
Ficha Técnicas de 10s EMPrendimientos .........eieicieicciiiieeeee e e e e e e e nrreeeee e 62
L] o] LT PSP P TP UP P PPPPTRRRTRION 64
(O] ) ol LSO PROPRTR 66
Pruebas FUNCIONAIES ...c...eiiiiiiiiiie e s s 67
FOPMUIAIIO e st e e e nee s n e e nee e 67
RESUITATOS ... sttt s nnees 69

1TV R A= Tel o] a LK TP 72



llustracién 1
llustracién 2
llustracién 3
llustracion 4
llustracién 5
llustracién 6
llustraciéon 7
llustracién 8

llustracion 9

llustracion 10
llustracion 11
llustracién 12
llustracion 13
llustracién 14
llustracion 15
llustracion 16
llustracién 17
llustracion 18
llustracion 19
llustracion 20
llustracién 21
llustracion 22
llustracion 23
llustracion 24
llustracién 25
llustracion 26
llustracién 27

llustracion 28

indice de llustraciones

Uso de Medios Digitales .......ccoucueeiiiiiiieiiiiiiiee et e 15
Nivel de Interés en 1a Propuesta........ccccceeecueeeeecciiee et 19
ANBLISIS FODA ...ttt ettt ettt et saeeere e 19
Imagotipo de la Plataforma..........cooeiiieicceece e 28
Area de seguridad y reduccién minima del imagotipo.........cccevveueeevenne. 29
Paleta CromatiCa......ccuee ittt s 30
Foto de referencia para paleta cromatica......ccccccceeevecieieccccieee e, 30
Aplicaciones del imagotipo a Color sobre Fondo Blanco ........ccccceeeeuneeen. 31
Aplicacién del Imagotipo en Blanco sobre Fondo de Colores.................... 32
Excepcidn del Color AMarillo........ceeveciieeieeciiiee e e 32
Fuentes TIPOGIrafiCas.....cccuiiiiii et e e 33
Menu de 1a PIataforma . ... 34
Primera Vista de la Pagina de INICIo ......coeeecvieiiiciiee e 35
Vista a la pestafia de "Mision" ...........ooviiiiie e 35
Vista a la pestafia de "VisiOn" ........ccoviieieiiie e 35
Vista a la pestafia de la opcidn "Ver mas" ..., 36
Vista global de la pagina "Inicio" ........ccovveeiiei e 36
Pagina de "Categorias" ..o 37
Vista del cuadro desplegable con informacién del emprendimiento...... 38
Pagina de "Contactanos .........uviiiiiee i 39
Vista de la pagina desde un dispositivo movil........ccccceeeeevviiiiiiieennieennnnnn, 40
Vista de la pagina desde una tableta.......cccccceieeieciiieiee e, 41
Customer Journey: Usuario proveedor o emprendimiento.......ccc..ccceu... 45
Customer Journey: Usuario consumidor o cliente ........ccccoeevvveeeereerinnnnns 45
Arte para publicidad ... 47
Arte para PUBLCIAad #2 .......uvveeeeieeeeeceeeee et 48
Resultados del nombre de la plataforma......cccccooieecciiiieieie e, 66
Encabezado Prueba Funcional...........cccceiiieiiieiiinieee 67


file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030306
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030307
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030308
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030309
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030310
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030311
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030312
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030313
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030314
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030315
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030316
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030317
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030318
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030319
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030320
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030321
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030322
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030323
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030324
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030325
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030326
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030327
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030328
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030329
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030330
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030331
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030332
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030333

Hustracion 29 Prueba FUNCIONAl ......eeeeiiiieiiiieeieee ettt ettt ettt e e s e e eeeeraneesseeeeeeens 68

llustracion 30 Prueba FUNCIONAl ........cooiiiiiiiiiee e 69
llustracion 31 Buyer Persona - PUDBIICO A.......oooieeieeeecee e 72
llustracion 32 Arte para Publicidad #3 .......coeviiiiiiee e 73
llustracion 33 Buyer Persona - PUDBIICO B........ooooiiiei e, 73
llustracion 34 Arte para Publicidad #4 ..........oooeiiiieeeee e 74
llustracion 35 Arte para Publicidad #5 .......cueeiiiiiieie e 74
llustracion 36 Arte para Publicidad #6 ..........ooeeeiiieeeccee e 75
llustracion 37 Arte para Publicidad #7 ......ccvvviiiiieeiece e 75
llustracion 38 Vista Previa de un Arte en el Perfil de Instagram..........cccoceeeeeciieeeecnneenn. 76
llustracién 39 Vista Previa del Perfil de Hecho en Nicaragua en Instagram ................... 77
llustracion 40 Boceto del Disefio de la Plataforma #1 ........cccoceeiiiiiiiieniineenceeeee, 78
llustracion 41 Boceto del Disefio de la Plataforma #2 ..........ccoceeeviiiiniiennieeeeeee 79

indice de Tablas

Tabla 1 Usuarios Activos en Redes SOCIAIES ........ouuvueeiiiiiiiiiiieee et 9
Tabla 2 Desventajas Percibida por los Clientes y Emprendimientos..........cccovvveeeeeeeeennns 16
B ] R 1Y (Yo [] (o o [N 671 1 V7 L 21

Tabla4 Funcionalidad 1: Espacio para emprendimientos artesanales del area textil ... 22

Tabla 5 Funcionalidad 2: Segmentacion del Contenido ..........ccccvvveeeeeeiiecccciiieeee e 23
Tabla 6 Funcionalidad 3: Conectar al Cliente con el Emprendimiento ........cccccceeeeeeennes 24
Tabla 7 Ficha técnica #1: Bordados Arte Sana.........cccceeeeiieeniiiiiniieineeceeee e 62
Tabla 8 Ficha técnica #2: Cardo Bordado @ Mano ........ccceeveeiiiinieeieeneceeeeecee e 62
Tabla 9 Ficha técnica #3 Detalles de Abuelita .........ccooveeeiiiiiiiiiieeee, 62
Tabla 10 Ficha técnica #4 Hand Made Embroidery ......ccccoccveviiiiiiieiiiiieeeeniiee i 62
Tabla 11 Ficha técnica #5 Heaven Miaskar .........cccoouveiierieniienieeeeeeeeeee e 63
Tabla 12 Ficha Técnica #6: HilOS ......coooiiiiiiiiiiieee e 63
Tabla 13 Ficha tENICa #7: 1Z€1..c...oooieeeeeeeee e 63

Tabla 14 Ficha técnico #8 Mary's CONfECLIONS .....covvvviiiiiiiiiiee e 63


file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030334
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030335
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030337
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030338
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030339
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030340
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030341
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030342
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030343
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030344
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030345
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030346
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030348
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030349
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030353
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030354
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030355
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030357
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030358

Tabla 15 Ficha tECNICA HO: IMOON RIVEI ceuueiiieiieieeeieeee ettt eeeteareee e e eeeeeansaeseees 64

Tabla 16 Ficha técnica #10:SaCUANT ...cc.uiiiiiiiiiieeeeee e 64
Tabla 17 PreSUPUESTO covviiii ittt e e et e e e e e e s et re e e e e e e s e ssnnnnaneeeeeeesennns 64
Tabla 18 Presupuesto OPeratiVo ....cc.ueeeeeciieeeiiiiieecesiiee et ee e sitee e e srae e e s sbae e e ssaaaeeesns 65
Tabla 19 Cronograma de Desarrollo de la Plataforma .........cccooeciveeiecieee e, 67
Tabla 20 Prueba de Funcionalidad #1..........ccccceiiiiiiiiiiiiii e, 69
Tabla 22 Prueba de Funcionalidad #3...........cooiiiiiiiiiiee e 70
Tabla 21 Prueba de Funcionalidad #2...........ccccceeriiiiiiiiiiie e, 70
Tabla 23 Prueba de Funcionalidad #4............cccueiiiiiiiiiieieeeeeee e 71
Tabla 24 Prueba de Funcionalidad #5...........cooouiiiiiiiiiiiie e, 71

Tabla 25 Prueba de FUNCIONAIIAA H6......coonneeeeeeeee et 72


file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030361
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030362
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030363
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030364
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030365
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030366
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030367
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030368
file:///E:/DOC%20Sharon/Investigaciòn%20ADA%201.docx%23_Toc142030370

Dedicatoria
Esta tesis se la dedicamos primeramente a Dios, quien nos guio a lo largo de nuestro
camino, nos dio la sabiduria necesaria para culminar nuestra carrera y fortaleza en los momentos

gue nos hizo falta, asi como también nos permitid terminar el afio con bien.

A nuestras familiares: padres, madres, abuelos, abuelas, tios, tias, etc. Quienes velaron
por nosotras y lucharon para darnos una buena educacion y un futuro prometedor; quienes nos
acompafiaron desde siempre y nos brindaron sus consejos, su apoyo incondicional, comprension

y nos ayudaron con los recursos necesarios para estudiar.

Este logro es en gran medida debido a ustedes, por su apoyo y compaiia durante la
realizacion de este proyecto que en un principio parecié imposible e interminable. Por ello

quisiéramos dedicar nuestra tesis a ustedes, con mucho carifio y gratitud en nuestros corazones.



Agradecimientos
Primeramente, a Dios, por permitirnos estar donde estamos, por habernos dado Ia

oportunidad de cursar una carrera universitaria y la sabiduria para aprovecharla.

A nuestros familiares, quienes pusieron su granito de arena con tal de que pudiéramos

formarnos como profesionales, con el fin de tener un buen futuro.

A la Universidad Catdélica Redemptoris Mater (UNICA) por acogernos durante estos afios

y procurar lo mejor para nuestra formacion.

A los profesores, quienes nos compartieron sus conocimientos a lo largo de la carrera,
nos guiaron, nos aconsejaron y nos dieron las herramientas necesarias para poder aplicarlas en

el &mbito laboral.

A nuestra decana de carrera, la arquitecta Dayana Paola Gdmez Ayerdis, por siempre estar

pendiente de cada uno de los alumnos y ayudarnos cuando la necesitabamos.

A nuestros compafieros, por acompafarnos semestre tras semestre y también a quienes
por distintos motivos se marcharon en el camino, pero que igualmente fueron parte de esta

bonita experiencia.

También queremos agradecerle a nuestra tutora, la Master en Ciencias Miriam Martinez
Cano, por guiarnos en cada paso de nuestro proyecto, por el conocimiento compartido y su

disposicion a atender cada duda que se nos presentara en el proceso.



Introduccién
Los motivos por los que una persona decida emprender son variados, entre uno de ellos
se menciona el aumento del desempleo a nivel mundial que se ha intensificado por la crisis
provocada por el Covid-19; las personas se han visto en la necesidad de generar sus propias
fuentes de ingreso, es por ello, que el nimero de emprendimientos ha aumentado, trayendo

consigo la necesidad de promocionarse.

Segln la encuesta realizada por CID Gallup titulada “Emprendimiento durante la
pandemia del coronavirus” (2021), Nicaragua es el pais centroamericano con mayor nimero de
emprendimientos desarrollados durante la pandemia; sin embargo, Francisco Herrera,
especialista en innovacién y emprendimiento, atribuye el alto indice de emprendimientos a la

tasa de desempleo que se experimenta en Nicaragua desde el ano 2018.

La mayoria de los nuevos emprendimientos generalmente cuentan con un capital inicial
minimo y son manejados por personas con poca experiencia en temas de publicidad o
simplemente se les dificulta, por lo mismo buscan los medios que les resulten mas accesibles
para cumplir con el objetivo de darse a conocer, que también se considera un paso importante

como parte del proceso de iniciar un proyecto.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se planted la idea de crear una plataforma
virtual en la que los emprendedores cuenten con un espacio pensado especialmente para ellos,
donde puedan exhibir sus productos como lo harian en cualquier feria fisica, con la diferencia de
gue podrian ahorrarse los costos de movilidad de personal y de productos, y la oferta de estos
no estaria limitada a fechas especificas, sino que se mostrarian de manera permanente o en
dependencia de la disponibilidad de inventario. Ademads, con la implementacion de esta
plataforma se planea cubrir las desventajas identificadas a través de entrevistas y encuestas con
respecto al uso de las redes sociales como medios de promocién y busqueda por parte de los

emprendimientos y consumidores.



La presente tesis aborda el proceso del andlisis y disefio de un prototipado de portafolio
virtual para emprendimientos de origen artesanal pertenecientes al sector textil, localizados en
Managua, aplicando las herramientas estudiadas a lo largo de la carrera de Arte Digital y

Animacion.

Este documento estd dividido en tres secciones. La primera seccion comprende la base
tedrica que servira como soporte para el desarrollo y entendimiento del objeto de estudio. Se
definen los objetivos, las teorias y conceptos relacionados con el proyecto, las leyes que
respaldan la propuesta en el marco nacional y la metodologia utilizada para la obtencién de

datos.

En la segunda seccién se aborda el producto creativo como tal, desde su etapa de
diagnéstico en la que se determinan los agentes principales que interactian con la plataforma,
los medios digitales que se usan actualmente para la busqueda y exposicion de productos, las
referencias en un entorno nacional junto con sus ventajas y desventajas; por uUltimo se presenta
la propuesta y se somete a un analisis FODA y al modelo CANVAS para formalizar su propuesta

de valor y viabilidad antes de conceptualizarla.

Con todo el material informativo, finalmente en la tercera seccién se aborda la etapa de
disefio de la linea grafica e identidad corporativa, la creacién de la interfaz grafica de usuario y
determinacion de sus funcionalidades y se define la estrategia de marketing, cumpliendo asi los

objetivos que fueron planteados.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un portafolio digital que promueva a los emprendimientos del area textil en la

ciudad de Managua, a implementarse en noviembre del afio 2021.

Objetivos Especificos

Delimitar la funcionalidad del portafolio digital basado en las necesidades, gustos y
preferencias de los socios comerciales del area textil en la ciudad de Managua.

Disefiar la linea gréfica del portafolio digital.

Programar la plataforma virtual que serd el portafolio digital en el que los
emprendimientos expondrdn sus productos.

Definir plan estratégico para la difusion de la plataforma.



Marco Tedrico

Como parte del proceso de recopilacidn de datos relacionados al proyecto, se detallan en
el marco referencial y conceptual los antecedentes, conceptos generales y datos utilizados en el
analisis y el disefio de la plataforma.

Marco Conceptual

Programacion

Es la accion de organizar o estructurar una serie de pasos siguiendo un orden especifico
en base al cual serdn ejecutados. Aunque este término igualmente puede aplicarse a muchos
contextos, por ejemplo: programar una cita en un dia determinado, programar el turno de un
grupo de expositores, etc., y asi mismo en el campo de la informatica la programacion es la pieza

clave para su practica en el desarrollo de software.

Programacion informatica

En el drea de la informatica, la programacién de manera general se entiende como la
creacion de programas y/o aplicaciones, cuyo origen viene de un cddigo fuente que se encarga
de dictar las tareas que pueden ejecutar los mismos. En pocas palabras, mediante la

programacion informatica se le indica al computador lo que tiene que hacer.

El Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) en la seccidn de Tecnologia de su revista virtual
describe la programacion informatica como el arte de traducir los deseos de un individuo al

lenguaje de la maquina.

Lenguaje de Programacion

Asi como entre los humanos existen sefias, palabras y sonidos que hacen posible la
comunicacién, en la informatica también hay ciertos elementos mediante los cuales los
desarrolladores o programadores hacen que las computadoras realicen una serie de procesos de

modo que puedan interactuar con los usuarios.

Asi pues, el lenguaje de programacién, dicho en pocas palabras, es una técnica para

traducir a un lenguaje mdaquina que la computadora entienda, y procese la informacién para



posteriormente ejecutarla. Esto es posible a través de la creacién e implementacion de

algoritmos.

Para Ceballos, F. J. el lenguaje de programacién se compone por “una serie de simbolos y
reglas de sintaxis y semantica que definen la estructura principal del lenguaje y le dan un

significado a sus elementos y expresiones”.

Desarrollo Web

El desarrollo web es la creacién de sitios web, que incluye la estructuracién y el
mantenimiento de estos para un 6ptimo rendimiento en cuanto a la navegacién, garantizando
asi la mejor experiencia para el usuario. Es el proceso de desarrollo donde se hace uso de cédigos

y el lenguaje de programacién mencionado con anterioridad.

Disefio Web

Se dice que el disefio web va de la mano con el desarrollo web, sin embargo, pese a su
conexidn son conceptos diferentes. El disefio web basicamente esta centrado en la apariencia
del sitio, valiéndose de las multiples herramientas existentes y los softwares propiamente de

disefio.

Plataforma Virtual
Las plataformas digitales o bien, plataformas virtuales, son sitios que se encuentran en
Internet, desarrollados para ejecutar diferentes tipos de aplicaciones, programas y tareas en un

solo espacio, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios segln la tematica del lugar.

Dentro del Internet se pueden encontrar una gran variedad de plataformas virtuales que
cumplen con finalidades distintas, entre ellas estan: plataformas sociales, plataformas de

aprendizaje, plataforma para el comercio electrdnico (e-commerce), etc.

Usuario
Se conoce como usuario a todo aquel que haga uso ya sea de un producto o algun servicio.

Este concepto puede distinguirse de acuerdo a la situacién en que sea empleado, por ejemplo,



aplicado a las redes sociales, un usuario es el individuo que utiliza estas plataformas para

interactuar en ellas.

Interfaz de usuario

También conocido como Ul por su nombre en inglés (User Interface), es el medio por el
cual un usuario interactia en una plataforma digital, esto abarca el disefio de la misma y los
elementos que estén presentes en ella mediante los cuales las personas podran realizar

determinadas acciones.

Experiencia de usuario

O UX (User Experience), se refiere propiamente a la experiencia que tiene una persona al
momento de hacer uso de un sistema, bien o servicio. Es decir, se enfoca en la percepcién o sentir
del usuario cuando navega por un sitio web o utiliza un producto y lo que busca es que su

experiencia genere reacciones positivas para este.

Marketing Digital

Antes de entrar en materia de marketing digital, primeramente, es necesario explicar qué
es el marketing. Si bien su definicidon es bastante amplia, se podria comprender como todo un
proceso de estudio y un compendio de técnicas y/o estrategias aplicadas con la finalidad de

satisfacer las demandas de los consumidores mediante un producto o un servicio.

De modo que, el marketing digital, es el mismo proceso mencionado anteriormente, con
la diferencia de que estas actividades estan destinadas a ejecutarse en linea usando los canales

digitales como redes sociales, sitios web, correos electrdnicos, entre otros.

Marketing Mix
A grandes rasgos, el marketing mix se entiende como las tacticas o acciones que una
agencia, empresa o negocio emplea con el propdsito de promocionar su marca o producto dentro

del mercado, de modo que la oferta llegue en el momento y lugar correcto, con el precio justo.



E — commerce
También conocido en espafiol como “comercio electrénico”, es la promocion u oferta de

productos o servicios a través de Internet para su compra en linea.

Emprendedor
La Real Academia Espafiola (RAE) define al emprendedor como el sujeto “que emprende

con resolucién acciones o empresas innovadoras”.

Tomando en cuenta ese concepto se describe al emprendedor como alguien que, tras
advertir una necesidad y una oportunidad de negocio, lleva a cabo una idea ya sea propia o ajena

con la cual planea cubrir esa demanda, ofreciendo un producto o servicio original o nuevo.

Precisamente convertir esa idea inicial en una obra, negocio o proyecto, es lo que se

conoce como emprendimiento.

Cliente
Es un individuo u organismo al cual una empresa o persona particular le ofrece un bien o

le presta un servicio de acuerdo a la necesidad que esté presente a cambio de una remuneracién.

Marco Referencial
Dentro de la busqueda de documentacion relacionada a la presente investigacion, cabe

mencionar los siguientes articulos:

El origen del Internet, presentada por NIC Argentina, la Direccion Nacional del Registro de
Dominios de Internet, en la que se aborda de manera concisa la historia del Internet como un
compendio de hitos que llevaron a su “nacimiento”. Desde la creacién de lo que podria
considerarse su antecesor: ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)?; hasta lo
gue actualmente se conoce como Internet (International Net). Entre este proceso de desarrollo

constante se destacan los hechos expuestos a continuacion:

1 Red de ordenadores creada por la Advanced Researchs Projects Agency (ARPA) bajo la direccidn de John
Licklider, cientifico de Massachusetts Institude of Technology (MIT).



= Laprimera comunicacion mediante ARPANET el 29 de octubre de 1969, por la Universidad
de California en Los Angeles (UCLA) y el Stanford Research Institute.

= La primera conexiéon permanente a través de ARPANET el 21 de noviembre de 1969,
nuevamente entre las instituciones mencionadas con anterioridad.

* La conexidon permanente entre cuatro nodos? el 5 de diciembre de 1969, después de la

inauguracion de la red inicial.

Estos logros sentaron las bases del Internet y tras una serie de expansiones, trabajo y
evolucién es que se formé todo lo que ahora es dicha red, aunque, como también se mencioné

anteriormente, este es algo que se mantiene en continuo desarrollo.

Es importante destacar el valor del Internet, ya que es una pieza clave para la
implementacién de la plataforma virtual presentada, porque es la infraestructura sobre la cual
se ejecutard, asi como también resaltar el alcance que este tiene. Como referencia de esto, se

deben considerar los siguientes datos:

El Informe Digital 2021 realizado por We Are Social y Hootsuite, sefiala que la cantidad de
usuarios de Internet a nivel mundial para el afio en curso alcanzé los 4,66 mil millones, esto
representa el 59,5% de la poblacién3, lo que significa que la mayoria de las personas estan
presentes o hacen uso de la red. Cabe aclarar que estos datos no incluyen a los provenientes de
redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter, por mencionar las méas populares; en este

caso el niUmero total de usuarios activos en redes sociales es de 4.20 mil millones®.

Segun Countrymeters® la poblacion actual de Nicaragua para el mes de septiembre de
2021 es, aproximadamente, de 6,718,020 personas, de las cuales 2.78 millones (41.7%) son
usuarios con acceso a Internet, tal como se indica en el Informe Digital 2021°%; asi mismo, también

sefiala que 3.50 millones son usuarios activos en redes sociales, lo que constituye el 52.5% del

2 En informatica, cada ordenador es un nodo. Y si la red es Internet, cada servidor también representa un
nodo.

3 Digital 2021, Global Overview Report. Digital Around the world. (pag. 8)

4 Digital 2021, Global Overview Report. Social Media Use Around the World. (péag. 79)

5 Contador de poblacién o reloj de poblacién en tiempo real. (https://countrymeters.info/es/Nicaragua)

6 Digital 2021, Nicaragua. (pag. 17).



https://countrymeters.info/es/Nicaragua

total. Sin embargo, en Nicaragua no existen estadisticas oficiales publicadas que reflejen el

incremento del comercio electrénico. Estos datos se pueden observar en la tabla 1.

Tabla1
Usuarios Activos en Redes Sociales
Descripcion Cantidad Porcentaje
Poblacién de Nicaragua para septiembre de 2021 6,718,020 100%
N2. de personas con acceso a Internet 2,780,000 41.7%
Ne. de usuarios activos en redes sociales 3,500,000 52.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Countrymeters e Informe Digital 2021 por We Are Social
y Hootsuite.

Sobre la importancia de la presencia en linea, se mencionan las siguientes visiones:

Eduardo Carridn, analista de medios de Meétrica, una empresa de consultoria
especializada en marketing y gestion comercial habla a favor de las redes sociales diciendo que
todos los actuales y futuros emprendedores deben tener conocimiento de las diferentes
herramientas que actualmente se pueden encontrar en ellas. “Estar preparados para emprender
ahora también implica, y con casi imprescindible importancia, el conocimiento de estas
herramientas digitales. Aprendamos mas de ellas” expone en el articulo Las redes sociales como

herramienta de emprendimiento.

Juan Ortega Ulloa, experto en e-commerce y marketing digital, expone una opiniéon
distinta en el articulo Comercio electrénico en Nicaragua en auge por el COVID19 ¢éCual es la
debilidad de esto?, publicado por Nicaragua Investiga. Si bien Ulloa no esta en contra de su uso,
opina que limitarse a ellas no es un método viable debido a que el duefio no tiene control de la

experiencia y relacion con sus clientes.

En el mismo articulo, Horacio Borgen, director ejecutivo de la Cdmara Nicaragliense de
Internet y Telecomunicaciones (Canitel), sefiala como necesario que “existan ofertas de
desarrolladores web que sean competitivos, y que les puedan brindar a empresas pequefias y

medianas la opcidon de formalizar sus negocios”. Para Borgen, el primer paso es que todos
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conozcan a fondo las plataformas digitales para que puedan utilizarlas adecuadamente para el
beneficio de sus negocios; agrega que “si las personas que vende muebles o artesanias pudieran
crear su propio sitio web, estarian incluso exportando sus productos, ya que los compradores

III

extranjeros no van a comprar a través de Facebook sino a través de un sitio web formal” vy
concluye con una llamada a la accién hacia los negocios nicaraglienses: “si no se incorporan a la

velocidad del comercio electrénico de la regidn, vamos a perder competitividad”.

Marco Legal
Se realizé una investigacién de las leyes que sustentan legalmente el presente proyecto

segun las normas juridicas de Nicaragua, de las que se mencionan los siguientes articulos.

En el titulo VI “Derechos, deberes y garantias del pueblo nicaragliense”, el articulo 57,
capitulo lll, donde se exponen los derechos sociales, dicta que todos tienen derecho a un trabajo
acorde a su condicién y sin restriccidn, citado textualmente: “Los nicaraglienses tienen el derecho

al trabajo acorde con su naturaleza humana”.

De igual manera se plasma en el capitulo V del mismo titulo, en el articulo 80, lo siguiente:
“El trabajo es un derecho y una responsabilidad social. El trabajo de los nicaragiienses es el medio
fundamental para satisfacer las necesidades de la sociedad, de las personasy es fuente de riqueza
y prosperidad de la nacidn. El Estado procurard la ocupacién plena y productiva de todos los

nicaragiienses, en condiciones que garanticen los derechos fundamentales de la persona”.

Un emprendimiento cumple con todo lo descrito anteriormente, es por eso por lo que
debe reconocerse como un trabajo digno, y debe ser considerado como tal, ademas de que el
estado debe procurar que estas micro empresas o negocios sean respetados y gocen de los

derechos que les corresponden.

Se toma en cuenta dentro de la normas y leyes que afectan tanto a las creadoras de la
plataforma virtual como a los socios comerciales, el derecho a la propiedad privada contemplado

en el articulo 44 del capitulo de “Derecho individuales” el cual dicta lo siguiente:
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“Se garantiza el derecho de propiedad privada de los bienes muebles e inmuebles y de los
instrumentos y medios de produccién. En virtud de la funcién social de la propiedad, este derecho
estd sujeto, por causa de utilidad publica o de interés social, a las limitaciones y obligaciones que
en cuanto a su ejercicio le impongan las leyes. Los bienes inmuebles mencionados en el parrafo
primero pueden ser objeto de expropiacién de acuerdo con la Ley, previo pago en efectivo de
justa indemnizacion. Tratdndose de la expropiacién de latifundios incultivados para fines de
reforma agraria la ley determinard la forma, cuantificacién, plazos de pagos e intereses que se
reconozcan en concepto de indemnizacidn. Se prohibe la confiscacion de bienes. Los funcionarios
qgue infrinjan esta disposicién responderan con sus bienes en todo tiempo por los danos

inferidos”.

Dentro de este apartado, es importante mencionar la propiedad intelectual que, segun la
Organizacidon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), “la propiedad intelectual se refiere a
las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres
e imagenes utilizados en el comercio”. En el Cddigo Civil de Nicaragua, la propiedad intelectual
estd protegida por laley 312 “Ley de derecho de autor y derechos conexos” en donde se muestra
una serie de pautas y obligaciones de autores de obras y sus derechos como creadores. Esto
garantiza a los creadores de la plataforma proteccidn ante cualquier plagio por parte de terceros,

de igual forma, garantiza seguridad para los emprendimientos dentro de la plataforma.

La ley 645, “Ley de promocién, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa (Ley MIPYME)”, publicada en la Gaceta en el afio 2008, tiene como principal objetivo el
fomento y desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas, de orden publico e interés

econdmico, debido a que representan un gran porcentaje en el sector econdmico de Nicaragua.

Esta ley beneficia a todos aquellos emprendimientos que estdn iniciando sus labores
dentro del mercado nicaragliense, como lo son los socios comerciales que forman parte de la
plataforma, esto pequefios emprendimientos son considerados micro empresas, con aspiracion

a convertirse en mediana empresa, y esta ley les permite desarrollarse con total libertad.
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Marco Metodoldgico
Para la realizacién del proyecto se hizo uso de la metodologia cualitativa, ya que la mayor
parte del recurso de informacidén se obtiene a través de la experiencia y consideraciones de los
principales actores involucrados en la investigacidn. Los métodos de recoleccidon de datos que se

aplicaron fueron la encuesta y la entrevista.

Para fines de la investigacion y el disefio del proyecto abordado en este documento, se
entrevistd a 10 emprendedores del drea textil para identificar sus necesidades referentes a la
promociéon de sus negocios, los medios que utilizan para este propésito, las problematicas que
enfrentan y sus expectativas con respecto al portafolio digital propuesto. Adicionalmente, se
realizaron 50 encuestas dirigidas a los usuarios y posibles clientes con el fin de obtener
informacidén relacionada con el uso de medios digitales para la buisqueda de productos, sus
desventajas, y sus preferencias con respecto a la interfaz grafica de usuario. (Ver formato de

encuesta y entrevista el anexo A. Instrumentos de recoleccién de datos, incisos 1y 2).

De estos métodos de investigacion también se obtendran datos acerca de los medios mas
utilizados por los dos grupos de usuarios, que sera de utilidad para la definicidn de la estrategia

de publicidad ya que permitird ubicar los sitios que mas frecuenta el target.

Adicional, se utilizé el andlisis FODA para estudiar la situacién interna y externa de la
presente propuesta, asi como también el modelo CANVAS como una herramienta para definir el

modelo de negocio y su propuesta de valor.

También se crearon dos Buyer Persona con el objetivo de ejemplificar de manera ficticia
los tipos de usuarios que podrian hacer uso de la plataforma, a quienes igualmente se dirigiran
las estrategias para la difusién de la misma. De igual manera se trabajaron dos Customer Journey,
los cuales permitieron representar las experiencias que ambos grupos de usuarios tendrian en

relacion con la pagina web.
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Producto Creativo

Diagnéstico

La fase inicial de todo proyecto es reconocer los elementos que interactiian en su entorno
y conocer a detalle los diferentes procedimientos que se desarrollan en el mismo. En este
sentido, se identifican los principales actores involucrados en la exposicién de productos
elaborados por artesanos del sector textil presentes en la ciudad de Managua, sus necesidades y
los medios digitales que actualmente utilizan para su promocidn; en base a esta informacidn se
logra establecer las desventajas que poseen estos medios y llevar a cabo un estudio de los
modelos de referencia existentes en el ambito nacional. Todo lo anterior permite presentar una
propuesta de solucion considerando el nivel de interés que pueda obtener, soportando dicha

propuesta con su respectivo analisis FODA y sometiéndola también al modelo Canvas.

Para completar el diagndstico, es de gran valor la informacién recopilada a primera mano
a través de entrevistas realizadas a diez emprendimientos artesanales del area textil que
amablemente accedieron a colaborar para la elaboracién de la propuesta de desarrollar un
portafolio digital. Estos emprendimientos son: Hilos, Cardo Bordado a Mano, Heaven MiasKar,
Detalles de abuelita, Bordados Arte Sana, Hand Made Embroidery, Sacuani — Arte a mano, Moon
River, Mary’s Confections e Izé&l, cuyas fichas técnicas se pueden observar en el anexo “B. Fichas

técnicas de los emprendimientos”.

Descripcion de Actores Principales

Debido a que la naturaleza del producto creativo propuesto es una plataforma digital o,
mas especificamente, un software, los principales elementos que interactian en ella son los
denominados usuarios. En este aspecto, se identifican dos categorias, clasificadas segun la

funcién que ejecutan.

Usuarios proveedores o emprendimientos: También conocidos como socios comerciales,
ya que la presentacion de sus productos sera el contenido esencial de la plataforma. Para objeto
de este proyecto se consideraron emprendimientos del area textil del sector de Managua por ser

una de las ciudades mds importantes del pais ya que es la capital y también el departamento mas
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activo econémicamente, por su localizacién céntrica, la cantidad de negocios de este rubro que

tienen su sede en ella y la facilidad de movilizacion a dicho municipio.

El perfil de estos negocios es de pequeiias y medianas empresas (PYME) y emergentes,
porque se considera que son las que necesitan mas alternativas de promocién en comparacion

con otras unidades que cuentan con un capital y un buen posicionamiento en el mercado.

Usuarios consumidores o clientes: Son quienes hacen uso del servicio que ofrece la
plataforma al momento de realizar una busqueda de un articulo o marca de su interés en el
portafolio, convirtiéndose asi en posibles clientes de los emprendimientos presentes en el

mismo.

Con el propdsito de tener un perfil mas detallado de quiénes podrian ser estos usuarios,
se cred un Buyer Persona para cada grupo, los cuales se pueden consultar en el anexo F. Imagenes

(24 y 25).

Necesidades Identificadas

Una de las cuatro variables del Marketing Mix o tradicional es la promocién. Es importante
gue cada negocio cuente con una buena estrategia de comunicacion porque de ello depende
obtener consumidores y/o clientes potenciales. En un mercado tan competitivo, la publicidad es
clave para captar a la audiencia; medios como televisidn, cine, periddicos, etc., considerados
tradicionales, son utilizados para la promocién de empresas, aunque por su elevado costo los
negocios con un capital bajo no pueden incurrir en este tipo de gastos y se ven en la necesidad

de buscar alternativas que se adapten a su presupuesto.

Por otra parte, la evolucién del marketing ahora pone al consumidor y la comunicacién
como dos elementos fundamentales en una estrategia. Ya que sin las necesidades del cliente no
habria productos o servicios que ofrecer, ademads con el surgimiento de las plataformas digitales
y la promocién a través de ellas, es fundamental mantener interaccién con el publico para

conservar su atencion.
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Al respecto, los emprendedores entrevistados expresaron su necesidad de mas opciones
para promocionarse con el fin de llegar a un mayor nimero de seguidores y posibles clientes, asi

como también mejorar su presencia en linea.

Para los consumidores es necesario que existan motores que faciliten la busqueda de
bienes o servicios en las plataformas digitales, de modo que puedan encontrar lo que buscan de
manera sencilla y rapida. También es importante que se les comparta informacién real y

actualizada tanto del producto como del negocio para generar confianza.

Medios Digitales Utilizados

Dentro de los medios digitales que se utilizan actualmente para la promocién de
productos, servicios y compafiias, se encuentran las redes sociales. De estas, mediante las
entrevistas realizadas a los emprendimientos que colaboran con el proyecto, se determiné que
Instagram es la plataforma mds utilizada para esta finalidad, ya que el 80% de la muestra maneja

un perfil para su negocio en dicha red, mientras que el 20% cuenta con una pagina en Facebook.

Por otra parte, de las 50 encuestas dirigidas a posibles clientes se obtuvo que el 94%
hacen uso de uno o varios de los medios digitales disponibles para la busqueda y compra de
bienes y servicios. En este caso, 44 personas del total de las encuestadas usan Facebook para
este propdsito, 30 de ellas usan Instagram, asi como también hay quienes lo hacen a través de
otras redes como Tik-Tok, Twitter, Snapchat, etc. Esta informacidn se puede apreciar en el grafico

1: Uso de medios digitales.

llustracién 1
Uso de Medios Digitales

E}‘ Uso de medios digitales

¢Utiliza algun medio digital para buscar un producto? 94%

| | Si

Medios utilizados 880/0 60% 24% 10%
Facebook Instagram Tik-Tok Snapchat
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Estudio de Desventajas

Si bien los medios digitales mencionados anteriormente son una buena alternativa tanto
para los negocios que desean exponer sus productos o servicios como para los usuarios que
realizan la busqueda de los mismos, ya que cumplen con la funcidn, también cuentan con
desventajas que no logran satisfacer por completo las necesidades de los emprendedores y los
consumidores, pues no hay que descartar el hecho de que estas plataformas no fueron disefiadas
propiamente para el comercio, sino para socializar entre personas de un mismo circulo o externas

a este.

Se puede apreciar en la tabla 2 un consolidado de las desventajas percibidas por los

emprendimientos y clientes, consultados a través de los instrumentos de recoleccién de datos.

Tabla 2
Desventajas Percibida por los Clientes y Emprendimientos

L. El algoritmo de las redes sociales no permite 1. La informaciéon no siempre @s completa, sino
llegar a una audiencia mayor, aun si se paga por que hay faita de datos de contacto o de
publicidad. localizacion.

2. La visibilidad y facilidad de seguimiento de las 2. Los usuarios o clientes potenciales encuentran
paginas de negocios es menor comparada con la un emprendimiento pero este no cumple con lo
de perfiles particulares, que buscaban,

3. No hay un orden del contenido porque no esta 3. Los clientes encuentran lo que buscaban, pero
categorizado o segmentado. el negocio no pertenece a su ciudad o pais.

4. Se prioriza el contenido del concepto lifestyle
(estilo de vida) o de la farandula, por encima del
de los negocios.

S. No se puede apreciar bien la calidad del
producto y por eso lo devaluan.

Modelos de Referencia en el Entorno Nacional
En Nicaragua existen plataformas que promueven a los emprendimientos y

microempresas emergentes, para propoésitos de referencias se mencionan las mas populares:

Nicaragua Disefia (ND): Es una plataforma comercial y de exhibicion cuya finalidad es

impulsar el disefo, el arte y el talento con una visién creativa; en este espacio se pueden
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encontrar emprendimientos, empresas, marcas nacionales, internacionales o emergentes. Se
desarrolla a través de distintos escenarios como: pasarelas, expo-ferias, charlas y seminarios.
Para ser parte de ND se debe atender a la convocatoria que realizan en cada edicion del evento,
esta consiste en tres pasos: llenar un formulario de inscripcién en linea, crear un portafolio o
tablero digital y por ultimo enviarlo al correo para poder participar del proceso de seleccién,

ademas de pagar una tarifa por aplicacién que varia segun el tipo de negocio.

Nicaragua Emprende: Enfocada en el apoyo del emprendimiento nacional para el
desarrollo y crecimiento de este. A través de Nicaragua Emprende se realizan ferias en todo el
pais, concursos, talleres y capacitaciones, con el apoyo de instituciones nacionales como el
Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR), entre otras.
Para participar se debe acudir a una de las delegaciones departamentales o bien, realizar la
inscripciodn en linea; algunos de los requisitos son contar con un catdlogo del producto o servicio,
plataformas digitales, al menos un documento de formalizacion (DGI, MIFIC, Alcaldia) y pagar una

suscripcion.

= Ventaja: Como plataforma da mucha exposicidn a los emprendimientos que participan en
ella, tanto en los eventos que organizan como a través de su pagina y perfiles en redes
sociales, sin obviar los programas o talleres que llevan a cabo con el objetivo de dar
mentorias a sus participantes.

= Desventaja: Excluye a emprendimientos que tengan menos de 2 afios en el mercado y no

cuenten con un buen nimero de seguidores en redes sociales.

Red de Empresarias de Nicaragua (REN): Es una organizacién sin fines de lucro cuyo
objetivo principal es apoyar a las mujeres emprendedoras del pais. Ofrece un espacio dentro de
su plataforma donde expone su directorio de socias, en el que se encuentra un catalogo de los
diferentes emprendimientos que forman parte de esta red y la informacién de estos, también
REN organiza foros, ferias, capacitaciones y demds actividades. Lo integran mdas de 450

empresarias nicaraglienses y cuatro organizaciones que apoyan el empoderamiento de las
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mujeres, y abarcan diversos sectores tales como alimentos y bebidas, artesanias y manualidades,

cuero y calzado, moda y textil vestuario, etc.

= Ventaja: Se tiene acceso a una red de empresarias con las que esta la posibilidad de
asociarse, a capacitaciones para la formacién de mujeres empresarias y a la participacién
de ferias y eventos organizados por REN.

= Desventaja: El aporte por afiliacién y membresia en sus diferentes modalidades (mensual,
semestral y anual), la cual varia segun el tamafio de la empresa, puede resultar un monto

elevado para los emprendimientos pequefios y emergentes.

Solucion Propuesta y Nivel de Interés

Tomando en cuenta el auge de los productos hechos a mano y las necesidades expuestas
por los emprendedores de alternativas de promocién y un espacio centrado en sus negocios, asi
como también las problematicas sefaladas por los clientes potenciales con respecto a la
busqueda de bienes y servicios a través de los medios digitales, se propone el disefio y creacién
de una plataforma virtual que aloje un portafolio de emprendimientos de origen artesanal del

area textil, con sede en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Esta propuesta de proyecto es la respuesta a la demanda de todos aquellos
emprendimientos emergentes o pyme, que buscan un espacio orientado a ellos y a la exposicidon
de sus productos, también a la necesidad de los clientes de un sistema de busqueda mas eficazy
rapido. El objetivo de la plataforma es servir como un medio que conecta al cliente o consumidor
con el producto o marca, o viceversa, mostrandole especificamente lo que busca y la informacién

para poder adquirirlo. Cubriendo asi las desventajas ya establecidas (item “1.4”).

Al presentar la propuesta de la plataforma a los emprendimientos entrevistados y a los
clientes encuestados, se obtuvo de ambas partes un interés del 100%, como se puede ver

reflejado en el grafico 2.
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llustracion 2
Nivel de Interés en la Propuesta

PROPUESTA

100%

POSIBLES USUARIOS
@ EMPRENDIMIENTOS

Andlisis FODA
0Se hizo uso de la herramienta de estudio FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas) para analizar las caracteristicas internas de la propuesta del proyecto y su situacion

en el ambito externo.

llustracion 3
Andlisis FODA

1. Orden: presenta una estructura ordenada, dividiendo los
productos segun su categoria: bordado, costura y tejdo.

2. Disefo amigable: el disefio de la plataforma es senclio,

facitando la navegacion en ella.

3. La informacion que se muestra de los negocios es comple-

ta y veraz,

4. Exclusividad: solo contiene emprendimientos locales.

5. Mayor visibilidad: es posible ver mas productos de un

mismo emprendimiento.

6. No hay un limite de articulos por negocio.

7. Inclusivo: brinda las condiciones para que los empred-

Imientos PYME y emergentes tengan acceso a la plataforma

virtual

OPORTUNIDADES

1. Da prioridad a la visibiidad de Ios productos anesanales
de emprendimientos nicaraguenses.

2. La busqueda de blenes y servicios a traves de Internet es
tendencia actuaimente.

3. Se establece una conexion con la marca que ofrece un
producto y la persona que lo busca

4. Potencial de expansion: es posible alcanzar au-
diencias y seciores de comercio artesanal.

5. La informacion se puede editar © actualizar siempre que
563 Necesarno.

DEBILIDADES

1. No cuenta con la opcion de comprar © vender productos
directamente a través de la plataforma.

2. Dependencia: los emprendedores no pueden manejar
su contenido, sino que dependen del organismo adminis-
trador de la pagina.

3. Es una idea que puede ser replicada con facilidad y no
esta registrada.

4. No cuenta con financimiento.

AMENAZAS

1. Existencia de sitios populares, como Facebook/Market-
place e Instagram, con mayor tiempo de experiencia en el
Mercado y un fuerte respaldo técnico

2, Losdmupuooonmlgmawpmuamamnm
al e<commerce.

3, Creacion de nuevas plataformas con ideas similares y
aumento de competencia

4. Tendencia de los usuarios cor es 2 camb
sus Intereses y necesidades,

5. Varlacion en la legislacion nacional que obliguen a re-
plantear la funcionaidad de la plataforma.

Del analisis FODA se concluye que el proyecto cuenta con oportunidades dentro del

mercado que pueden ser aprovechadas, como la tendencia en el uso de Internet como medio

para realizar la busqueda de bienes o servicios y la posibilidad de expansion de la audiencia y del

contenido de la pagina al incluir otros sectores del comercio artesanal con el propdsito de cubrir
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otras necesidades o demandas que puedan tener los consumidores, para continuar conectando

a estos con el producto o emprendimiento que ofrezca lo que busca.

Se menciona como una de las debilidades principales del proyecto, la falta de un servicio
en el que se pueda realizar directamente transacciones de compra y venta, lo que lo pone en
desventaja por la existencia de otros sitios ya establecidos que gozan de popularidad en el
mercado y ofrecen esta opcidn; esto puede conllevar a que los usuarios prefieran utilizar estas
plataformas o bien, que los mismos emprendimientos sientan como una limitante el requerir del

organismo administrador de la pagina para gestionar su contenido en ella.

Para superar lo expuesto anteriormente, la pagina debe contar con un disefio que resulte
amigable, sencillo y atractivo, presentado de una manera ordenada y que los productos estén
dispuestos de forma conveniente para ser visualizados correctamente. Ademas, al ser esta una
plataforma orientada a la promociéon de productos nacionales, especificamente de la ciudad de

Managua, les brinda exclusividad y visibilidad a los emprendimientos locales.

Modelo Canvas
Se desarrollé un Modelo Canvas o Business Canvas para analizar los aspectos claves de la
propuesta de la plataforma y presentarlos de manera simplificada, asi como también sirvié para

formalizar el modelo del proyecto y la propuesta de valor que este tiene.

De la aplicacion del método CANVAS se obtuvo una base que contiene las diferentes
variables que hardn posible que el proyecto de plataforma funcione de manera eficaz y
beneficiosa, ademas se concluyé de qué manera este puede generar, entregar y obtener valor en

el mercado y su segmento.



Tabla 3

Modelo de Canvas

PROPUESTA DE VALOR

Plataforma orientada a la
exposicion de
emprendimientos
artesanales del sector
textil, localizado en la
ciudad de Managua, a
través de un portafolio en
linea

SEGMENTOS DE MERCADO

Emprendimientos PYME y
emergentes, dedicados a la
elaboracion de productos tejidos,
bordados o cocidos 100% a mano y
sus consumidores

CANALES

Filtracion de contenido en redes
sociales, participacion en foros y
grupos acordes al nicho,
optimizacion de motores de
busqueda, folletos

ESTRUCTURA DE COSTOS

Disefio y desarrollo de la pagina web, mantenimiento,
actualizaciones. Licencias, servicios basicos y costos operativos

Conceptualizacion

RELACION CON LOS CLIENTES

Uso de redes sociales con el
objetivo de crear una comunidad ,
en ellas se realizaran
actualizaciones constantes con
datos referentes al arte del
bordaje, tejido y costura, asi como
también de los emprendimientos
que formen parte de la plataforma
para mantener el interés de los
usuarios y generar sensacion de

familiaridad
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ASOCIACIONES CLAVE 7 ACTIVIDADES CLAVE

Organizaciones que
promueven el crecimiento
de los emprendimientos y la
difusion de los productos
locales

6 RECURSOS CLAVES

Equipo de computo, acceso
a internet, editor de codigo,
software de edicion,
informacion de los
emprendimientos;
programador, editor y

redactor

Produccion y clasificacion
del contenido expuesta en
la plataforma, seguimiento
a los emprendimientos para
mantener los productos
actualizados

FUENTE DE INGRESOS

Monto por inscripcion y oferta de servicios adicionales de tomay
edicion de fotografias, soporte de creacion de artes y disefio de
imagen de marca

Principales Funcionalidades de la Plataforma Virtual

Los actores primarios de la plataforma descritos previamente son: emprendimientos y

clientes. Las funcionalidades de la misma fueron basadas en las necesidades obtenidas mediante

la aplicacidn de los métodos de investigacidn a estos actores, de las cuales se mencionan las tres

principales:

Proveer un espacio a los emprendimientos del drea textil de origen artesanal, con la

finalidad de que tengan mayor visibilidad al ser los protagonistas de la plataforma. Segun lo

expuesto en las entrevistas, los medios utilizados por estos negocios al no ser orientados al

comercio no priorizan su contenido. El detalle de esta funcionalidad se aprecia en la tabla 3.



22

Tabla 4
Funcionalidad 1: Espacio para emprendimientos artesanales del drea textil

¢Qué funcién Dar protagonismo y visibilidad a los negocios o producto textiles de

cumple? origen artesanal.

¢Qué necesidad Las redes sociales dan mas visibilidad a temas virales o de vida

cubre? cotidiana en comparacioén con el contenido de los negocios.

éQué actores

intervi » Emprendimientos
intervienen?

¢Como funciona? La informacién de los emprendimientos y el catalogo de los productos
gue ofrecen son expuestas en un portafolio en linea enfocado
completamente en ellos; el contenido de mismo dispuesto de manera
tal que todos los negocios sean visibles.

Requisitos o Completar la ficha de inscripciéon que se muestra en la plataforma
condiciones previas | para que el emprendimiento pueda ser afiadido al portafolio:

= Nombrey apellido

= Correo electrénico

= Teléfono

= Celular

= Redes sociales

= Nombre del emprendimiento
= Categoria

= Descripcion

Excepciones Ninguna

Organizar el contenido por categoria para facilitar la busqueda, garantizando asi que el
proceso y los resultados mostrados sean especificos y de acuerdo con las preferencias del

usuario. Esta funcionalidad se puede observar con mayor detalle en la tabla 4.



Tabla 5
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Funcionalidad 2: Segmentacion del Contenido

éQué funcion

cumple?

Segmentar los productos o emprendimientos, facilitando y
optimizando el proceso de busqueda.

éQué necesidad

cubre?

Falta de orden tanto en los resultados como en el contenido mostrado
en redes, ya que este no esta seccionado.

éQué actores

intervienen?

Emprendimientos y clientes.

é¢Como funciona?

La plataforma dispone de una pantalla de busqueda en donde los
usuarios podrdn encontrar emprendimientos que ofrecen productos
textiles, los mismos estan divididos en tres categorias: costura, tejido
bordado. Esto para garantizar un proceso mas organizado.

Requisitos o

condiciones previas

Para poder mostrar los productos se necesita que los emprendedores
estén registrados y hayan enviado sus respectivos catdlogos.

Excepciones

Ninguna

Ser un medio de enlace entre un posible consumidor y el emprendimiento que ofrece lo

gue necesita. Entre los propésitos de la plataforma esta el mostrar a los usuarios lo que buscan,

como y donde conseguirlo. Se puede ver en la tabla 5 la ficha correspondiente a esta

funcionalidad.
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Funcionalidad 3: Conectar al Cliente con el Emprendimiento

éQué funcion

cumple?

Segmentar los productos o emprendimientos, facilitando y
optimizando el proceso de busqueda.

éQué necesidad

cubre?

Falta de orden tanto en los resultados como en el contenido mostrado
en redes, ya que este no esta seccionado.

éQué actores

intervienen?

Emprendimientos y clientes.

é¢Como funciona?

La plataforma dispone de una pantalla de busqueda en donde los
usuarios podran encontrar emprendimientos que ofrecen productos
textiles, los mismos estan divididos en tres categorias: costura, tejido
bordado. Esto para garantizar un proceso mas organizado.

Requisitos o

condiciones previas

Para poder mostrar los productos se necesita que los emprendedores
estén registrados y hayan enviado sus respectivos catdlogos.

Excepciones

Ninguna

Recursos necesarios para implementar la solucion

Para la maquetacidén, disefio y programacién de la propuesta de plataforma se hizo uso

de herramientas de apoyo y softwares tanto de cédigo abierto (Open Source) como bajo licencia.

A continuacién, se menciona cada una segun su funcionalidad.

Entorno de desarrollo integrado (IDE: Integrated Development Environment):

= Visual Studio Code
= Tipo de programa: editor de cédigo fuente

= Desarrollador: Microsoft

= Licencia: cddigo abierto (open source)

Herramienta de edicion de grdficos:

= Adobe Illustrator

= Tipo de programa: editor de graficos vectoriales

= Compaiiia: Adobe Inc.

= Licencia: plan para estudiantes y profesores
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Herramienta de edicion de imdgenes:

Adobe Photoshop

Tipo de programa: editor de imagenes y fotografias
Compaiiia: Adobe Inc.

Licencia: plan para estudiantes y profesores.

Herramienta para animacion del imagotipo:

Adobe After Effects

Tipo de programa: motion graphics, efectos visuales y composiciones
Compaiiia: Adobe Inc.

Licencia: plan para estudiantes y profesores.

Interfaz grdfica:

Contenido de la plataforma: para la definicidn de la estructura, contenido y construccion
de la pagina se ha hecho uso del lenguaje HTML5 (HyperText Markup Language).
Caracteristicas visuales y estéticas: a los diferentes elementos presentes en la plataforma
se les aplicé estilos visuales mediante la tecnologia CSS3 (Cascading Style Sheets).
Interactividad y dinamismo de la plataforma: se empled el lenguaje de programacién
JavaScript para dotar de dinamismo a la pagina web, de modo que sea posible para el

usuario navegar en ella e interactuar con los elementos que la componen.

Recursos humanos:

El recurso humano del proyecto estd dividido en tres categorias de acuerdo con la

especialidad o funcién que se realiza a nivel interno.

Programador: Encargado del disefio, programacion y mantenimiento de la pagina web,
para ello la persona que desempefie esta labor deberd tener capacidades y conocimientos
respecto a los lenguajes de programacion, como JavaScript, ya que seran utilizados para

desarrollar y mantener el sitio actualizado y funcionando debidamente.



26

= Dijsefiador: Creador del contenido visual que se expondra en la plataforma, asi como
también de las artes publicitarias y demdas material que se comparta a través de los
perfiles de la pagina en redes sociales. La persona encargada deberd saber manejar
principalmente Photoshop e lllustrator, estar al tanto de las tendencias de disefio grafico
y tener ideas creativas que puedan aplicarse al contenido corporativo.

= Copywriter: Profesional encargado de la redaccidn de los textos de la pagina y de caracter
publicitario. El copywriter serd quien se comunique con los usuarios y seguidores del
proyecto a través del contenido textual, por ello deberd tener conocimiento del
marketing digital, creatividad, capacidad de persuasién y redaccién aplicando diferentes
estilos segun sea conveniente; también debera saber leer a los clientes, captar las ideas y
plasmarlas de manera clara y dominar las reglas gramaticales, ortograficas y de

puntuacion para garantizar la calidad del contenido.

Diseio
Nombre del Proyecto
Para la definicién del nombre de la plataforma virtual se llevd a cabo una lluvia de ideas

con términos relacionados al concepto previamente establecido, entre ellos se mencionan:

= Artesanias

= Productos nicaraglienses

= Productos a mano

= Emprendimientos

=  Orgullosamente nicaragliense

=  Patriotismo

Asi mismo, se establecieron las siguientes condiciones:

= Concision: el titulo debera encerrar y transmitir el concepto de la pagina en pocas
palabras.

= Sencillez: entre las cualidades del pueblo nicaragliense se destaca la sencillez, algo que

deberd ser reflejado en el nombre, asi como también en el resto del contenido.
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=  Memorable: el nombre debe resultar facil de recordar y capaz de ser asociado

rapidamente con la plataforma.

Tomando en consideracidon los puntos anteriores se procedié a la elaboracion de

propuestas de nombres, de las que se mencionan:

Cadena de emprendedores

=  Puro pinolero

= Juntos somos uno

= Nicaraguan Handmade

= CDEAN, Cadena de Emprendedores y Artesanos Nicaraglienses
= Craftmade Nicaragua

= Hecho en Nicaragua

Estas propuestas fueron sometidas a un sondeo entre los usuarios proveedores y posibles
consumidores de la plataforma mediante los dos métodos de recopilacion de datos empleados
para la realizacion del proyecto, teniendo como resultado “Hecho en Nicaragua” con un 33.3%.

(Ver grafico #5 en el anexo D. Graficos).

A partir de este punto se hara uso del nombre "Hecho en Nicaragua" como recurso para

referirse a la plataforma.

Linea Grdfica

Imagotipo. La representacion grafica de Hecho en Nicaragua esta compuesta por un
imagotipo, es decir, la combinacion de una imagen y un texto, sin embargo, estos dos elementos
pueden funcionar por separado. El uso de un simbolo como complemento fue pensado para
hacer mas sencillo el reconocimiento de la marca, ya que por lo general las personas suelen

recordar las imagenes con mayor facilidad en comparacidn con los textos.
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llustracion 4
Imagotipo de la Plataforma

HECHO EN NICARAGUA

El icono del imagotipo estd compuesto por dos elementos: las manos y el mapa de
Nicaragua. Las dos manos representan a los emprendedores artesanos, cuyos productos estan
hechos precisamente por sus propias manos, y que ademas son el objeto de la plataforma,
especificamente los del sector textil; por otra parte, el mapa simboliza el lugar de origen, lo cual

se complementa con el texto: Hecho en Nicaragua.

Area de Seguridad y reduccién. Para garantizar que la aplicacién vy visibilidad del

imagotipo sea 6ptima en todos los formatos, se ha establecido una zona de proteccién donde se

determina la distancia minima que se debe respetar con respecto a los textos y otros elementos.

El tamafio minimo que se puede aplicar al imagotipo es de 16x16 px (pixeles),
prescindiendo del texto en dicha dimensién. El drea de seguridad y el tamano minimo de

reduccion del imagotipo se pueden observar en la ilustracion 2.
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llustracion 5
Area de sequridad y reduccién minima del imagotipo

HECHO EN NICARAGUA

—

y—

16 px

Cromatismo y variantes de aplicacion
Paleta cromdtica. La paleta estd inspirada en los colores que se pueden encontrar en el

paisaje de Nicaragua. Son, en su mayoria, tonalidades que hacen referencia al clima tropical del
pais, con sus temperaturas mayormente calidas. Asi como también refleja el exquisito colorido
gue caracteriza a la regidn, desde sus vistas hasta las artesanias elaboradas por el pueblo
nicaragiiense. Para la definicidon de la misma se utilizé como soporte una fotografia tomada en Ia

Isla de Ometepe, de la cual se extrajeron los colores presentados en la ilustracién.



llustracion 6
Paleta Cromdtica

Hex: #BB7832 Hex: #F4D44D Hex: #5E98AE
RGB: (187, 120, 50) RGB: (244, 212, 77) RGB: (94, 152, 174)
CMYK: (23, 56, 94, 7) CMYK: (5, 13, 82, 0) CMYK: (65, 29, 24, 1)

llustracion 7
Foto de referencia para paleta cromdtica

Hex: #A8AB37
RGB: (168, 171, 55)

CMYK: (39, 22, 100, 1)

Hex: #73994E
RGB: (115, 153, 78)

CMYK: (60, 22, 88, 5)
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Hex: #E0592A
RGB: (224, 89, 42)

CMYK: (7, 79, 98, 1)
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El simbolismo de color estd aplicado de manera que cada uno represente diferentes
elementos asociados con Nicaragua, dotandolos asi de una identidad dentro de la plataforma 'y

la marca como tal.

Amarillo: el sol, las flores y el maiz.

= Azul celeste: el cielo, los mares y los rios.

= (Café: la arcilla, las artesanias, la madera y la tierra.

= Naranja: el barro, la calidez del clima, el colorido de los hilos y telas.
= Verde: la vegetacidn y algunas clases de aves.

= Verde oliva: la naturaleza, la fertilidad del suelo y los frutos

Variante de Aplicacion del Imagotipo. Siempre y cuando el fondo sea blanco, el
imagotipo podra ser presentado con las variantes de la paleta cromatica, empleando un solo
color de la misma, también aplica en su versién blanco y negro. En fondo negro o cualquiera de
los colores de la paleta, se empleard el imagotipo en blanco.

llustracién 8
Aplicaciones del imagotipo a Color sobre Fondo Blanco

— — ==
g £ L

HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA

CHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA
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llustracion 9
Aplicacidn del Imagotipo en Blanco sobre Fondo de Colores

HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA

HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA

Excepcidn: la variante en amarillo solo podra ser utilizada sobre un fondo negro, de igual

manera, cuando el fondo sea amarillo se usard el imagotipo en negativo.

llustracion 10
Excepcion del Color Amarillo

HECHO EN NICARAGUA HECHO EN NICARAGUA
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Tipografia
La tipografia corporativa de Hecho en Nicaragua estd compuesta por cuatro fuentes

tipograficas, que serdn utilizadas segun la funcién que se les ha asignado.

Se emplearon fuentes sans-serif por su versatilidad, sencillez y facilidad de lectura, asi
como también para mantener la legibilidad del contenido incluso en pantallas pequefias, como
las de los teléfonos méviles, evitando asi que resulte visualmente pesado. Las mismas se pueden
consultar en la imagen 8, en la que se detalla de qué manera serd aplicada cada una en la
plataforma.

llustracién 11
Fuentes Tipogrdficas

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
. Hh 1i 3j Kk LI Mm Nn
MENU NfA Oo Pp Qg Rr Ss Tt

Montserrat Light Uu W Ww Xx Yy Zz

0123456789

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
LOGOTIPO Y Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn

PAGINAACTIVA NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Montserrat Bold Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh 1i Jj Kk LL Mm Nn
TITULOS N Oo Pp Qq Rr Ss Tt

PT Sans Narrow Bold Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg

Hh i Jj Kk LI Mm Nn
CUERPO Ni Oo Pp Qg Rr Ss Tt

Geo Sans Light Regular Uu W Ww Xx Yy Zz

01234567829
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Estructura de la Pdgina

El disefo de la pagina web es sencillo, enfocandose en incorporar solo los elementos
necesarios que permitan trasmitir la informacidon de una manera practica y poco compleja, de
modo que cualquier persona pueda hacer uso de ella, aunque no cuente con experiencia. En
pocas palabras, el objetivo de su estructura es que el esfuerzo del usuario al utilizar la plataforma

sea el minimo posible.

Con respecto a la aplicacion de la paleta cromatica, la organizacién de los colores
pretende evocar el orden que se aprecia en el paisaje, iniciando con el celeste caracteristico del
cielo, seguido del verde que, junto con el amarillo y el naranja, hacen alusidn a la flora, el café de

la tierra, y por ultimo volviendo al celeste del océano.

La Plataforma Hecho en Nicaragua estd compuesta por tres paginas: inicio, categorias y
contactanos. Secciones que se pueden visualizar en la parte superior al ingresar, y que se

mantienen presente durante la navegacion a través de la web.

llustracion 12
Mendu de la Plataforma

INICIO CATEGORIAS "ONTACTANOS

Inicio. Es la pdagina principal y por tanto la primera en visualizarse al momento de ingresar
a la plataforma. En ella se puede encontrar una presentacién de la marca, en la que se expone
qgué es “Hecho en Nicaragua”, su vision y mision. También se puede apreciar una animacién del
imagotipo de Hecho en Nicaragua, esto con el propdsito de agregarle dinamismo y que
visualmente resulte mas atractivo Seguido de esto aparece una seleccién con los productos mas

vistos de la plataforma para que los usuarios puedan acceder a ellos rapidamente.
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llustracién 13
Primera Vista de la Pdgina de Inicio

INICIO CATEGORIAS CONTACTANOS

¢Quiénes somos?

1Quiénes somos?

Hecho en Nicaragua es una plataforma virtual que nace con el propésito de fomentar la
artesania nicaragiense de pequefios y medianos emprendimientos productores de piezas
textiles, brindéndoles un espacio orientado a este sector, con un disefio que facilita la
conexién entre los emprendedores y posibles consumidores de sus productos.

llustracion 14
Vista a la pestafia de "Mision"

Nuestra Misién

Promover a los pequefios y medianos emprendimientos del drea texil
y sus productos 100% hechos por manos nicaragienses; asf como
también facilitar el hallazgo en lihea de estos negocios,
garantizando una busqueda y resultados éptimos para los usuarios
de la plataforma.

llustracién 15
Vista a la pestaiia de "Vision"

Nuestra Visién

Ser una plataforma de referencia a nivel nacional como promotora
de promocién y consumo de productos artesanales de origen

nicaraglense, y un medio de busqueda eficaz

La opcidén de "Ver mas" en la pagina de inicio permitira al usuario visualizar los productos
mas visitados. Esto podria ser una guia si acaso no sabe exactamente lo que busca al momento
de ingresar a la pagina o bien, si es la primera vez que la visita. De esta manera podra iniciar su

recorrido teniendo como referencia los productos que han llamado mds la atencién.



llustracién 16

36
Vista a la pestafia de la opcion "Ver mds"

PRODUCTOS MAS VISTOS

Heaven MiasKar

llustracién 17
Vista global de la pdgina "Inicio"

=

INICIO CATEGORIAS

2Quiénes somos?

¢Quiénes somos? |y’

Hecho en Nicaragua es una plataforma virtual que nace con el

propésito de fomentar la artesanfa nicaragiense de pequefios y ===

medianos emprendimientos  productores de piezas textiles,

brindéndoles un espacio orientado a este sector, con un disefio que HECHO EN NICARAGUA
facilita la conexién entre los emprendedores y posibles consumidores

de sus productos.

PRODUCTOS MAS VISTOS

Cardo Bordado a mano Hilos Heaven MiasKar

© Hecho en Nicaragua 2021
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Categorias. Area donde se encuentra el portafolio de emprendimientos artesanales del
sector textil, divididos segun la naturaleza de sus productos: bordados, tejidos y confeccién, que

son las tres categorias delimitadas para la propuesta de la plataforma.

llustracién 18
Pdgina de "Categorias"

INICIO CATEGORIAS CONTACTANOS

@)

Bordados Confeccion

Piezas 100% hechas a mano, en las cudles Piezas Gnicos y de calidod elaboradas a base de Prendas confeccionadas a la medida, autenticas
o han pl do su arte tejidos con pruductos de calidad seda , lino, lana, obros de arte hechas por costureras y costureros
pora embellecerlos algodén etc 100% nicorogoenses

En esta seccion el usuario podra seleccionar la categoria de su preferencia y se desplegara
un cuadro con los emprendimientos que ofrecen ese tipo de producto para que pueda

visualizarlos ahi mismo, sin necesidad de ser redirigido a otra pagina.
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llustracion 19
Vista del cuadro desplegable con informacion del emprendimiento

p’

CATECORIAS

fa

Bordados
CARDO BORDADO A MANO
j:”«*:-\;;\ Chica smprendeders axploro falento. bordades hechos & mana.
f . Disetios penonalendon

(Cotmo elechdnion: olssocordomagmol.com

;(/(/ f///(}j o Tendo Orive

| F |
X&S»r‘.’?’

Contactos. Centro de consultas e inscripcion, en el que se presentan dos formularios con
diferentes funciones. El primero estd dirigido tanto a usuarios proveedores como a consumidores
para notificar alguna duda con respecto a la plataforma y su contenido, de modo que esta sea

recibida por el organismo administrador y se proceda a dar la respuesta.

El segundo formulario es propiamente para los emprendedores que tengan interés en ser
parte de la plataforma, como primer paso deberan llenarlo con la informacién solicitada,

posteriormente se le contactara para continuar con el proceso de inscripcion y asi el mismo

resulte mas personal.
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llustracion 20
Pdgina de "Contdctanos"

EGORIAS CONTACTANOS

Subscribirse
i |
=

Nombre y Apeliido:

La plataforma de Hecho en Nicaragua fue disefiada para que pueda visualizarse desde
cualquier dispositivo, es por ello que se trabajé en un disefio responsive con la finalidad de que
pueda adaptarse a los diversos formatos, como por ejemplo los dispositivos méviles, y asi ofrecer
una buena experiencia a los usuarios. Se puede apreciar en las imagenes 18 y 19 como se ve la

pagina desde un teléfono celular y una tableta.
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llustracién 21
Vista de la pdgina desde un dispositivo movil

@ hecho-en-nicaragua.netlify.app i)

¢Quiénes somos? m Vision

2Quiénes somos?

Hecho en Nicaragua es una
plataforma virtual que nace con el
propésito de fomentar la artesania
nicaragiense de pequefos y medianos
emprendimientos productores de piezas
textiles, brindandoles un espacio
orientado a este sector, con un disefio
que facilita la conexién entre los
emprendedores y posibles
consumidores de sus productos.

PRODUCTOS MAS VISTOS

Cardo Bordado a mano




llustracion 22

Vista de la pdgina desde una tableta

‘@
§
b
“
s
[ =
-
3
(=
~

8 hecho-en-nicaragua.netlify.app

INICIO CATEGORIAS CONTACTANOS

2Quiénes somos?

Hecho en Nicaragua es una plataforma virtual que nace
con el propésito de fomentar la artesania nicaragiense
de pequeios y medianos emprendimientos productores
de piezas textiles, brinddndoles un espacio orientado a
este sector, con un disefio que facilita la conexién entre
los emprendedores y posibles consumidores de sus
productos.

PRODUCTOS MAS VISTOS

Cardo Bordado a mano

41
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Desarrollo

El diseiio de la interfaz gréfica de usuario y la programacién de sus funcionalidades fue
sujeto a un cronograma donde se detallan las actividades y el tiempo de realizaciéon, mismo que
se puede apreciar en el grafico #6 en el anexo C. Gréficos, de igual manera, en el anexo F.
Imagenes, se encuentran los bocetos que sirvieron como referencia para realizar la maquetacion.

(Imagenes 33y 34).

Se creo el prototipado de la interfaz gréafica de usuario, en el que se puede experimentar
todas sus caracteristicas a nivel de disefio, siendo intuitivo, sencillo, amigable, creativo y conciso,
permitiendo asi al usuario (clientes) el acceso a cada uno de los productos que los
emprendimientos ofrecen. Dicha interfaz fue validada por un grupo de usuarios (emprendedores

y consumidores), quienes certificaron su funcionalidad.

Certificacion a través de pruebas funcionales
Con el objetivo de validar el funcionamiento de la plataforma se le pidié a un grupo de
seis usuarios, tanto emprendedores como consumidores, que realizaran pruebas de usabilidad

como un método para evaluar la interfaz grafica de usuario.

Para ello, primeramente, se les indicé que ingresaran a la pagina web de Hecho en
Nicaragua y probaran hacer uso de esta. Posteriormente se aplicé un formulario con el fin de
obtener una ficha que detallara la prueba realizada y su resultado, también para conocer si se
presentd algun incidente durante la navegacion en la plataforma. Esta informacidn fue de utilidad
para certificar la funcionalidad de la pdagina y corregir cualquier error sefialado. (Las fichas por

cada prueba realizada pueden consultarse en el anexo E. Pruebas funcionales, inciso b).

Presupuesto

Para determinar el capital necesario para implementar la propuesta de plataforma y sus
gastos operativos, se hizo uso del instrumento de presupuesto, el cual reflejé que el monto de
inversién inicial es de aproximadamente mil setecientos cuarenta y cinco con cincuenta y ocho
centavos de ddlar americano (USS1,745.58) (Ver tabla #6 en el anexo C. Tablas). Asi mismo, para

gue la pagina web se mantenga funcionando, se estimé que el gasto total por ano fiscal es de dos
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mil seiscientos noventa y siete con setenta y seis centavos de délar americano (US$2,797.76).

(Ver tabla #7 en el anexo C. Tablas).

Estas estimaciones se presentan en délar estadounidense tomando en cuenta que los
requerimientos e insumos para la implementaciéon del proyecto de la plataforma web se
adquieren, en su mayoria, con esta moneda. De considerarse en cérdobas, se necesitaria conocer
el tipo de cambio actual, asi como también la tasa de deslizamiento y devaluacién de la moneda

nicaragliense en comparacion al délar americano.

En lo referente al presupuesto de inversion inicial, un porcentaje serd asumido por las
alumnas promotoras del proyecto para propdsito del proyecto de culminacidon de curso.
Posteriormente, para una futura implementacidn, se completard el analisis econdmico con el cual
se determinaran las fuentes de los recursos financieros que se necesiten para implementar el

proyecto.

Plan estratégico para la difusion de la plataforma
Informacion sobre la marca

Quiénes somos. Hecho en Nicaragua es una plataforma virtual que nace con el propdsito
de fomentar la artesania nicaragliense de emprendimientos PYME y nuevos en el mercado,
dedicados a la produccion de piezas textiles, brindandoles un espacio orientado a este sector,
con un disefio que facilita la conexién entre los emprendedores y posibles consumidores de sus

productos.

Mision. Promover a los emprendimientos emergentes, pequefios y medianos del area
textil presentes en la ciudad de Managua y sus productos 100% hechos a mano; asi como también
facilitar el hallazgo en linea de estos negocios, garantizando una busqueda y resultados éptimos

para los usuarios de la plataforma.

Visidn. Ser una plataforma de referencia a nivel nacional como promotora de promocién

y consumo de productos artesanales de origen nicaragiiense, y un medio de busqueda eficaz.
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Personalidad. La personalidad de Hecho en Nicaragua se caracteriza por su sencillez,
funcionalidad simple y honestidad. Ademas, dentro de sus cualidades se destaca su amabilidad,

sinceridad y su disposicion a brindar ayuda.

Voz. Hecho en Nicaragua habla de manera educada, pero sin caer en la seriedad. Cuando
la marca se comunica con las personas es amable, trata de imprimir un poco del encanto y calidez
gue caracteriza al pueblo nicaragliense, también evita las confusiones por lo que se asegura de
expresarse lo mas claro posible para que todos puedan entenderle, pues no pretende excluir a
nadie.

Tono. Hecho en Nicaragua se preocupa porque los usuarios de la plataforma y sus
seguidores en redes sociales sientan una conexion con la marca mas alla del servicio que esta
ofrece, por lo que su tono es cercano, procurando mantener la sencillez y claridad del mensaje

gue desee transmitir.

Publico objetivo

Publico a. Hombres y mujeres mayores de edad que tienen un emprendimiento reciente
o0 compuesto por un numero reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos netos
moderado, que estén localizados en la ciudad de Managua y se dediquen a la elaboracion de

productos textiles en alguna de las siguientes categorias: bordado, tejido y costura.

Publico b. Jévenes y adultos de Nicaragua interesados en adquirir piezas locales de origen
artesanal y deseen realizar la busqueda a través de Internet. Se puede consultar en el anexo F.
Imagenes (24 y 25) un Buyer Persona de cada publico, de los que se obtiene un perfil mas exacto

del tipo de cliente ideal.

Customer Journey

Se empled la herramienta del Recorrido del Cliente como un método para representar el
paso a paso que podrian realizar los usuarios proveedores y consumidores durante el proceso de
interaccion con Hecho en Nicaragua, desde la fase de descubrimiento hasta la fidelizaciéon de

ambos grupos.



llustracion 23
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Customer Journey: Usuario proveedor o emprendimiento

INTERES

Emprendedor se entera de la
pagina Hecho en Nicaragua e
ingresa en ella para visualizarla

DESCUBRIMIENTO
Emprendedor descubre la
pagina Hecho en Nicaragua
por la recomendacién de un
conocido.

NAVEGACION

El emprendedor interesado
visita la pagina web para
visualizar cémo estan
expuestos los negocios que
forman parte del portafolio

llustracion 24

CUSTOMER JOURNEY MAP
HECHO EN NICARAGUA

Usuario proveedor o emprendimiento

CONSIDERACION

Emprendedor navega en la
plataforma y la compara con otros
medios en donde expone sus
productos

COMPARACION

Emprendedor compara la
plataforma con los otros
medios digitales que utiliza para
promocionar su marca.

CONSIDERACION

El emprendedor necesita mas
alternativas donde pueda darle
visibilidad a sus productos y un
medio que resulte accesible;
considera que Hecho en
Nicaragua es una buena opcion.

ADQUISICION

Cliente realiza la inscripcion en
linea para formar parte del
portafolio virtual de Hecho en
Nicaragua

ACEPTACION
Emprendedor toma la decision
de formar parte del portafolio
virtual que le ofrece Hecho en
Nicaragua.

INSCRIPCION

El emprendedor procede a
llenar el formulario a través de
la pagina para iniciar el proceso
de inscripcion.

Customer Journey: Usuario consumidor o cliente

INTERES

Cliente se entera de la pagina
Hecho en Nicaragua e ingresa
en ella para ver el contenido

DESCUBRIMIENTO

Cliente descubre la pagina por
un conocide que sigue el perfil
de Hecho en Nicaragua en
Instagram.

NAVEGACION

Persona interesada ingresa a la
pagina web para consultar por
el servicio que ofrece y el
contenido que maneja.

SERVICIO

Se procede a contactar con el
emprendimiento interesado para
concluir el proceso de inscripcién y
que sea afiadido al portafolio

INTEGRACION AL
PORTAFOLIO

El emprendimiento es afadido
al portafolio de Hecho en
Nicaragua, junto con imagenes
de los productos que ofrece y
los datos de contacto.

CONTACTO CON EL
EMPRENDIMIENTO

Se contacta con el emprendedor
para continuar con el proceso de
inscripcion y obtener el material
necesario para que sea anadido
al portafolio.

FIDELIZACION

Emprendedor comparte su
experiencia con la plataforma y
la recomienda como medio para

promocionar negocios artesales del
sector textil de Managua

RECOMENDACION

El emprendedor recomienda
la plataforma a conocidos o
amigos que tengan un negocio
como el suyo, también a sus
seguidores en otros medios,

CUSTOMER JOURNEY MAP
HECHO EN NICARAGUA
Usuario consumidor o cliente

CONSIDERACION

Cliente navega en la plataforma
y la compara con otros medios
en donde podria realizar la
blsqueda de productos

COMPARACION

Cliente hace comparaciones
con otras paginas que ofrecen
el servicio de compra en linea,
asi como también analiza el
precioy la calidad de los
productos para escoger el que
mas le convenga.

CONSIDERACION
Cliente necesita adquirir una
camisa bordada a mano de
una tienda gue esté en
Managua o realice envios a la
capital; recuerda que en la
pagina vio emprendimientos
que afrecen ese producto y la
considera como opcién

ADQUISICION

Cliente realiza la busqueda
de un producto desde la
pagina Hecho en Nicaragua

SELECCION DEL
PRODUCTO

Cliente decide buscar el
preducto desde Hecho en
Nicaragua, consulta todos los
emprendimientos que ofrecen
Io que necesita y elige el de

su preferencia.

SERVICIO

Se procede a contactar con
el emprendimiento mediante
los datos de contacto que
muestra la pagina

CONTACTO CON EL
EMPRENDIMIENTO

Cliente toma |os datos del
negocio del portafolio de Hecho
en Nicaraguay procede a

contactar con el emprendimiento

para adquirir &l producto de su
interés.

FIDELIZACION

Cliente recomienda el
icio de busqueda
que ofrece la plataforma

RECOMENDACION

Cliente comparte la pagina con
sus amigos o conocidos y
recomienda el servicio de
busqueda de Hecho en
Nicaragua.
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La aplicacion de este modelo se aborda dentro del plan para la difusion de Hecho en
Nicaragua con el propdsito de obtener una guia del posible comportamiento de los usuarios en
su relacién con la marca, informacién que sera de utilidad para focalizar el esfuerzo y definir el
contenido, tono, canales y acciones que formen parte de la estrategia de marketing, con el fin de

generar un mejor impacto en el publico objetivo.

Implementacion

Para la promocién de la plataforma se hara uso del marketing digital organico a través de
dos redes sociales: Facebook e Instagram, ya que se identificaron como las mas frecuentadas por
parte de los usuarios y a través de ellas se busca llegar al publico objetivo, ademas crear un perfil
en ellas para la plataforma no incurre en una inversion adicional, lo que no incrementaria el
presupuesto.

Se creard un perfil de la marca en los medios previamente mencionados y sera presentada
a través de ellos, abriendo asi un canal que permitira la comunicacion con la audiencia; en ellos
se compartird contenido original y de relevancia para el publico objetivo, con el fin de mantener
su interés y atraer mas seguidores de este tipo de contenido.

Actividades principales

Marketing de redes sociales

= Periodo: permanente.
= Actividades:

Con el propésito de humanizar la marca, se utilizaran las redes sociales Instagram vy
Facebook como medios para que los seguidores de la misma puedan interactuar con ella a través
de actualizaciones constantes y actividades que promuevan la comunicacion con ellos.

Para crea una comunidad activa y comprometida, se compartirdn datos referentes al arte
del bordado, tejido y confeccion de prendas de vestir que no se limiten a las actividades de los
emprendimientos que formar parte de la pagina, sino que también orienten a los seguidores y
usuarios potenciales, y sean fuente de interés hacia el contenido de Hecho en Nicaragua y los
productos que elaboran los artesanos presentes en el portafolio.

= Responsables: Disefiador y Copywriter.
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Promocion a través de foros y grupos
=  Periodo: una a dos veces por semana.
= Actividades:

Dentro de la estrategia de promocion de la pagina se encuentra el marketing en foros y
grupos relacionados a la temdtica de la plataforma. La cantidad de estos sera entre 5 -8,
seleccionados segun la calidad de estos. Una buena presencia en ellos sera de suma importancia
mediante, es por esto por lo que la participacion sera activa, cuidando que los aportes
compartidos sean de valor para llamar la atencion y evitando generar spam.

= Responsables: Copywriter.

Material a utilizar

Como parte de la estrategia de publicidad se disefiaron dos artes que seran compartidas
a través de los perfiles en Facebook e Instagram de Hecho en Nicaragua. El arte que se puede
apreciar en la imagen 22 es un llamado a la accion por parte de la marca para que las personas

visiten la plataforma.

En esta se da una muestra del contenido de la pagina empleando una fotografia del
producto de un emprendimiento, asi como también se explica brevemente qué pueden
encontrar al ingresar: un portafolio de emprendimientos textiles de origen artesanal. La
utilizacion de una frase, mas que tener un propdsito decorativo, pretende proveer un caracter

que se perciba cercano.

llustracién 25
Arte para publicidad

=
£}

“Que nunca falten los hilos

para bordar nuestros suenos”.

Encuentra productos de calidad
elaborados 100% a mano

al alcance de un click

visita nuestro portafolio en linea de
a8, emprendimientos textiles de origen artesanal:

https://hecho-en-nicaragua.netlify.app/ s,
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La imagen 23 es de un arte con formato cuadrado, de proporciéon 1:1, destinado a
compartirse en Instagram. En este se le da mds protagonismo al emprendimiento y a la persona
gue elabora los productos, con el objetivo de que el publico pueda familiarizarse no solo con el
negocio como tal, sino también con quien estd detras de este o, como popularmente se dice,

detrds del teldn.

llustracion 26
Arte para Publicidad #2

Apoyemos el consumo de productos locales y a los artesanos del pueblo nicaragiense

I3 nuestro portafiolio en Hinea de emprendimiantos textiles o ongen anesana

Igualmente r las demas artes que se

trabajaron como



49

Conclusiones
Mediante las técnicas de investigacion aplicadas en el proceso del proyecto se reconocio
la necesidad de una plataforma orienta a la promocidn y visibilidad de los emprendimientos
artesanales, PYME o emergentes, que se dediquen a la elaboracion de piezas textiles y estén
presentes en la ciudad de Managua; asi como también al facil acceso al momento de realizar una
busqueda en linea por parte de los usuarios consumidores. Tomando en cuenta esto, se procedié
al disefio de un prototipo de plataforma en linea que aloje un portafolio de los negocios

previamente mencionados, como una propuesta de solucidn a las problematicas establecidas.

De igual manera, se identificé el nivel de interés tanto de los emprendimientos como de
sus clientes potenciales con respecto a un modelo de pdgina web como la expuesta con

anterioridad, alcanzando una aceptacion total de ambas partes.

De los resultados obtenidos, se puede concluir que es necesaria la implementacién de
una plataforma donde estos emprendimientos tengan un espacio en linea cuyo enfoque principal
sea la exhibicion de sus productos y su difusién, asi como también provea un sistema de

busqueda sencillo y eficiente que permita que los clientes potenciales los encuentren facilmente.

Para ello, y tomando como base la informacién recopilada, se realizé un analisis de todos
los insumos disponibles y se procedio a disefiar la linea grafica del portafolio digital y programar
la plataforma donde estaria alojado, considerando la aplicacion de elementos acordes a las
necesidades, gustos y preferencias de los proveedores y consumidores, procurando asi una
experiencia satisfactoria tanto a los emprendimientos presentes en el portafolio, como a los

clientes.

Los métodos de recopilacion de datos igualmente arrojaron informacion de utilidad para
la definicidn del plan estratégico para la difusion de la plataforma, considerando las redes sociales
como los medios donde se ejecutardn las actividades principales de promocién, ya que se
concluyd que en ellas es donde mayormente se encuentra el publico objetivo de la marca Hecho
en Nicaragua. De esta manera, se concluye que los objetivos establecidos en un principio con

respecto a la creaciéon del prototipo de plataforma se cumplieron.
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Recomendaciones
Evaluar la inclusién de otros sectores de origen artesanal en la plataforma, asi como
también negocios de otros departamentos del pais, con la intencién de diversificar el contenido
de esta y fomentar el consumo de productos nicaraglienses, apoyando asi el crecimiento de la

economia local.

Tener en cuenta la incorporacién de una nueva pagina o espacio dentro de la plataforma,
donde se muestre informacion de interés para los emprendimientos mas alla del dmbito virtual,

como ferias fisicas organizadas en Nicaragua o demas eventos en los que podrian participar.

Considerar afadir una pagina de guia de usuario o preguntas frecuentes para orientar a
las personas que ingresen a la plataforma por primera vez o tengan alguna duda con respecto a

su funcionamiento.

Estudiar qué otros medios o plataformas apoyan a los emprendimientos nicaragilienses,
la artesania del pais y el consumo local, y que estén dispuestos a cooperar en la difusién y
financiamiento de la pagina Hecho en Nicaragua, para valorar la posibilidad de asociacién con los

mismos.

Realizar una revision del presupuesto para completar el estudio financiero de acuerdo a
los recursos necesarios y demas requerimientos para una futura implementacion de la

plataforma.

Referencias

Artisans de Nicaragua. (2021). https://artisansdenicaragua.online.com.ni/



https://artisansdenicaragua.online.com.ni/

51

Asamblea Nacional de Nicaragua. (2013). Acuerdo Ministerial MIFIC No. 021-2013.
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/(SAIl)/005776616546C6E106257C130

05C6318?

Aniel. (s.f.). éQué es la programacién web y para que sirve? https://www.aniel.es/desarrollo-

web/programacion-web/

Arriaga Huerta, L.M., Avalos Bazana, M.A,, Torre de la Fuente, M.A. (s.f.). Marketing Mix: La

fortaleza de las grandes empresas. https://www.eumed.net/ce/2012/marketing-mix.pdf

Carrion, E. (04 de agosto de 2020). Las redes sociales como herramienta de emprendimiento.

Métrica.https://metrica.pe/blog/las-redes-sociales-como-herramienta-de-

emprendimiento/

Cajina, 1. (29 de julio de 2020). Comercio electrénico en Nicaragua en auge por el COVID19 ¢Cudl
es la debilidad de esto? Nicaragua Investiga.

https://nicaraguainvestiga.com/nacion/23249-comercio-electronico-en-nicaragua-en-

auge-por-el-covid19-cual-es-la-debilidad-de-esto/

Capitulo V  “Derechos Laborales”. () Constitucion Politica de  Nicaragua.

https://www.asamblea.gob.ni/assets/constitucion.pdf

Cardona, L. (29 de octubre de 2018). Marketing. Cyberclick Academy.

https://www.cyberclick.es/marketing

Celaya, 0O. (2017). La ruta artesanal de Nicaragua. La voz del sandinismo.

https://www.lavozdelsandinismo.com/nicaragua/2017-06-01/la-ruta-artesanal-

nicaragua/



http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/005776616546C6E106257C13005C6318
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/005776616546C6E106257C13005C6318
https://www.aniel.es/desarrollo-web/programacion-web/
https://www.aniel.es/desarrollo-web/programacion-web/
https://www.eumed.net/ce/2012/marketing-mix.pdf
https://metrica.pe/blog/las-redes-sociales-como-herramienta-de-emprendimiento/
https://metrica.pe/blog/las-redes-sociales-como-herramienta-de-emprendimiento/
https://nicaraguainvestiga.com/nacion/23249-comercio-electronico-en-nicaragua-en-auge-por-el-covid19-cual-es-la-debilidad-de-esto/
https://nicaraguainvestiga.com/nacion/23249-comercio-electronico-en-nicaragua-en-auge-por-el-covid19-cual-es-la-debilidad-de-esto/
https://www.asamblea.gob.ni/assets/constitucion.pdf
https://www.cyberclick.es/marketing
https://www.lavozdelsandinismo.com/nicaragua/2017-06-01/la-ruta-artesanal-nicaragua/
https://www.lavozdelsandinismo.com/nicaragua/2017-06-01/la-ruta-artesanal-nicaragua/

52

Ceballos, F. J. (2004). Enciclopedia del lenguaje. Alfaomega/RaMa.

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod r

esource/content/1/contenido/index.html

Centro Europeo de Postgrado y Empresa. CEUPE. (27 de julio de 2020). ¢ Qué es la programacion?

https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-programacion.html

Crealab. (17 de julio de 2020). Desarrollo Web — Caracteristicas y éEn qué consiste?

https://crealab.com.mx/desarrollo-web-caracteristicas-y-definicion/

Country Meters. (s.f.). Poblacion de Nicaragua. https://countrymeters.info/es/Nicaragua.

(Consultado el 21 de septiembre de 2021).

Data Reportal.(enero de 2021). Digital 2021: Nicaragua.

https://datareportal.com/reports/digital-2021-nicaragua

Diccionario de la lengua espafiola. DEL. (s.f.).Emprendedor.

https://dle.rae.es/emprendedor

Equipo editorial, Etecé. (01 de octubre de 2020). Programacion. Concepto.de.

https://concepto.de/programacion/

Facultad de Informatica de Barcelona. FIB. (s.f.). Historia de Internet.

https://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html

Giraldo, V. (14 de febrero de 2019). Plataformas digitales: équé son y qué tipos existen?

ROCKCONTENT. https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/



https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod_r%20esource/content/1/contenido/index.html
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1023/mod_r%20esource/content/1/contenido/index.html
https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-programacion.html
https://crealab.com.mx/desarrollo-web-caracteristicas-y-definicion/
https://countrymeters.info/es/Nicaragua
https://datareportal.com/reports/digital-2021-nicaragua
https://dle.rae.es/emprendedor
https://concepto.de/programacion/
https://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html
https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/

53

Instituto Europeo de Posgrado. IEP. (s.f.). ¢Qué es el Ecommerce? https://www.iep.edu.es/que-

es-el-ecommerce/

Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo. INIDE. (2020). Perfil demografico 2020.
Distribucion poblacional por departamento.
https://pronicaragua.gob.ni/media/publications/Perfil Demografico 2020 PWsyOuB.p
df

Internet Society. (s.f.). Breve historia de Internet.

https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-internet/

JA Salvador. (2001). Interfaces de usuario: disefio de la visualizacion. Dialnet.
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/210/
A6%20Interfaces%20de%20Usuario.pdf?sequence=6

Ley de promocién, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (2008, 08 de
febrero) (MIPYME). La Gaceta, Diario Oficial No. 28.
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21

f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6c8¢

Ley de derecho de autor y derechos conexos (1999, 31 de agosto y 1 de septiembre). Diario Oficial
No. 166 y 167.
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21

f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6¢8¢

Lépez Mendoza, M. (16 de julio de 2020). Qué es un lenguaje de programacion. OpenWebinars.

https://openwebinars.net/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/



https://www.iep.edu.es/que-es-el-ecommerce/
https://www.iep.edu.es/que-es-el-ecommerce/
https://pronicaragua.gob.ni/media/publications/Perfil_Demografico_2020_PWsyOuB.pdf
https://pronicaragua.gob.ni/media/publications/Perfil_Demografico_2020_PWsyOuB.pdf
https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-internet/
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6c8c
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6c8c
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6c8c
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/9e314815a08d4a6206257265005d21f9/ec29253dd104d7d30625741d005c6c8c
https://openwebinars.net/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/

54

Martinez, L. (28 de febrero de 2021). {Qué es el desarrollo web? Descubre los fundamentos

para crear tu sitio web. CREHANA. https://www.crehana.com/blog/desarrollo-web/que-

es-desarrollo-web/

Mercedes. (11 de septiembre de 2017). ¢Qué es el desarrollo web? OpenClassrooms ES.

https://blog.openclassrooms.com/es/2017/09/11/que-es-el-desarrollo-web/

Netec. (s.f.). ¢Qué es programacion? https://www.netec.com/que-es-programacion

NIC  Argentina. (diciembre de 2017). ARPANET: El origen de Internet.

https://nic.ar/es/enterate/novedades/arpanet-el-origen-de-internet

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) (01 de septiembre de 2021). (Qué es la

propiedad intelectual? https://www.wipo.int/about-ip/es/

Pecanha, V. (25 de febrero de 2019). ¢ Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre
como impulsar tu marca con esta estrategia. Rock Contect Blog.

https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/

Peird, R. (08 de junio de 2021). Usuario. https://economipedia.com/definiciones/usuario.html

Pérez Porto, J. y Gardey, A. (2010). Definicién de emprendimiento. Definicion.de.

https://definicion.de/emprendimiento/

Portocarrero Lacayo, A.V. (2010). El sector textil y confeccion y el desarrollo sostenible en
Nicaragua. Centro Internacional para el Comercio y el Desarrollo Sostenible -
International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD).

https://core.ac.uk/download/pdf/35142637.pdf



https://www.crehana.com/blog/desarrollo-web/que-es-desarrollo-web/
https://www.crehana.com/blog/desarrollo-web/que-es-desarrollo-web/
https://blog.openclassrooms.com/es/2017/09/11/que-es-el-desarrollo-web/
https://www.netec.com/que-es-programacion
https://nic.ar/es/enterate/novedades/arpanet-el-origen-de-internet
https://www.wipo.int/about-ip/es/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/
https://economipedia.com/definiciones/usuario.html
https://definicion.de/emprendimiento/
https://core.ac.uk/download/pdf/35142637.pdf

55

PRONicaragua. (2021). Dénde estan ubicadas y qué producen las Zonas Francas en Nicaragua.

https://pronicaragua.gob.ni/es/noticias/2778-donde-estan-ubicadas-que-producen-las-

zonas-franca/

Raffino, M.E. (2020). Emprendedor. Concepto. https://concepto.de/emprendedor-2/

Ramos, G. (noviembre de 2014). Definicidon de cliente. Economia.

https://economia.org/cliente.php

Estrada, R. (26 de febrero de 2019). Estrategias de Ul/UX que enamoren usuarios. Comunidad TX.

https://www.comunidadtx.com/ui-ux-estrategias/

Roca Chillida, J. M. (s.f.). ¢éQué es un emprendedor? Informe TIC fAcil.

https://www.informeticplus.com/que-es-un-emprendedor

Romero, J. (2021). Economista: Emprender en Nicaragua es un tema de necesidad. VOS TV.

https://www.vostv.com.ni/economia/16521-nicaragua-lidera-encuesta-sobre

emprendimientos-en/

Significados.com. (2019). Emprendimiento. https://www.significados.com/emprendimiento/

Significados.com. (07 de julio de 2021). Significado  de programacion.

https://www.significados.com/programacion/

Tecoloco Nicaragua. (s.f.) Empresas en rubro textil en Nicaragua.

https://www.tecoloco.com.ni/empresas-textil

Umana, L. (2019). Lanzan plataforma digital para promover emprendimientos de personas con

discapacidad. El 19 Digital. https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:87332-



https://pronicaragua.gob.ni/es/noticias/2778-donde-estan-ubicadas-que-producen-las-zonas-franca/
https://pronicaragua.gob.ni/es/noticias/2778-donde-estan-ubicadas-que-producen-las-zonas-franca/
https://concepto.de/emprendedor-2/
https://economia.org/cliente.php
https://www.comunidadtx.com/ui-ux-estrategias/
https://www.informeticplus.com/que-es-un-emprendedor
https://www.vostv.com.ni/economia/16521-nicaragua-lidera-encuesta-sobre%20emprendimientos-en/
https://www.vostv.com.ni/economia/16521-nicaragua-lidera-encuesta-sobre%20emprendimientos-en/
https://www.significados.com/emprendimiento/
https://www.significados.com/programacion/
https://www.tecoloco.com.ni/empresas-textil
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:87332-lanzan-plataforma-digital-para-promover-emprendimientos-de-personas-con-discapacidad

56

lanzan-plataforma-digital-para-promover-emprendimientos-de-personas-con-

discapacidad

We Are Social y Hootsuite. (enero de 2021). Digital 2021: Global Overview Report.

https://hootsuite.widen.net/s/zcdrtxwczn/digital2021 globalreport en



https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:87332-lanzan-plataforma-digital-para-promover-emprendimientos-de-personas-con-discapacidad
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:87332-lanzan-plataforma-digital-para-promover-emprendimientos-de-personas-con-discapacidad
https://hootsuite.widen.net/s/zcdrtxwczn/digital2021_globalreport_en

57

Anexo
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuesta

Plataforma virtual para emprendimientos

“Hecho en Nicaragua” es un proyecto pensado en el apoyo de emprendimientos, asi como
también para facilitar la busqueda a los usuarios como usted, de modo que se ahorre el tener
gue buscar el producto de su interés entre tantos perfiles, pues tendra los emprendimientos que
lo ofertan en una misma péagina.

Datos Generales

Sexo "

Marca solo un évalo
Mujer
Hombre

Otros:

Edad "

Marca solo un évalo
14 -20
21-30
31-40
41+

Preguntas
¢ Utiliza algin medio digital para buscar un producto?
Marca solo un évalo

Si

No

¢Cudles son los medios que utiliza? "
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Selecciona todas las opciones que correspondan
Facebook
Instagram
Twitter
Tik — Tok
Snapchat
Otros:
1. éCudles son principales problemas que tiene para localizar lo que buscas? *
Marca solo un dvalo.
Falta de datos de contacto o locacién
Encuentro un emprendimiento con el mismo nombre, pero no el que quiero.
Encuentro la categoria que busco, pero en una localizacién diferente a la mia.
Otros:
2. i Te gustaria que las opciones del menu sean en la parte del menu o sean en la parte del

menu o sea desplegable?

Marca solo un ovalo.

-
[

Estilo
Gutenberg

-y

Parte superior Desplegable
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3. ¢Te gustaria que tuviera un icono que te lleve a la pdagina o solamente te aparezca la
informacién?
Marca solo un évalo.
Si
No
4. ¢ Te gustaria ver las imdgenes de los productos de forma estdtica o carrusel? *
Marca solo un évalo.
Estatica
Carrusel
5. éTe gustaria que, al hacer clic en la imagen, se agrande o solo se haga zoom en un parte?”

Marca solo un ovalo.

Zoom al pasar el mouse Agrandar la imagen

6. ¢ Te gustaria que cuente con seccidn de comentarios? "
Marca solo un évalo.
Si
No
7. éTe gustaria poder decir que te gusté un producto por medio de un corazén? *
Marca solo un dvalo.
Si
No
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8. ¢le gustaria que fuesen mostrados en el area inferior mdas productos de un mismo
emprendedor ademas del que estd buscando?
Marca solo un évalo.

Si

No
9. Por favor, marque los siguientes incisos en base a la informacién que seria de interés para
usted con respecto a los emprendimientos: "
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si cuenta con local fisico

Direccidén del local fisico

Datos contacto del emprendedor (teléfono, email)

Ferias fisicas donde se puede encontrar
Entrevista

La informacidn solicitada a continuacidn serd de utilidad para elaborar una ficha técnica
de su negocio en el documento de tesis, como también un perfil de su emprendimiento en
prototipo de un portafolio digital como parte del proyecto a presentarse para obtener el titulo
de Licenciatura en Arte Digital y Animacién en la Universidad Catdlica Redemptoris Mater

(UNICA). Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracién.

Ficha técnica de su emprendimiento

= Nombre del emprendimiento:

Numero de contacto:
= Correo electronico:

= Propietario/a

= P3gina web

= Redes sociales

= Ubicacion (Ciudad o direccién en caso de contar con local fisico)

Por favor responda las siguientes preguntas segun su criterio. Puede extenderse tanto

como usted estime adecuado
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1. ¢Ha notado alguna desventaja o necesidad en su experiencia segun su experiencia usando

redes sociales como medio de promocion para su negocio? De ser asi, describa cual.

2. ¢Considera necesario una plataforma enfocada en emprendimientos artesanales emergentes
o bien, pequefos y medianos, en la que pueda encontrarse un catdlogo con informacion de los

mismos y los productos que ofrecen?

3. ¢Estaria interesado/a en promover su marca o productos haciendo uso de una plataforma
virtual que aloje un portafolio de emprendimientos nacionales dedicados a la industria textil?

Si

No
4. De estar interesado/a, ¢Qué funcion cree que deberia implementarse en la plataforma para
cubrir la problematica o necesidad expuesta en la primera pregunta? O bien, ¢Cuales son sus

expectativas?

5. éQué elementos visuales le resultan llamativos al momento de visitar una pagina web?

Ejemplo: las formas, la organizacién del espacio, la tipografia, el color, etc.

6. A continuacién, se muestra una lista con las propuestas de nombre para la plataforma, por
favor seleccione la que, segun su opinidn, refleje los siguientes términos: artesania, patriotismo,
productos nicaraglienses, sencillez.

Cadena de emprendedores

Puro Pinolero

Juntos somo uno

CDEAN, Cadena de Emprendedores y Artesanos Nicaraglienses

Nicaragua Handmade

Lagos y volcanes Nicaragua

Craftmade de Nicaragua

Hecho en Nicaragua



Ficha Técnicas de los Emprendimientos

Tabla 7
Ficha técnica #1: Bordados Arte Sana

ARTE SANA

/., o, Ubicacidén: Tienda Online

Redes Sociales: @bordados_artesana

 ana |NUmero Tel: 2258 8695

(Instagram)

Correo Electronico: artesana09@gmail.com

Producto: piezas bordadas

nicaraguenses.

Descripcion: Me gusta ilustrar mis pensamientos, espacio creativo para bordados hechos por manos

Tabla 8
Ficha técnica #2: Cardo Bordado a Mano

CARDO BORDADO A MANO

Ubicacion: Tienda Online

Numero Tel: -

Redes Sociales: @cardobordadoamano (Instagram)
Cardo Bordado a mano (Facebook)

Correo electronico: alissacardoza@gmail.com

Producto: piezas bordadas

Descripcion: Bordados a mano autodidacticos. Piezas varias elaboradas con mucho amor en Nicaragua.

Tabla 9
Ficha técnica #3 Detalles de Abuelita

DETALLES DE ABUELITA

@ Ubicacién: Tienda Online

“@ Numero Tel: 7744 3704

& 2« Correo Electrénico: Isabelcordero1844@gmail.com
Descripcion: Hermanas emprendedoras disfrutando del arte de tejer, aburridos de la monotonia. Dedicada a la

elaboracion de detallitos tejidos a mano

Tabla 10
Ficha técnica #4 Hand Made Embroidery

Redes Sociales: @detallesdelaabuelita

(Instagram)
Producto: plezas tejidas

HAND MADE EMBROIDERY

Ubicacidn : Tienda Online
Numero Tel: 5833 9992

Redes Sociales: @hand_made.embroidery
(Instagram)

Correo electrénico: itzayana.vivas07@gmail.com Producto: piezas bordadas

Descripcion: Detalles personalizados, hechos con manos nicas (de todo un poco).
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Tabla 11
Ficha técnica #5 Heaven MiasKar

HEAVEN MIASKAR

w Ubicacion : Tienda Online Redes Sociales: @heaven_mknic (Instagram)
H caven INGmero Tel: 8839 0984 Heaven MiasKar (Facebook)
Correo electréonico: heavenmk@gmail.com Producto: ropa para damas

Descripcion: Hermanas aspirantes al disefio de moda, y nuestro emprendimiento se basa en la
elaboracion de indumentaria.

Tabla 12
Ficha Técnica #6: Hilos

HILOS

Ubicacion: Tienda Online Redes Sociales: @hilos_tienda (Instagram)
@] Numero Tel: 8697 8094 Pagina web: -
S Correo electroénico: - Producto: aplicaciones a crochet

Descripcion: Hilos se dedica al tejido a crochet de aplicaciones para camisas de dama, dandole asi
un toque mas divertido y bonito a las prendas. Es una tienda orgullosamente nicaragliense y 100% a
mano.

Tabla 13
Ficha ténica #7: Izel

IZEL

Ubicacion: Tienda Online Redes Sociales: @izelnic (Instagram)
Numero Tel: 8623 2229 Pagina Web: -

Correo electrénico: izelnic@gmail.com Producto: ropa para damas

1 ZEL -
Descripcion: IZEL es una marca emergente de origen nicaragliense. Todas nuestras prendas son
elaboradas por manes nicaraglenses en Nicaragua y nuestro proposito es expandir nuestros
conocimientos en moda y poder compartir un poco de nuestro arte con el mundo entero eventualmente
IZEL tiene proyecto de expandirse a nivel nacional e internacional.
Tabla 14

Ficha técnico #8 Mary's Confections

MARY'S CONFECTIONS

*#  Ubicacion: 2da entrada Las Colinas, Plaza Isabella Redes Sociales: @marysconfections (Instagram)
”!_:“g Namero Tel: 8996 9025 Pagina Web: -
Correo electrénico: maryconfec@gmail.com Producto: ropa con aplicaciones bordadas para nifios
Descripcion: Bordados finos 100% hechos a mano nicaragliense, con especialidad en pellizco.



Tabla 15
Ficha técnica #9: Moon River
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MOON RIVER

" Ubicacion: Tienda Online Redes Sociales: @moonriver_20 (Instagram)
Numero Tel: 7819 0504 Pégina Web: https://www.flowcode.com/page/moonriver
Correo electrénico: rivermoon67@gmail.com Producto: piezas bordadas

time Aan radac nara Ania Atrae niadan anrandar v Afrasan Lite Ada hardada

Tabla 16
Ficha técnica #10:Sacuani

Descripcion: Soy Silvia Segovia, me dedico a la elaboracion de piezas bordadas a mano. También comparto

SACUANI

A Ubicacion: Tienda Online Redes Sociales: @sacuani_sm (Instagram)
Numero Tel: 8136 6916 Pagina web: -
Correo electronico: sacuanism@gmail.com Producto: piezas bordadas

arte hecho a mano.

Descripcion: Soy Sharon May, una creadora queer encantada con la expresion de ser a través del

Tablas

Tabla 17
Presupuesto

PRESUPUESTO DE INVERSION

DESCRIPCION TOTAL

Costos por inversion inicial
Adobe Creative Cloud
Alojamiento (hosting) + Dominio + SSL
Registro de programa de computo en MIFIC
Solicitud de Inscripcion
Registro de otros actos o doc.
Expedicion de duplicados
Gastos operativos
Disefio de interfaz grafica

Desarrollo web

Redaccion de contenido web
Examen de MIFIC (fijado por el organismo)

Total presupuesto:'

US$52.99
US$2.59
US$100
US$100
Uss70
US$30
US$40
US$450
USS$S650

US$150
US$100

US$1,745.58
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Alojamiento (hosting): servicio de sistema de almacenamiento del contenido en la web.
Dominio: nombre Unico que identifica a cada sitio web, este es irrepetible.

SSL: conocida también como "Seguridad de la capa de transporte", son protocolos para
navegadores web utilizados para garantizar la seguridad de las comunicaciones en
Internet.

Estos valores estdn basados en el tamaio inicial de la plataforma.

Se consultd a personal senior y junior sobre el costo estimado por el diseio de interfaz
grafica de usuario y desarrollo web, de estos montos se calculd el promedio para obtener
el valor estimado.

Se presentan los montos en ddélar americano para omitir el deslizamiento del tipo de

cambio con respecto a la moneda local en cérdoba.

Tabla 18
Presupuesto Operativo

PRESUPUESTO OPERATIVO

Mantenimiento UsS$5 US$30 Us$120 US$1,440
Gastos operativos ' US$40 US$480
Tasas anuales ‘ » UsS$70
Alojamiento (hosting) + Dominio + SSL ' US$5.99 US$71.88
Adobe Creative Cloud ' US$59.99  US$635.88

Total presupuesto:| US$2,697.76

Para el mantenimiento se consideran pequefios ajustes o adecuaciones en el disefio y
funcionalidad de la aplicaciéon. Un cambio mayor, seria considerado como un nuevo
proyecto.

El costo por alojamiento, dominio y SSL pueden variar en dependencia del crecimiento que tenga
la plataforma en un futuro.

Los costos operativos son proyectados, estos pueden variar por elementos externos, como por

ejemplo ajustes o modificaciones de regulaciones gubernamentales que afecten a la plataforma.



Grdficos

llustracion 27
Resultados del nombre de la plataforma
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Cadena de Puro pinolero  Juntos somos
emerendedores 1.1% uno 0%
1.1%
CDEAN Nicaragua Lagos y
1.1% Handmade volcanes
22.2% Nicaragua
1.1%
e
Hecho en

Nicaragua

33.3%




Tabla 19
Cronograma de Desarrollo de la Plataforma

SEPTIEMERE
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OCTUBRE
SEMANA UNO SEMANA DOS SEMANA TRES SEMANA CUATRO SEMANA CINCO SEMANA SEIS SEMANA SIETE SEMANA OCHO
P~ L) =] =] fa)] ~ @ =] w ~ w =3 N o @ D =
@ s T [ 8§ S NN e & o ~ e T * T~ o T = N o N o ~NOF
L 5 @ @ T S5 © @ - = — ™ E 5 N @ 3 = E © @ 4 £8§ - o= ESg N @ g =S Ny
ACTIVIDADES g ==§ %gﬂiv‘g %gﬂi““ﬁ E:gﬂ::&-’:si Eg%siiﬂ‘ﬁ E'.gi’“‘:i-’:sish‘g%;q
Diseno de linea grafica y estructura de la q
plataforma.

Maquetacion de pagina de inicio usando

HTML, CSS y jQuery.
Magquetacion de pagina de categorias usando

HTML y GSS.
Modificacion de codigo en pagina de inicio

para mejor rendimiento

Maquetacion de pagina de contacto usando
HTML y CSS.

Diserio responsive de la pagina principal con
Media Query.

Disefio responsive de la pagina de categorias.

Disefio responsive de la seccion de

contactanos.
Validacion del disefio y funcionalidad

responsive.
Modificacion de g¢odigop en péagina de

categorias para mejor rendimiento

Revision del disefio de la pagina

Validacion final de la plataforma

Pruebas Funcionales

Formulario

llustracion 28
Encabezado Prueba Funcional

-
Prueba Funcional
El motivo de este formulario es validar la funcionalidad de la plataforma "Hecho en

Micaragua® a través de la aplicacion de pruebas funcionales realizada por usuarios.

Por favor responda los siguientes items en base a su experiencia ingresando a la pagina web

¥ llevande a cabo una accidn dentre de ella, La informacion compartida serd de gran ayuda
para medir y certificar su funcionalidad.

Enlace: hitps.//hecho-en-nicaragua. netlify.app/index. html
*Obligatorio



llustracion 29
Prueba Funcional

1. Nembre completo *

2. Fechaenla que realizo la prueba *

Ejemplo: 7 de enero de 2019

3. ;Desde que dispositivo ingreso a la pagina web? *
Marca solo un dvalo.

() Computadora

-

) Tablet

-

() Teléfono mavil

4. Breve descripcion *

£Qué hizo una vez que ingresd a la pagina web de Hecho en Nicaragua? Por faver describalo brevemente.

5. Objetivo*

Seleccione de acuerdo a la accion realizada a través de la pagina web.

Marca solo un évalo.

() Vvalidar la funcionalidad del menu.

Validar la funcionalidad de la opcién "ver mds® en Inicio.

P

Validar la visibilidad de los emprendimientos al seleccionar una categoria.

Validar la funcionalidad del formulario de consultas.

Validar la funcionalidad del formulario de inscripcion para los emprendimientos.
( Validar la navegacion en la pagina web.

Validar el disefio responsive, es decir, que se adapte a cualquier dispositivo.

( Otros:

6. Resultados *

¢Cémo puntuaria la funcionalidad con

P a su experiencia utilizando la pdgina?

Marca solo un évalo

Deficiente Aprobado
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Illustracion 30
Prueba Funcional

7. Incidencias detectadas

iNoto algin errar? Por favor describalo.

8. Estado de la incidencia
(Cpcional)

Marca solo un dvalo.

Pendiente

Superada

Resultados

Tabla 20
Prueba de Funcionalidad #1
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PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Realizada por

Usuario proveedor - Mujer

Fecha

2/11/2021

Dispositivo

Computadora

Breve descripcion

Fui a la pagina de contactanos para
probar si podia llenar la ficha de
inscripcion para los emprendimientos

Validar la funcionalidad del formulario

Objetivo de inscripcion para los

emprendimientos
Puntuacion Aceptable
Incidencias detectadas Ninguna

Estado de la incidencia

Ninguno
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Tabla 22
Prueba de Funcionalidad #2

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Realizada por

Usuario proveedor - Mujer

Fecha

2/11/2021

Dispositivo

Computadora

Breve descripcion

Ingresé a las categorias que proponen
y observeé los productos de cada
marca por categorias

Objetivo Validar la navegacion en la pagina web
Puntuacién Aprobado

Incidencias detectadas Ninguna

Estado de la incidencia Ninguno

Tabla 21
Prueba de Funcionalidad #3

Realizada por

Usuario consumidor - Mujer

Fecha

2/11/2021

Dispositivo

Teléfono movil

Breve descripcion

Tratar de contactar al servicio al
cliente

Validar la funcionalidad del formulario

Objetivo
de consultas
Puntuacion Aceptable
Incidencias detectadas Demora al cargar la pagina
Estado de la incidencia Pendiente
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Tabla 23
Prueba de Funcionalidad #4

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD
Realizada por Usuario consumidor - Hombre

Fecha 2/11/2021

Dispositivo Computadora

Visualicé los apartados de ; Quiénes
somos? Vision y Mision, después
Breve descripcion ingresé a Categorias, seleccioné
Confeccion para ver la informacion y
productos de Heaven MiasKar
Validar la visibilidad de los

Objetivo emprendimientos al seleccionar una
categoria

Puntuacion Aprobado
A nivel visual, el cambio de aspecto al

Incidencias detectadas seleccionar un icono o situarse sobre
este se puede mejorar

Estado de la incidencia Pendiente

Tabla 24

Prueba de Funcionalidad #5

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Realizada por Usuario consumidor - Mujer

Fecha 2/11/2021

Dispositivo Teléfono movil

Breve descripcién i\rﬁ:if opcion de ver mas y regresar a
Objetivo Validar la funcionalidad del menu
Resultado Aprobado

Incidencias detectadas Ninguna

Estado de la incidencia Ninguno
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Tabla 25
Prueba de Funcionalidad #6

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Realizada por Usuario consumidor - Mujer
Fecha 2/11/2021
Dispositivo Teléfono movil

Ingresé a los productos que ofrecen
desde la opcion de ver mas
Validar la funcionalidad de la opcion

Breve descripcion

Objetivo . S A
ver mas" en Inicio
Puntuacion Aprobado
Incidencias detectadas Ninguna
Estado de la incidencia Ninguno
llustraciones

llustracion 31
Buyer Persona - Publico A

OBJETIVO PUNTOS DE DOLOR
f
INSICHTS
T e L BTN S e s CANALLS QUE FRECUENTA
NPT 185 S0 0s 3000k RO Dosd PARA LA PROMOCION DF
e Chobafuinary SUS PRODUCTOS
Mabel Carmona (53) e, e IWTTITE Gt WAL TELN0 yrwheion
?
'
e emprenoadora v MENSAJE

(COMO PUEDO AYUDARLEY
e O o ihetad e
o Ie v grunnd

SETOS
< (0




llustracién 33
Buyer Persona - Publico B

Mitchell Gonzalez (29)

INFORMACION:

Mitchell vive en Managua, tiene una
COCIAIUD on marcad LCn y es
ejecutiva de medios en una agencia

de publicidad de Nicarag

DETALLES:
Mitchell es una persona responsable
madura y con objetix
En su tiempo libre d
MANGAs ver seres coreanas
consultar tendencias de modo en
Pinterest, ademas le gusta
en forma

llustracion 32
Arte para Publicidad #3

OBJETIVO:

Adquine una camisa con un bordado
de su gatita, que sea hecho a mano y
el nagocio esté localzado en Managua
0 tenga a opcidn de envio & 13 capital

INSICHTS:

- He buscado negocios que me ofrezcan
44 Lipo deé producto pero olo encuentro
fuera del pais. (COmMo puedo hacer para
ver solo negocios iocales?

Encantré aigunos petfies pero no
actualan desde hace meses. (Seguiran
vigentes?

No puedo encontrar exactamente lo que
estoy buscando

LCOMO PUEDO AYUDARLE?

Ofrecréndole un portafolio de emprendimeentos
que ofrezcan el Lpo de producto que buscs y que
estén localizados en la Ciudad de Managua

Proporsionindole informacidn actualizada y real
tanto cal negocio como del producto de su interds

Mediante un sistema de busqueda categortizado,

de modo que el proceso resulte mas sencllo y eficaz

RETOS:

Cuenta con poco tiempo pars reslizar 18 busquedo.
% Indecisa, por 1o que necesita contar con suficiente

informacion para CoOMPAarar y tomar una decision,
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PUNTOS DE DOLOR:

Puede considerar una camiseta
songrafiada comn una solucion mas
rapida.

Pueade prefenr seguir realizando la
busqueda o través de redes socinles.

Podria asistir a un taller o tienda
fisica para buscar ¢l producto que
necesita

CANALES QUE FRECUENTA
PARA LA ADQUISION ©
BUSQUEDA DE PRODUCTOS:

Redes wocales

WhatsApp

En persona

MENSAJE:

"AMOo a mi getta y me gustaria poder
tener una camiss con un bordado
inspirado en ella”

Nicaragua es tierra de lagos y volcanes,
pero también es la cuna de personas
talentosas y emprendoras

Encuentra productos de calidad
elaborados 100% a mano

al alcance de un click

visita nuestro portafolio en linea de
emprendimientos textiles de origen artesanal:




llustracion 34
Arte para Publicidad #4

llustracién 35
Arte para Publicidad #5

‘\ u"" \\
'. N\\\ “ ‘\ . ‘

MARY'S CONFECTIONS
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“Hecho a mano es sindnimo de

hecho con el corazon”.

Encuentra productos de calidad
elaborados 100% a mano

visita nuestro portafolio en linea de
emprendimientos textiles de origen artesanal:

mwmﬂwwmw_\.'&

“Todo vale la pena si lleva hilo,

tela y puntadas de amor”.

Encuentra productos de calidad
elaborados 100% a mano

al alcance de un click

visita nuestro portafolio en linea de
emprendimientos textiles de origen artesanal:

https://hecho-en-nicar agua nethfyapp

Al



llustracion 36
Arte para Publicidad #6

MARY.'S . CONFECTIONS

por Maritza

Apoyemos el consumo de productos locales y a los artesanos del pueblo nicaragiiense
visita nuestro portafolio en linea de emprendimientos textiles de origen artesanal:

s://hecho-en-nicaragua.netlify.app/ .1,

./R

llustracion 37
Arte para Publicidad #7

CARDO,
SORDADO A MANO

T =T

3 esr0 portatolo en Lned de emprendamienos tentiies de origm Jrtesar

Apcyemes el consumo de productos locales y a los artesanos del puedlo nicaraguense

U &¢
PO (4,

VB

N0 LM 0Qua NE
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llustracion 38
Vista Previa de un Arte en el Perfil de Instagram

(=)

hechoennicaragua.web
Managua,Nicaragua

MARY.’S-CONFECTIONS

por Maritza

Apoyemos el consumo de productos locales y a los artesanos del pueblo nicaragliense
visita nuestro portafolio en linea de emprendimientos textiles de origen artesanal:

https://hecho-en-nicaragua.netlify.app/ |

s

P QY N

523 likes

hechoennicaragua.web Visita nuestro portafolio en

linea de emprendimientos textiles para conocer los

productos elaborados por artesanos nicaraguenses.
Enlace en la biografia

JMINUTES AGO - SEE TRANSLATION

A Q O o
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llustracion 39
Vista Previa del Perfil de Hecho en Nicaragua en Instagram

< hechoennicaragua.web
45 2K 809
posts followers followings

=5
N “ -

hechoennicaragua.web

Portafolio de emprendimientos nicaraglienses de origen
artesanal dedicados a la elaboracion de piezas trextiles

https://hecho-en-nicaragua.netlify.app/

bordados tejidos confeccion

® [©]

I
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llustracién 40
Boceto del Disefio de la Plataforma #1

irfan la tafias del b {inicio,
aqui irfan las pes e menu (i categorias,

__misién
_visi6n

marca marca marca

e
b -

ver mas

informacion de
nosotras, tipo

nombre, correo, etc _‘m.l-‘:-lﬂ

At .
i
e
N A TR

= e [+]
elemplo \.‘ul.'—--—vf—:o-:.r—s °

o O Y e —— — “
O Soemme b0 &




llustracion 41
Boceto del Disefio de la Plataforma #2

NOMBRE

Propietario/s
nOmero de contacto
pépnaired social
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