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Resumen

El proposito de esta investigacion fue abordar los factores desencadenantes del sindrome
de Burnout, siendo el principal resultado de este proceso la identificacion de la sobrecarga laboral
como el factor mas significativo que afecta la salud emocional y el desempefio profesional de los
docentes del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca en el periodo lectivo 2024-2025. Esta
situacion genera una repercusion directa en la calidad educativa y en el ambiente de ensefianza-

aprendizaje.

Entre los hallazgos fundamentales se destaca que, ademas de la sobrecarga laboral; la falta
de apoyo institucional y la limitada comunicacion con los padres de familia contribuyen a un
ambiente de estrés constante, que desemboca en agotamiento emocional, desmotivacion y
afectacion en la interaccion con los estudiantes. Estos elementos dificultan el desarrollo ptimo del

rol docente y repercuten en el bienestar general de la comunidad educativa.

Desde una vision tedrica, la investigacion se fundamenta en el analisis del sindrome de
Burnout en docentes, utilizando un constructo tridimensional que incluye el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la disminucion del logro personal. Se aborda desde una
perspectiva pedagogica, incorporando teorias del estrés laboral y su manifestacion en el ambito
educativo, con énfasis en los modelos propuestos por Maslach y Gil-Monte. Por otra parte, dada la
naturaleza del problema, que implica explorar las dindmicas internas del personal docente respecto
al desgaste profesional, un enfoque cualitativo fenomenoldgico resulté idoneo para acceder a las
vivencias individuales, utilizando entrevistas semiestructuradas. Esto facilité la comprension del
contexto especifico del colegio y codmo las caracteristicas particulares influyen en el bienestar

docente.

Palabras clave: Sindrome de burnout, agotamiento emocional, sobrecarga laboral, calidad

educativa, factores desencadenantes, estrés laboral docente, bienestar docente.



Abstract

The purpose of this research was to address the factors that trigger Burnout Syndrome, with
the main result of this process being the identification of work overload as the most significant
factor affecting the emotional health and professional performance of teachers at the Jos¢ Maria
Villaseca Parish School during the 2024-2025 academic year. This situation has a direct impact on

educational quality and the teaching-learning environment.

Among the key findings, it is noteworthy that, in addition to work overload; the lack of
institutional support and limited communication with parents contribute to an environment of
constant stress, which leads to emotional exhaustion, demotivation, and impaired interaction with
students. These elements hinder the optimal development of the teaching role and have an impact

on the overall well-being of the educational community.

From a theoretical perspective, the research is based on the analysis of Burnout Syndrome
in teachers, using a three-dimensional construct that includes emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment. It is approached from a pedagogical
perspective, incorporating theories of work-related stress and its manifestation in the educational
setting, with an emphasis on the models proposed by Maslach and Gil-Monte. On the other hand,
given the nature of the problem, which involves exploring the internal dynamics of teaching staff
with regard to professional burnout, a qualitative phenomenological approach was ideal for
accessing individual experiences, using semi-structured interviews. This facilitated understanding

of the specific context of the school and how particular characteristics influence teacher well-being.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, work overload, educational quality, triggers,

teacher work stress, teacher well-being.
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Introduccion

El propdsito de esta investigacion fue analizar los factores desencadenantes del sindrome
de Burnout y sus repercusiones en los docentes del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca,
considerando tanto los aspectos individuales como los institucionales que intervienen en este
fenomeno. Para ello, se plantearon objetivos especificos orientados a caracterizar los factores
desencadenantes, identificar sus manifestaciones en el desempeno profesional y determinar las

repercusiones en el rendimiento académico.

El sindrome de Burnout se define como un estado de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que afecta la salud mental de los educadores y el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Factores organizacionales como la sobrecarga laboral, la falta
de apoyo institucional y la limitada participacion de la comunidad educativa deterioran el bienestar
del docente, afectando su motivacion, y el rendimiento académico de los estudiantes,

comprometiendo el ambiente escolar en su conjunto.

Durante el periodo lectivo 2024-2025, en el Colegio Parroquial José Maria Villaseca se
observaron senales relacionadas con el sindrome como desgaste emocional y desmotivacion entre
los docentes, lo que indico la necesidad de realizar un andlisis que permitiera comprender mejor
las causas y efectos de esta situacion en el desempefio docente y la dindmica institucional. Esta
problematica afecta la calidad educativa y el bienestar de la comunidad escolar, por lo que es
necesario un abordaje académico que aporte recomendaciones para mejorar el ambiente laboral y

los procesos educativos.

La monografia esta organizada en capitulos que reflejan el cumplimiento de dichos
objetivos. Primero se presenta el contexto del colegio, seguido de las preguntas de investigacion y
los objetivos que orientan el estudio. Posteriormente, se muestra la informacidén que sustenta al
marco tedrico, luego se describe la metodologia utilizada, se expone el analisis de los resultados y
finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar el bienestar

docente y la calidad educativa del centro.
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Este trabajo ofrece un andlisis de una problematica relevante, buscando contribuir al
desarrollo de estrategias que promuevan ambientes laborales saludables, favoreciendo el

desempefio de los docentes y el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
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Estado del arte

En la actualidad, el sindrome de Burnout se ha identificado como un fenémeno que afecta
profundamente a los docentes debido a las condiciones de estrés laboral a las que estan expuestos.
Diversos estudios han resaltado la relevancia de comprender este sindrome para poder disefar
estrategias efectivas que contribuyan a mejorar el bienestar del profesorado y, en consecuencia, el
rendimiento académico. Esta comprension es fundamental antes de profundizar en los antecedentes

especificos relacionados con el sindrome en contextos educativos.

Antecedentes internacionales

Viteri (2022) realiz6 una investigacion en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador,
titulada “Incidencia en el Sindrome de Burnout en la Labor Docente en las 22 Universidades del
Ecuador durante la Pandemia del Covid-19”, siendo su objetivo analizar la incidencia del Sindrome
de Burnout en la labor docente durante la pandemia de Covid-19, donde la muestra estuvo
conformada por 40 docentes. En cuanto a la metodologia, se tratd de una investigacion cuantitativa,
de tipo descriptivo, siendo la utilizacion del Maslach Burnout Inventory (MBI). Como conclusion,
se reveld que los docentes pueden experimentar agotamiento emocional, pero a menudo lo ocultan
debido a la desconfianza hacia posibles represalias en la evaluacion de su desempefio docente y se
subraya como las demandas impuestas por el teletrabajo, la adaptacion a nuevas tecnologias y la
falta de contacto social contribuyeron al agotamiento emocional y la despersonalizacion entre los

docentes.

Rodriguez Ramirez, Guevara Araiza y Viramontes Anaya (2017) llevaron a cabo una
investigacion en una escuela secundaria mexicana, titulada "Sindrome de burnout en docentes",
con el objetivo de analizar el fendmeno del estrés laboral y su manifestacion mas aguda, el
sindrome de Burnout, en docentes. La metodologia empleada fue cualitativa, bajo un paradigma
interpretativo, utilizando un método de estudio de caso tunico. Las técnicas de recoleccion de datos
incluyeron historia de vida, observacidon no participativa y entrevistas, complementadas con un
cuestionario y un diario de campo. Los resultados principales revelaron un analisis del sindrome

mediante categorias centrales: estrés laboral, el docente, el alumno y el contexto institucional.
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Se explor6 la percepcion del sindrome, la vivencia del problema por parte del docente, las
implicaciones para los alumnos de convivir con un maestro afectado y el manejo institucional de
esta problematica. Dicha investigacion concluyé resaltando la importancia de comprender el
sindrome de Burnout en el contexto educativo, centrado no solo en el docente, sino también en los
estudiantes y en la dindmica de la instituciéon. Ademas, se enfatizé la necesidad de abordar este
problema de manera integral, teniendo en cuenta los factores laborales, personales e institucionales

que contribuyen a su desarrollo.

Antecedentes nacionales

Avilés y Rojas (2016) realizaron una investigacion, titulada "Prevalencia del sindrome de
Burnout y su correlacion con los factores organizacionales en los docentes de educacion secundaria
regular de la ciudad de Bluefields en el periodo agosto- noviembre 2016". La metodologia, se tratd
de un estudio descriptivo de corte transversal, con una muestra de 189 docentes de secundaria.
Como conclusion, se determind que la prevalencia del Burnout fue del 35%, con el agotamiento
emocional como dimension principal, y muchos docentes presentaron méas de una dimension
simultineamente. Los factores organizacionales mostraron una distribucion pareja entre
condiciones organizacionales y estrés de rol, con una relacion significativa entre multiples factores.
Ademas, se encontrd una correlacion lineal positiva fuerte entre el agotamiento emocional y el

estrés del rol, y entre la falta de realizacion personal y la supervision.

El sindrome de Burnout ha dejado de ser un simple agotamiento laboral y ha pasado a
convertirse en una epidemia silenciosa que afecta a profesionales de todos los sectores. En lugar
de tratar al Burnout como un fendémeno aislado de los individuos, es un llamado a analizar el
impacto de dicho sindrome y a su vez, identificar los factores y repercusiones en el Colegio
Parroquial José Maria Villaseca, rompiendo asi, con la ideologia de que la constante sobrecarga de

trabajo es sindnimo de eficacia.
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Antecedentes locales

Diversas investigaciones han abordado las condiciones que afectan el bienestar y
desempefio del docente en contextos educativos. En esta linea, la investigacion de Salinas Mejia
(2024) realizada con profesores de educacion primaria en el Colegio Publico Espafia de Managua,
destaca la influencia de la higiene escolar en el desempefio docente, abordando aspectos de salud
fisica, mental, condiciones ambientales y sociales dentro del centro educativo. Esta investigacion
cualitativa reveld que problemas como el estrés laboral, ansiedad, enfermedades fisicas vinculadas
a condiciones ambientales deficientes (iluminacion, ventilacion, ruido), la falta de reconocimiento
social y la carga laboral excesiva impactan negativamente en la salud y rendimiento de los

docentes.

Estos resultados se relacionan con estudios previos, como el realizado por Rodriguez
Ramirez, Guevara Araiza y Viramontes Anaya (2017), en el cual sefialaron que el Burnout se
manifiesta en estrés laboral, afectando tanto las percepciones del docente como la dindmica

institucional y las relaciones con los alumnos.

En conjunto, estas investigaciones subrayan la importancia de considerar tanto factores
individuales como organizacionales, incluyendo las condiciones fisicas, emocionales y socio-
laborales del entorno escolar, para comprender y atender el agotamiento y las dificultades en el
desempefio docente, propiciando un enfoque integral que promueva el bienestar del profesorado y

la calidad educativa.
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Contexto del problema

El Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el distrito III de Managua, es una
institucion educativa de caracter religioso que, desde su fundacion en 1972, ha brindado formacion
académica basada en principios catolicos. A lo largo de su trayectoria, el colegio ha experimentado
un crecimiento significativo, pasando de atender a 55 estudiantes en sus inicios a una matricula
actual de 394 estudiantes en las modalidades de primaria y secundaria regular, en el turno matutino.
Este crecimiento ha consolidado su posicion como un referente educativo en la comunidad, pero
también ha traido consigo desafios que afectan tanto a la calidad educativa como al bienestar del

personal docente.

La estructura organizativa del colegio estd liderada por un director general, quien también
es presbitero, y una subdirectora académica. Este equipo trabaja en conjunto para garantizar el
desarrollo integral de los estudiantes. El personal docente estd conformado por quince docentes:
seis maestras guias de primaria, todas egresadas como maestras normalistas en Educacion Primaria,
quienes imparten asignaturas como: Matematicas, Lengua y Literatura (Lectura, Caligrafia),
Ciencias Naturales/Conociendo mi Mundo, Estudios Sociales, Creciendo en Valores y Derecho y
Dignidad de la Mujer, con respecto a las asignaturas especiales colaboran cuatro docentes que
cubren las siguientes areas: Educacion en la fe (primaria), Educacion Fisica y Practica Deportiva
(primaria y secundaria), Lengua Extranjera/ Inglés (primaria y secundaria), Talleres de Arte y

Cultura , Aprender, Emprender y Prosperar (Primaria y Secundaria).

En el caso de Secundaria, cada profesor posee una Licenciatura en la asignatura que
imparte, siendo estas: Lengua y Literatura, Matematicas, Ciencias Sociales (Geografia, Historia,
Economia, Sociologia), Ciencias Fisico Naturales (Biologia, Quimica, Fisica), Educacion en la Fe
(secundaria), ademas, tres de los profesores que imparten las asignaturas especiales en primaria

también las imparten en la modalidad secundaria.

De acuerdo con Cruz (2013), el sindrome de Burnout se refiere al desgaste emocional
asociado al trabajo que realizan los profesionales. La traduccion al espaiol de este término es “estar

quemado” por sus actividades. Este sindrome se define como una patologia que evidencia el estrés
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en los trabajadores que mantienen un contacto cercano con personas, especialmente en aquellos

roles que implican la prestacion de servicios humanos.

En el contexto del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, durante el periodo 2024-2025
se observaron diversas circunstancias que estan relacionadas con un posible desgaste en la
dinamica educativa. Entre los factores mas destacados se encuentra el incremento en la matricula
estudiantil, que alcanz6 un total de 409 alumnos. Esto derivo en la sobrepoblacion de las aulas, con
hasta 48 estudiantes por seccion, lo cual dificultd la atencién personalizada, un componente
esencial para garantizar un aprendizaje efectivo. Este escenario ha generado un ambiente de
ensefianza mas desafiante tanto para los estudiantes como para los docentes, quienes enfrentaron
la complejidad de gestionar grupos numerosos sin contar con los recursos adecuados. Si bien no se
ha determinado con certeza, estas condiciones podrian estar vinculadas con sintomas compatibles
con estrés o agotamiento laboral en el personal docente, lo que ameritaria un anélisis mas profundo

de la situacion.

La falta de apoyo institucional también jugd un papel crucial en el deterioro del bienestar
de los docentes. En el transcurso del afo, no se implementaron programas de capacitacion que
pudieran equipar a los educadores con herramientas para manejar el estrés y las exigencias
laborales. La ausencia de estrategias de autocuidado dejo a los docentes sin recursos para enfrentar

sus desafios diarios, lo que generd un sentimiento de frustracion.

Ademas, aumentd la carga administrativa, a los docentes se les asignaron nuevas
responsabilidades, como la gestion de actividades extracurriculares y la organizacion de eventos
escolares (concursos de talentos, dos reinados: "Miss Villaseca™ y “La India bonita”, dos kermeses,
revistas artisticas y pastorelas) lo que incrementd su carga laboral y limitdé su tiempo para la
preparacion de clases debido a la cantidad de ensayos para preparar a los estudiantes. Esta
sobrecarga no solo ocasiono estrés adicional, sino que también disminuyo la calidad de la
ensefianza, ya que los educadores se vieron obligados a priorizar tareas administrativas sobre la

interaccion pedagogica con sus estudiantes.
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Otro aspecto relevante fue la comunicacion deficiente con los padres de familia. A pesar
del interés que los padres muestran por el desempefio académico de sus hijos, su baja participacion
en reuniones y actividades escolares cre6 una brecha significativa entre ellos y los docentes. Esta
falta de involucramiento no solo deterior6 las relaciones interpersonales, sino que también obligo
a los educadores a asumir responsabilidades adicionales en el proceso educativo, lo que incrementé

su carga laboral y emocional.

Las condiciones de infraestructura del colegio también son un elemento critico en el
bienestar docente. La falta de areas verdes y espacios destinados al descanso y recuperacion
emocional limit6 las oportunidades de desconexion durante la jornada escolar. Un entorno de
trabajo que carece de elementos que fomenten el bienestar fisico y mental produce agotamiento

emocional, lo que se traduce en un ambiente de trabajo menos efectivo.

Por otra parte, el aumento en comportamientos desafiantes por parte de algunos estudiantes
se convirtio en un desafio adicional que los docentes debieron enfrentar. La escasez de recursos y
apoyo para manejar estas conductas dificulté ain mas la labor educativa. Los educadores se
encontraron lidiando con comportamientos disruptivos sin las herramientas adecuadas, lo que

gener6 un clima de tension y agotamiento en el aula.

Ante esta problematica, resulta imprescindible determinar las repercusiones del Burnout
que han generado estos factores en el personal docente y en la calidad educativa del Colegio
Parroquial José Maria Villaseca durante el periodo lectivo 2024-2025. Comprender estas dindmicas
es esencial para identificar las causas subyacentes del Burnout y sugerir estrategias efectivas para
su mitigacion. Es importante promover no solo el bienestar emocional del profesorado, sino
también asegurar un entorno laboral saludable que fortalezca la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos educativos de la institucion y el

desarrollo integral de los estudiantes, que es la mision fundamental del colegio.
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Pregunta de investigacion

(Como se interrelacionan los factores desencadenantes del sindrome de Burnout en el
personal docente y sus repercusiones en el rendimiento académico en el Colegio Parroquial José

Maria Villaseca, ubicado en el distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025?

Preguntas derivadas

e ,Cuadles son los factores individuales y organizacionales que conducen al sindrome
de Burnout en el desempefio de los docentes del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca,

ubicado en el distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025?

e ,Como se ve afectado el desempefio profesional de los docentes del Colegio
Parroquial José Maria Villaseca segiin su percepcion sobre la influencia del sindrome de

Burnout, durante el periodo lectivo 2024-2025?

e ;Cuadles son las repercusiones del sindrome de Burnout docente en el rendimiento
académico de los estudiantes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el distrito

IIT de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025?
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Objetivo general

Analizar los factores desencadenantes del sindrome de Burnout en el personal docente y
sus repercusiones en el rendimiento académico en el Colegio Parroquial José Maria Villaseca,

ubicado en el distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos especificos

e Caracterizar los factores individuales y organizacionales que conducen al sindrome
de Burnout en el desempefio de los docentes del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca,

ubicado en el distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025.

e Identificar como se ve afectado el desempefio profesional de los docentes del
Colegio Parroquial José Maria Villaseca segun su percepcion sobre la influencia del sindrome

de Burnout, durante el periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las repercusiones del sindrome de Burnout docente en el rendimiento
académico de los estudiantes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el distrito

IIT de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025.
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Justificacion

La presente investigacion es relevante porque aborda el impacto del sindrome de Burnout
en los docentes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el distrito III de Managua,
durante el periodo lectivo 2024-2025. Este fenémeno, cada vez més frecuente en el ambito
educativo, afecta significativamente la salud y el bienestar de los educadores, asi como la calidad
de la educacion impartida a los estudiantes. Esta investigacion se enmarca dentro de la linea de
accion de Educacion, con un enfoque especifico en la sublinea de Administracion y Gestion
Educativa, que busca evaluar las condiciones laborales y organizativas que inciden en el bienestar
docente, incorporando aspectos de la psicologia educativa para abordar la salud emocional de los

educadores.

El contexto actual del colegio, marcado por un aumento en la matricula estudiantil, ha
generado un entorno laboral estresante. La sobrepoblacion en las aulas dificulta la atencion
personalizada, un elemento clave en el proceso de ensehanza-aprendizaje, y contribuye al
agotamiento emocional y la desmotivacion de los docentes. Ademas, la falta de herramientas
adecuadas para manejar las crecientes exigencias laborales incrementa la carga emocional y

administrativa, lo que repercute negativamente en su desempefio profesional.

Otro factor importante es la limitada participacion de los padres de familia en las
actividades escolares, lo que genera una brecha en la comunicacion y aumenta la presion sobre los
docentes. Este aspecto, junto con las condiciones laborales mencionadas, subraya la necesidad de
analizar como estas dindmicas afectan tanto el bienestar de los educadores como la calidad

educativa en el colegio.

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion contribuird al conocimiento existente sobre el
Burnout docente, proporcionando datos especificos sobre su manifestacion en este contexto
particular. Documentar las causas y consecuencias de este fendmeno permitird enriquecer la
literatura académica y ofrecer un marco de referencia util para otras instituciones educativas que

enfrentan desafios similares.
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Ademés, es crucial considerar las consecuencias a largo plazo del Burnout, que no solo
afectan la salud de los docentes, sino también el rendimiento académico de los estudiantes y el
ambiente escolar en general. Comprender estas dindmicas es esencial para garantizar un entorno
educativo saludable y eficaz, beneficiando tanto a los educadores como al desarrollo integral de los

estudiantes.

En conclusion, esta investigacion tiene como objetivo principal identificar los factores que
desencadenan el sindrome de Burnout en los docentes y determinar sus repercusiones en el
rendimiento académico. Su desarrollo permitird comprender mejor este fendmeno y su incidencia
en el contexto del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca, contribuyendo al bienestar de la

comunidad educativa.

Limitaciones de la investigacion

El estudio sobre el Burnout docente en el Colegio Parroquial José¢ Maria Villaseca es viable,
aunque enfrenta algunas dificultades. Por un lado, la carga laboral de los docentes y el tiempo
requerido para desarrollar la investigacion dificultan su participacion activa durante el periodo
lectivo. Por otro lado, la reciente renuncia de tres maestras afecta tanto la continuidad educativa
como la disponibilidad de informacion sobre las experiencias de quienes enfrentaron este sindrome
el afio pasado. A pesar de estos desafios, la investigacion tiene el potencial de generar un impacto
positivo al proponer sugerencias efectivas que contribuyan a mejorar el bienestar docente y la

calidad educativa.
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Marco tedrico

La presente investigacion se fundamenta en un andlisis del sindrome de Burnout en
docentes, a partir de un constructo tridimensional que contempla el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del logro personal. Se aborda desde una perspectiva
pedagogica, utilizando teorias del estrés laboral y su manifestacion en el ambito educativo, con
énfasis en los modelos propuestos por Maslach y Gil-Monte. Se examinan factores individuales
como el manejo emocional y el estrés, asi como factores organizacionales, entre ellos la sobrecarga
laboral y la falta de apoyo institucional, que contribuyen al desarrollo del Burnout en el
profesorado. Asimismo, se analiza la relacién entre este sindrome y el desempefio docente,
considerando las caracteristicas de un buen educador y las repercusiones del Burnout en su eficacia

pedagobgica.

Definicion del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional,
sobrecarga emocional, fatiga laboral o sindrome del quemado, fue declarado en el afio 2000 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su impacto
negativo en la calidad de vida, la salud mental y, en casos graves, en la integridad fisica de quien

lo padece.

Maslach y Jackson (1981) definen el sindrome como “el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal que puede ocurrir con frecuencia entre individuos

cuyo trabajo implica atencidn o ayuda a otras personas”.

Por otro lado, Farber (1983, p. 2) proporciona una definicion mas integral al destacar el
vinculo entre el sindrome y el contexto laboral: “El Burnout es un sindrome relacionado con el
trabajo”. Surge por la percepcion del sujeto de una discrepancia entre los esfuerzos realizados y los

resultados obtenidos.
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Concepto de Burnout

El Burnout es un problema de salud ocupacional que afecta la calidad de vida laboral. Se
puede definir como una respuesta fisica y emocional a un esfuerzo constante que llega a ser
percibido como insuficiente, generando sensaciones de insatisfaccion e ineficiencia personal.
Rivera, Segarra y Giler (2018, p. 19) lo describen asi: “Cuando el sujeto esta al borde de este

sindrome, siente que ya no puede mads, que estd a punto de derrumbarse”.

Ellos describen el sindrome de Burnout como resultado del estrés laboral cronico, donde
una persona tiene experiencias subjetivas con un tamiz negativo, las cuales reflejan alteraciones,

problemas y disfunciones psicofisioldgicas.

Historia y evolucion del término

El término Burnout se origin6 en la novela A Burnout Case de Graham Greene, publicada
en 1961, que narra la historia de un arquitecto espiritualmente agotado que abandona su profesion
para retirarse a la selva africana. A partir de la década de 1970, el concepto comenz6 a utilizarse

en la literatura cientifica sobre estrés laboral.

El psiquiatra Herbert Freudenberger (1974) considerado el precursor del estudio del
Burnout, lo definié como “una sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de una

sobrecarga de exigencias de energia, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”.

Freudenberger observd en una clinica para toxicomanos en Nueva York como la mayoria
de los voluntarios experimentaba una pérdida progresiva de energia hasta llegar al agotamiento.
También identificéd sintomas de ansiedad, depresion, desmotivacion y actitudes agresivas hacia los

pacientes tras un ano de trabajo.

Desde los afios ochenta, las investigaciones sobre el Burnout han proliferado, logrando
hacia finales de los noventa acuerdos fundamentales sobre su conceptualizacion, analisis,

evaluacion e incluso prevencion.
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Criterios diagndsticos del sindrome de Burnout

El término “Sindrome de Burnout” fue acuiado por primera vez por Herbert Freudenberger
en el afio 1974. El autor lo defini6 como “una sensacion de fracaso y una existencia agotada o
gastada que resultaba de una sobrecarga por excesivas exigencias de energias, recursos personales

o fuerza mental del trabajador” (Freudenberger, 1974).

Posteriormente, Maslach y Jackson profundizaron en el concepto desde una perspectiva
tridimensional, estableciendo los siguientes criterios diagndsticos: agotamiento mental y fisico,
despersonalizacion, insatisfaccion profesional y disminucion de la productividad. Estos
indicadores pueden evaluarse con puntuaciones clasificadas como bajas, medias o altas, segun los

puntos de corte propuestos por las autoras para cada profesion especifica.

Factores desencadenantes del Burnout

Factores individuales

Entre los factores individuales que contribuyen al sindrome de Burnout se encuentra la falta
de realizacion personal, entendida como la percepcion de no lograr objetivos laborales
significativos, lo que lleva a una autoevaluacion negativa. Esta dimension implica una disminucion
del sentimiento de competencia y eficacia profesional, asi como sentimientos de insuficiencia y

baja autoestima (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2010).

Otro factor relevante es el estrés y el manejo emocional. Segin Barrios (2014), el Burnout
es una “respuesta psicoldgica al estrés laboral cronico, en la que la percepcion del trabajador sobre
sus escenarios de trabajo y las habilidades que éste presente para el manejo de situaciones y
recursos son determinantes en el nivel de desgaste que pueda desarrollarse” (p. 114). Por ello, esta
investigacion presta atencioén al desgaste profesional desde la percepcion subjetiva del docente

frente a sus tareas laborales.

El agotamiento emocional, otro factor individual relevante, ha sido definido por Caputo

(2015) como “cansancio fisico y/o psicologico que se manifiesta como la conmocidn por falta de
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recursos emocionales, y el sentimiento que embarga al trabajador de que nada puede brindar a otras
personas a nivel afectivo” (p. 78). Este estado genera un desgaste emocional progresivo, que puede

afectar significativamente el desempefio y la relacion interpersonal en el ambito educativo.

Factores organizacionales

Uno de los principales antecedentes del sindrome de Burnout es la fatiga laboral derivada
de la sobrecarga de trabajo, entendida como la cantidad de tareas fisicas y mentales que una persona
debe realizar. La carga mental de trabajo, segiin Garcia (2017), es un “exceso en la carga de trabajo,
actividades, complejidad y dificultad en las mismas, que debe efectuarse en un determinado
tiempo” (p. 150). Por su parte, Jex (2016) indica que “la sobrecarga laboral es un estresor
psicologico importante y uno de los principales que contribuye al estrés laboral” (p. 162). Segun
este autor, quien padece el sindrome puede experimentar cansancio, desilusion, malhumor e incluso

conductas agresivas, deteriorando progresivamente su desempefio laboral.

La falta de apoyo institucional es otro factor organizacional relevante, caracterizado por la
existencia de reglamentos internos inadecuados, ausencia de consensos, actitudes y
comportamientos negativos por parte del director, carencia de asesores y consultores, escasa oferta
de programas de capacitacion. Todos estos elementos son considerados obstaculos

organizacionales tangibles que inciden en la aparicion del sindrome de Burnout en los docentes.

Por su parte, Byrne (1992) identifica como principales determinantes del sindrome de
Burnout en docentes el conflicto y la ambigiiedad de rol, la sobrecarga laboral, el clima del aula,
el bajo rendimiento académico, la limitada participacion en la toma de decisiones y el insuficiente

apoyo social por parte de colegas y supervisores.

Desempeiio docente

Concepto de desempeiio docente

El desempefio docente hace referencia a como los educadores llevan a cabo su labor

pedagogica, abarcando la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Este concepto es clave para comprender la calidad educativa, ya que influye
directamente en los logros académicos de los estudiantes. El desempefio docente esta
estrechamente vinculado con la calidad de la educacion, ya que “los docentes son actores claves y
relevantes para la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, es algo de lo cual hay no sélo

consenso social, sino que cada vez es mas solida la evidencia empirica que lo confirma” (Roman

y Murillo, 2008).

El desempefio docente es considerado un factor critico en la calidad educativa,
especialmente en América Latina, donde se ha evidenciado que la formacion y el desempefio de
los docentes estan estrechamente relacionados con el acceso y la equidad en la educacion. La
calidad educativa no solo depende de recursos materiales, sino también de la capacidad de los
docentes para adaptarse a las necesidades de sus estudiantes y al contexto social y cultural en el

que se encuentran.

Elementos del desempeiio docente que se ven afectado por el sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout afecta multiples elementos del desempefio docente, incluyendo la
planificacion didactica, la metodologia de ensefianza, la evaluacion, la gestion del aula, la

motivacion intrinseca, el trabajo en equipo y la innovacion pedagogica.

e Planificacion didactica. El agotamiento emocional y la despersonalizacion disminuyen la
capacidad del docente para organizar y adaptar sus clases de manera efectiva. Madigan y Kim
(2020, pp. 2-4) senalan que los docentes con altos niveles de Burnout tienden a preparar
secuencias de ensefianza mas superficiales y menos diferenciadas, lo que limita la
personalizacién del aprendizaje y la atencion a la diversidad estudiantil. Esto afecta
directamente la calidad de la planificacion y la capacidad del docente para responder a
necesidades individuales y grupales.

e Metodologia y estrategias pedagégicas. La energia y motivacion reducidas por el Burnout
hacen que los docentes utilicen metodologias mdas rutinarias y centradas en la exposicion
directa, evitando técnicas activas y participativas como proyectos, debates o aprendizaje

cooperativo. Ademas, la autoeficacia disminuye con el Burnout, lo que limita la capacidad de
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los docentes para implementar estrategias diferenciadas y adaptativas. Esto afecta no solo la
creatividad pedagogica sino también la motivacion y participacion de los estudiantes.

Motivacion docente y clima de aula. El agotamiento emocional reduce la conexion afectiva
con los estudiantes y genera cinismo, lo que deteriora el clima de aula y disminuye la capacidad
del docente para fomentar la motivacion intrinseca del alumnado (Madigan y Kim, 2020, p. 4).
La disminucion del compromiso emocional puede llevar a interacciones superficiales, menor

apoyo educativo y una experiencia de aprendizaje menos enriquecedora.

Evaluacion y retroalimentacion. La funcion formativa de la evaluacion también se ve
afectada. Los docentes con Burnout tienden a ofrecer retroalimentacion mas mecéanica y menos
personalizada, reduciendo la utilidad de la evaluacion para el aprendizaje individual (Madigan
y Kim, 2020, p. 4). Esto limita el seguimiento de avances y la identificacion de necesidades de

mejora de los estudiantes.

Gestion del aula y conducta estudiantil. El agotamiento emocional reduce la capacidad del
docente para manejar situaciones de conflicto y mantener el orden en el aula. Aloe et al. (2014,
p. 35) documentan que la conducta disruptiva de los estudiantes se correlaciona con niveles
mas altos de Burnout en los profesores, generando un ciclo en el que la dificultad en la gestion

aumenta el agotamiento y viceversa.

Caracteristicas que definen a un buen docente

Day (2006) afirma que “la pasion no es un lujo, una floritura o una cualidad que sélo posean

unos pocos docentes, sino que es esencial para una buena ensefianza” (p. 27).

Por ello, los buenos docentes son portadores de pasion y esperanza, ya que muestran

entusiasmo por sus estudiantes y creen en el poder transformador de la educacion. Segun este autor,

un buen docente debe reunir varias cualidades:

Un conocimiento profundo de la materia, puesto que, debe dominar el contenido que ensefia.

Habilidades pedagogicas, para disefiar y aplicar estrategias de ensefianza efectivas.
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Empatia y habilidades interpersonales, que le permitan conectar con los estudiantes y
comprender sus necesidades.

Compromiso con el aprendizaje, reflejado en su motivacion y constante busqueda de mejora
profesional.

Adaptabilidad, entendida como la capacidad para ajustar su ensefanza a diversos contextos y

estilos de aprendizaje.

Dimensiones del sindrome de Burnout en la practica docente

Rivera, Segarra y Giler (2018) identifican tres caracteristicas fundamentales del sindrome

de Burnout en el contexto laboral docente:

Agotamiento emocional: Se presenta cuando disminuyen los recursos emocionales del
profesional, generando una fatiga persistente a nivel mental, fisico y emocional que no se

justifica con la cantidad de trabajo realizado.

Despersonalizacion: Es entendida como un mecanismo de defensa adoptado por el individuo
al percibir que, tras un periodo de buen rendimiento, pierde eficacia y se distancia

emocionalmente de su labor.

Baja realizacion personal: Derivada de los factores anteriores, esta se manifiesta como una
percepcion de fracaso personal, acompafiada de frustracidon, autocritica y sentimientos de

inestabilidad en el entorno laboral.

Descripcion de los sintomas del Burnout y su impacto en la salud del docente

Segun Rivera, Segarra y Giler (2018), algunos docentes, debido a las altas exigencias de

su labor y al fuerte compromiso profesional, estan expuestos al cansancio laboral, manifestando

diversos sintomas en varias dimensiones del ser humano:
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o Cognitivos 0 mentales: Se experimentan sentimientos de fracaso, impotencia, frustracion e
inadecuacion profesional. Hay una disminucion en la capacidad de percibir errores y logros,
dificultad para concentrarse y baja autoestima.

o Fisiologicos: Aparece una fatiga cronica que no se alivia con el descanso habitual. El simple
hecho de reincorporarse al trabajo puede intensificar estos sintomas, generando un deterioro
fisico que afecta el desempefio laboral.

e Comportamentales: Se observa un descenso en el rendimiento y en la calidad del trabajo. El
docente pierde energia, deja de cumplir sus funciones y, en algunos casos, recurre a conductas
adictivas.

e Emocionales: Se presentan sintomas como baja autoestima, ansiedad e irritabilidad. Ademas,
puede evidenciarse un distanciamiento afectivo, falta de empatia y poca tolerancia hacia los
demas.

e Imagen personal: Los docentes afectados descuidan habitos basicos de higiene personal como
bafiarse, cepillarse los dientes o arreglarse, y no encuentran motivacion para realizar estos

cuidados.

Influencia del Burnout en la prdctica pedagogica

Diversas investigaciones han sefialado que el sindrome de Burnout, profundamente
vinculado a las condiciones laborales y a las exigencias emocionales del trabajo docente, afecta de

forma negativa tanto el rendimiento del profesorado como la calidad educativa.

A lo largo de las tltimas décadas, la comprension del Burnout ha evolucionado: de ser
considerado un fendmeno individual, ha pasado a analizarse como una problemadtica estructural,
con causas organizacionales y repercusiones sistémicas. Durante los afios ochenta y noventa, se
consolido la relacion entre el ambiente laboral y el desarrollo del sindrome, destacando como
factores como la presion constante, la falta de apoyo y las exigencias emocionales favorecen su

aparicion en los docentes.
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Importancia del bienestar docente en la calidad educativa

El bienestar docente es un elemento clave para comprender el desempefio de las
instituciones educativas, ya que incide directamente en la calidad de la ensefianza y en la
satisfaccion profesional del educador. Este se compone de tres dimensiones fundamentales: el
bienestar personal, profesional y social. El bienestar personal incluye la salud fisica y mental, la
gestion del estrés y el equilibrio entre la vida personal y laboral. El bienestar profesional se refiere
al desarrollo profesional continuo, la autonomia en la toma de decisiones, o bien, el reconocimiento
laboral. Por tltimo, el bienestar social abarca el apoyo recibido por parte de colegas, directivos,

comunidad educativa, lo cual favorece un ambiente colaborativo y emocionalmente positivo.

Politicas educativas y gestion institucional: implicaciones para el bienestar docente

Diversos organismos internacionales y documentos de politica publica reconocen que la
calidad educativa esta estrechamente vinculada al bienestar del personal docente, por lo que la
gestion institucional cumple un rol determinante en la prevencion del desgaste profesional y en la

sostenibilidad del desempefio pedagogico.

Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026.
En Nicaragua, las politicas educativas se articulan principalmente a través del Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, el cual constituye el instrumento
rector de la planificacion nacional. Este plan reconoce la educacion como un eje estratégico para
el desarrollo del talento humano, la reduccion de la pobreza y la construccion de una sociedad mas

equitativa (Gobierno de Nicaragua, 2022).

El plan establece como prioridad el fortalecimiento de la calidad educativa mediante la
mejora de la gestion institucional, el desarrollo profesional docente y la optimizacion de los
procesos administrativos y pedagdgicos. En este contexto, se resalta la importancia de contar con
instituciones educativas organizadas, eficientes y orientadas al acompafiamiento del personal
docente, con el fin de garantizar un desempefio sostenible y de calidad (Gobierno de Nicaragua,

2022).
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Desde la perspectiva de la administracion y gestion educativa, estas politicas implican una
gran responsabilidad para los directivos escolares, quienes deben planificar, organizar, dirigir y
evaluar los procesos educativos considerando no solo los resultados académicos, sino también el
bienestar del personal docente. En este contexto, el Plan Nacional se vincula de manera conceptual
con el sindrome de Burnout, ya que el logro de los objetivos educativos depende de condiciones
laborales adecuadas, liderazgo pedagodgico efectivo y una gestion institucional centrada en las
personas. Cuando estos elementos no se aplican de manera consistente en la practica escolar,
pueden generarse escenarios de estrés cronico que afectan la salud emocional y el desempeno

profesional de los docentes.

Manual de Buenas Practicas Pedagogicas para el Aprendizaje en el Aula. Elaborado
por el Ministerio de Educacion de Nicaragua, constituye un documento normativo que orienta la
practica docente y el acompafiamiento pedagdgico en los centros educativos (Ministerio de
Educacion [MINED], 2019). Este manual establece criterios, orientaciones metodologicas e

indicadores que buscan mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde la perspectiva de la gestion institucional, el manual funciona como un instrumento
de planificacion, supervision y evaluacion del desempefio docente, debido a que define estandares
que deben ser implementados en el aula. Asimismo, orienta el rol de los directivos y asesores
pedagogicos en el seguimiento y apoyo al trabajo docente, promoviendo practicas educativas

coherentes con el curriculo nacional (MINED, 2019).

No obstante, la aplicacion de este manual requiere una gestion institucional equilibrada que
combine el cumplimiento de los lineamientos pedagogicos con estrategias de acompafiamiento y
apoyo emocional. Cuando la gestion se centra exclusivamente en el control, la supervision rigida
y el cumplimiento de indicadores, sin considerar las condiciones reales de trabajo del docente,

puede generar presion laboral, estrés y desmotivacion.

En relacion con el sindrome de Burnout, la implementacién inadecuada de las buenas
practicas pedagogicas puede contribuir al agotamiento emocional del docente, especialmente
cuando se incrementan las exigencias sin ofrecer recursos, formacion continua o reconocimiento

profesional. Asimismo, la despersonalizacion puede manifestarse cuando el docente percibe su
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labor como una obligacion mecénica, desconectada de su vocacion educativa, y la baja realizacion

personal surge cuando no existe retroalimentacion positiva ni valoracion institucional de su trabajo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas, constituye un marco global que orienta las
politicas publicas de los Estados miembros hacia el desarrollo humano sostenible. Dentro de esta
agenda, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) establece como propdsito fundamental
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).
Este objetivo reconoce que la educacion de calidad es un pilar esencial para el desarrollo social,

economico y humano de las naciones.

E1 ODS 4 enfatiza la necesidad de contar con docentes calificados, motivados y respaldados
por sistemas educativos bien gestionados, reconociendo que el logro de los aprendizajes depende
no solo del acceso a la educacion, sino también de las condiciones en las que se desarrolla el
proceso educativo (ONU, 2015). En este sentido, la gestion institucional adquiere un papel clave,
puesto que debe garantizar ambientes laborales adecuados, apoyo profesional y condiciones

organizativas que favorezcan el desempeino docente.

Desde la perspectiva del sindrome de Burnout, el ODS 4 se vincula directamente con el
bienestar docente, debido a que la sobrecarga laboral, la presion por resultados, la falta de apoyo
institucional y la escasa participacion en la toma de decisiones afectan negativamente la salud
emocional del profesorado. Cuando estas condiciones no son atendidas por la gestion educativa, se
incrementa el riesgo de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacidon personal,

dimensiones centrales del sindrome de Burnout (Maslach y Jackson, 1981).

Repercusiones del Burnout en el rendimiento académico

El Burnout tiene consecuencias importantes tanto para el docente como para el rendimiento

académico, las cuales se dividen en los siguientes niveles:
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Nivel institucional

Desempeiio y productividad docente. Las tareas que al inicio eran significativas y
motivadoras para el docente pueden tornarse desagradables, insatisfactorias y carentes de sentido.
En las primeras etapas laborales, los profesionales muestran energia, compromiso y disposicion
para invertir esfuerzo, lo cual suele reflejarse en buenos resultados de desempeio. Sin embargo,
Maslach (2001) explica que estas cualidades, energia, eficacia y compromiso, representan el
opuesto del Burnout. A medida que este se instala, la energia se transforma en fatiga, el

compromiso en cinismo y la eficacia en sensacion de ineficacia.

El Burnout transforma emociones positivas como entusiasmo, dedicacion y disfrute en
sentimientos negativos como ansiedad, depresion y frustracion. La erosion emocional se acentua
cuando el docente percibe una falta de control sobre su trabajo, ausencia de recursos y una
valoracion institucional deficiente. Maslach et al. (2001) destacan que la frustracion y el enojo
surgen cuando no se logran las metas personales y profesionales, lo que incrementa la apatia, la

hostilidad y la pérdida de autoestima por la falta de retroalimentacion positiva.

Clima escolar y cohesion del equipo docente. Maslach y Leiter (2001) afirman que los
desajustes entre las expectativas personales y las demandas del entorno laboral son sefales claras
del Burnout. Este desajuste puede generar un clima organizacional hostil, donde se atribuyen los
conflictos a caracteristicas individuales y no a fallas estructurales. En muchos casos, los docentes
que manifiestan sintomas de Burnout son etiquetados como problematicos, desmotivados o

inestables, lo que conduce a despidos sin abordar la raiz organizacional del problema.

El Burnout impacta directamente en la estructura y los procesos institucionales. Gil-Monte
(2009) senala que puede ocasionar alta rotacion de personal, pérdida de eficiencia, aplicacion
deficiente de politicas, aumento de conflictos entre compaiferos, ausentismo laboral y un
incremento en las licencias médicas por enfermedades fisicas o emocionales. También se presenta
el fendmeno del “presentismo”, en el que los trabajadores, aun enfermos, asisten por miedo a perder
el empleo, especialmente en contextos de reduccion de personal. Esto provoca jornadas laborales

extendidas, pero con bajo rendimiento y calidad.
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Nivel estudiantil

Impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Los efectos que puede tener en el aprendizaje
de los estudiantes son:

Ambiente de clase negativo. El agotamiento docente puede generar un ambiente de aula
negativo, dificultando la creacion de un entorno positivo y estimulante para el aprendizaje. Cuando
los docentes se encuentran emocional y mentalmente exhaustos, la calidad del clima escolar se ve

afectada. Las principales consecuencias incluyen:

e Menor participacion estudiantil: El alumnado tiende a involucrarse menos cuando percibe al
docente desinteresado o distante emocionalmente. Esta actitud, provocada por el Burnout,
puede disminuir la motivacion del docente y su entusiasmo por ensefiar, lo que da lugar a clases

poco atractivas (Bakker, Demerouti y Sanz-Vergel, 2014).

e Conductas disruptivas: Los docentes agotados suelen presentar menor tolerancia a las
interrupciones y dificultades para gestionar la disciplina, lo que incrementa los episodios de
comportamiento disruptivo. Esto afecta negativamente el aprendizaje y contribuye a un clima

de aula estresante (Hakanen et al., 2006).

e Déficit en la comunicacion: El Burnout afecta la capacidad de los docentes para comunicarse
de manera clara y empadtica. Esto dificulta la comprension del contenido, reduce la confianza

del alumnado para expresar dudas y afecta negativamente el vinculo profesor-estudiante

(Skaalvik y Skaalvik, 2010).

Disminucion de la calidad de la instruccion. El sindrome de Burnout incide
negativamente en la calidad de la ensefianza. Los docentes afectados por este sindrome pueden
experimentar una disminuciéon en su capacidad para impartir clases dindmicas, efectivas y

adaptadas a las necesidades del estudiantado. Entre las principales consecuencias se destacan:

e Limitacion de la creatividad: El agotamiento mental y emocional inhibe la capacidad de los

docentes para generar estrategias pedagogicas innovadoras. Esto deriva en clases repetitivas,
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poco atractivas y desprovistas de entusiasmo, afectando la motivacion del estudiantado (Bakker

et al., 2014).

e Deficiente retroalimentacion y evaluacion: El Burnout reduce la calidad de Ila
retroalimentacion, limitando las oportunidades de reconocer el progreso individual del
estudiante. Maslach et al. (2001) advierten que este fendmeno obstaculiza el desarrollo

académico, al dificultar que los estudiantes identifiquen sus fortalezas y debilidades.

e Pérdida de oportunidades para la ensefianza diferenciada: El agotamiento impide que los
docentes ajusten sus métodos de ensenanza a los distintos estilos de aprendizaje. La falta de
energia y disposicion limita el apoyo personalizado a estudiantes que enfrentan dificultades

(Skaalvik y Skaalvik, 2010).

Desconexion emocional. El agotamiento docente incrementa la probabilidad de que los
educadores se desconecten emocionalmente de sus estudiantes, lo que resulta perjudicial para su

desarrollo socioemocional.

e Falta de apoyo emocional: Cuando los docentes muestran distanciamiento afectivo, los
estudiantes pueden percibir una ausencia de acompafiamiento y contencién, lo que genera
sentimientos de aislamiento, ansiedad y desmotivacion. El desgaste emocional impide que los
docentes ofrezcan el estimulo necesario para que sus estudiantes prosperen en el &mbito académico

y personal (Hakanen et al., 2006).

e Reduccion en la mentoria: El Burnout también puede limitar la disposicion del
profesorado a ejercer roles de mentoria. Esta figura es esencial para guiar a los estudiantes en su
formacion integral, brindandoles orientacién, motivacién y apoyo significativo en su proceso

educativo (Bakker et al., 2014).

Impacto en el rendimiento estudiantil. Una de las consecuencias mas alarmantes del

agotamiento docente es su repercusion directa en el rendimiento académico del estudiantado.



37

Diversas investigaciones coinciden en que los alumnos cuyos docentes presentan sintomas de

Burnout tienden a obtener resultados significativamente mas bajos.

Disminucion en los resultados académicos: Los estudiantes de docentes afectados por el
sindrome de Burnout suelen registrar puntuaciones inferiores en evaluaciones estandarizadas.
Esta situacion estd asociada a la reduccion de la calidad educativa, la escasa participacion

estudiantil y el limitado acompafiamiento pedagogico (Skaalvik y Skaalvik, 2010).

Ampliacion de las brechas de aprendizaje: El agotamiento también puede acentuar las
desigualdades en el logro académico. Los estudiantes en situacion de vulnerabilidad,
particularmente aquellos de contextos marginados, son los mas perjudicados por la disminucion
del apoyo educativo, lo cual agrava las brechas ya existentes en el sistema (Ingersoll y Strong,

2011).
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Marco metodologico

Enfoque cualitativo y su justificacion

La presente investigacion adopté un enfoque cualitativo de tipo fenomenologico, con el
objetivo de comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los docentes del Colegio
Parroquial José Maria Villaseca. El estudio se centro en los factores que desencadenan el sindrome
de Burnout y sus repercusiones en el rendimiento académico. Dada la naturaleza del problema, que
implica explorar las dinamicas internas del personal docente respecto al desgaste profesional, un
enfoque cualitativo fenomenoldgico resulta idoneo para acceder a las vivencias individuales,
utilizando entrevista semiestructurada. Esto permitié entender como los docentes perciben y
enfrentan el agotamiento emocional y profesional, asi como facilitar la comprension del contexto
especifico del colegio, considerando sus caracteristicas particulares y la forma en que estas influyen

en el bienestar del profesorado.

Desde una perspectiva descriptiva, se pretendid detallar las percepciones, emociones y
experiencias que emergen en este entorno, proporcionando una vision rica y matizada de las
vivencias compartidas. En cuanto al disefio metodoldgico, se tratd de un estudio de campo, ya que
se llevo a cabo en el entorno natural de los docentes, permitiendo una interaccion directa con los
participantes. Es de tipo aplicada, puesto que se enfocd en una situacion concreta con el propodsito
de proponer mejoras en el bienestar docente y la calidad educativa. Ademas, tuvo un enfoque
transversal, dado que la recoleccion y el analisis de datos se realizaron en un momento especifico
del tiempo. Finalmente, se busco identificar patrones y tematicas emergentes que revelaran los
posibles factores desencadenantes y las repercusiones del sindrome de Burnout en el entorno
educativo. Este andlisis no solo contribuyé a una mejor comprension del fendmeno, sino que
también permiti6é generar recomendaciones practicas orientadas a fortalecer el bienestar docente y,

en consecuencia, la calidad del proceso educativo.
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Poblacion y muestra tedrica
Poblacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), una poblacion se define como un conjunto
de personas que comparten caracteristicas distintivas que las diferencian de otros grupos y que
pueden considerarse unidades de analisis. En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada
por 15 docentes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca y 2 personas encargadas del area

administrativa.

Muestra

La técnica de muestreo utilizada en esta investigacion fue no probabilistica por
conveniencia. Segun Otzen y Monterola (2017), este tipo de muestreo permite seleccionar a
aquellos individuos disponibles y dispuestos a participar, fundamentdndose en la accesibilidad y
cercania con el investigador. Se garantiza el respeto a los principios éticos, asi como a los criterios
de inclusion y exclusion establecidos para este estudio. La muestra quedd conformada por 10

docentes y 2 personas encargadas del personal administrativo.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion

e Los docentes deben tener un minimo de dos afios de experiencia laboral en el Colegio
Parroquial Jos¢ Maria Villaseca.

e Docentes que imparten diferentes asignaturas y niveles (Primaria y Secundaria) para obtener
una vision mas amplia y representativa de la experiencia docente en el colegio.

e Docentes que imparten asignaturas especiales.

e Docentes que tienen doble plaza laboral.

e Los docentes dispuestos a participar en el estudio.

Criterios de exclusion

e Se excluiran a aquellos docentes que hayan ingresado al colegio en el ultimo afio (2024)

e Docentes que trabajen en el colegio de forma temporal o a tiempo parcial.
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e Docentes que no hayan participado activamente en actividades académicas o extracurriculares
durante el afio escolar 2024-2025.
e Docentes que hayan estado en licencia o con permisos prolongados durante el afio escolar 2024-

2025.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que los métodos
y técnicas de recoleccion de datos incluyen la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la

recoleccion de documentos y la historia de vida.

Para recolectar los datos en este estudio sobre los factores desencadenantes,
manifestaciones y repercusiones del sindrome de Burnout en los docentes del Colegio Parroquial
José Maria Villaseca, se utilizaron dos técnicas fundamentales: la observacion directa, y las
entrevistas semiestructuradas. Estas herramientas permitieron captar la riqueza de la informacion
cualitativa y facilitaron la comprension profunda de las experiencias compartidas por los docentes

en relacidon con el sindrome.

La observacion directa permitio al equipo investigador integrarse en el contexto educativo
y registrar comportamientos, interacciones, patrones y otros datos significativos para la
investigacion. Asimismo, se emplearon entrevistas semiestructuradas, que ofrecieron mayor
profundidad y flexibilidad en las respuestas, permitiendo abordar temas emergentes y recopilar
testimonios veraces basados en experiencias reales, con el fin de identificar indicadores y factores

vinculados al sindrome de Burnout.

Validez y confiabilidad y triangulacion de los instrumentos

La validez de esta investigacion radico en su capacidad para identificar con precision los
factores desencadenantes, manifestaciones y repercusiones del sindrome de Burnout en los
docentes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca. Se pretendio reflejar de forma auténtica las
experiencias de los participantes. Para fortalecer la validez interna, se aplic6 la revision de los

instrumentos por parte de expertos, seguida de su aplicacion a los docentes participantes. Estos, a
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su vez, revisaron las interpretaciones y hallazgos de las investigadoras, garantizando que sus

perspectivas sean adecuadamente representadas.

En cuanto a la confiabilidad, esta se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos.
Para asegurarla, se emplearon categorias descriptivas claras durante la recopilacion y analisis de
los datos. Ademas, la participacién de las investigadoras en el proceso contribuyd a que los

resultados fuesen estables y coherentes a lo largo del estudio.

Finalmente, se implement6 la triangulacion como técnica clave. Esta consistio en la
integracion de diversas fuentes de informacion, métodos, teorias e investigaciones que permitieron
analizar el sindrome de Burnout desde multiples perspectivas. La triangulacion permitié contrastar
observaciones y resultados, incrementando asi la validez y confiabilidad del estudio, y brindando
una vision mas amplia y contextualizada del fenomeno en el entorno educativo del Colegio

Parroquial José Maria Villaseca.

Procedimientos para el procesamiento y analisis de informacion

Los procedimientos utilizados para la organizacion, andlisis y extraccion de los datos
cualitativos comenzaron con la transcripcion, que consistid en convertir las grabaciones de audio
en texto escrito, asegurando que se registrara cada palabra y matiz de la conversacion. Este paso
permitio reflejar no solo el contenido verbal, sino también elementos como pausas, énfasis y

emociones, lo que contribuy6 a una comprension mas profunda del contexto.

Posteriormente, se realizd la codificacion temadtica, proceso mediante el cual se
identificaron y seleccionaron segmentos del texto que representaron ideas clave o temas relevantes,
facilitando la identificacién de patrones y relaciones entre distintos aspectos del sindrome de

Burnout en los docentes.

A continuacion, se procedid a la elaboracion de matrices, que permitieron sintetizar la
informacion, facilitando su visualizacion y deteccion de tendencias emergentes. Finalmente, se

realizd la seleccion de citas representativas, es decir, fragmentos significativos de las
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transcripciones que ilustraron claramente los temas identificados. Estas citas sirvieron como

evidencia directa para respaldar los hallazgos y enriquecer el analisis del informe final.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se desarroll6 respetando los principios €ticos fundamentales que rigen
los estudios con participacion humana. Se solicitd el consentimiento libre e informado de los
docentes seleccionados, a quienes se les explicd de forma clara el propdsito del estudio, los
objetivos, la metodologia, los beneficios esperados y su derecho a participar de manera voluntaria,

asi como a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Los participantes tuvieron la oportunidad de realizar preguntas y recibir respuestas claras
antes de confirmar su participacion. Se garantizo la confidencialidad de todos los datos recopilados,
los cuales fueron almacenados de forma segura, y accesibles Unicamente para el equipo

investigador.

No se utilizaron datos personales en la presentacion de resultados, y se aplicaron medidas
para anonimizar la informacién, como la eliminacion de nombres o cualquier dato identificativo

que pudiera vincular a los participantes con sus respuestas.

Ademas, se asegurd que los datos obtenidos se utilizaron Unicamente para los fines
establecidos en la investigacion. Cualquier publicacion o presentacion de resultados se realizé de
forma que no comprometio la identidad ni la privacidad de los participantes. Se respetd su
integridad, evitando manipulaciones o distorsiones de los hallazgos, y garantizando que los

derechos y el bienestar de los participantes fuesen siempre la prioridad.
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Resultados y discusion

Este estudio propuso valorar la incidencia de los factores desencadenantes del sindrome de
Burnout en el desempefio docente, segiin la experiencia de profesores de educacion primaria,
secundaria y personal administrativo del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el
distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025. Para la formulacién de los resultados
se realizaron entrevistas a diez docentes y dos administrativos del centro escolar, considerando su

experiencia profesional y su trayectoria en la institucion.

Por sigilo, solo se presentan las iniciales de los participantes, que se describen a

continuacion;

Hustracion 1 Participantes y cargos que desemperian

Iniciales de nombres Grado / asignatura que imparte
C.G ler grado 2025
OR 2do grado 2025
M.E.C 3er grado 2024
M.S 3er grado 2025
K.M.P 4to grado 2025
Y.M Docente de Lengua Extranjera ( Educacion primaria y secundaria)
JAS Docente de Educacion Fisica ( Educacién primaria y secundaria)
K.R Docente de Ciencias Sociales ( Educacion secundaria)
R.E.C Docente de Matematica. ( Educacion secundaria)
D.A Docente de TAC/AEP. (Educacion primaria y secundaria)
Iniciales de nombres Cargo administrativo
G.GS Auxiliar de caja

M.A.P Secretaria acidemica
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La presentacion de estos resultados se organiza de la siguiente manera: cada resultado
corresponde a un objetivo especifico de la investigacion. En cada apartado se abordan las preguntas
claves que dan respuesta a las interrogantes del objetivo, para lo cual se expresan las opiniones
relevantes que manifestaron los informantes y, a continuacion, se realiza una interpretacion de los
comentarios expresados, tomando en cuenta el marco tedrico. Al final de cada apartado se ejecuta

una triangulacion de opiniones manifestadas por los actores, lo que marca la discusion.

Se iniciaron las entrevistas con una pregunta diagnodstica acerca de la concepcion que tienen

los docentes acerca del sindrome de Burnout, para lo cual respondieron lo siguiente:

Tustracion 2 Conceptualizacion del Sindrome de Burnout

Conceptualizacion del

Burnout
“Es un sindrome de un desgaste “Ya lo habia escuchado, aunque “Por las redes sociales me di cuenta
laboral emocional y también incluye no tan a fondo. Entiendo que se de que es un desgaste fisico y
la parte fisica, emocional e incluso refiere a lo "quemada” que se mental. Lo pude relacionar y me
mental, tengo entendido de que en puede sentir una persona en su sirvio de alerta para darme cuenta
este aspecto los trabajadores en este espacio de trabajo. Lo relaciono HilE shisacn eppoiong) e el gue
me encuentro esta afectando mi

con el cansancio, la falta de
motivacion y como esto afecta el
desempeno laboral”.

caso sufren de cansancio, fatiga o
incluso indiferencia con su propio Pude asociar que lo que me estd
trabajo” (Comunicacion personal, pasando podria ser el sindrome de

M.C, 28 de agosto de 2025). (Comunicacion personal, M.S, 27 burnout”. (Comunicacion personal,
de agosto de 2025). D.A. 20 de agosto de 2025).

bienestar de manera significativa.
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Las opiniones de los docentes coinciden en que el sindrome de Burnout se manifiesta como
un desgaste fisico y emocional relacionado con el desarrollo de sus funciones laborales. Algunos
docentes destacaron que esta condicion incluye sensaciones de agotamiento, falta de motivacion y
una marcada fatiga emocional que afecta su desempeio diario. Seglin lo planteado en el marco
tedrico por Farber (1983) el Burnout se define como un sindrome vinculado al entorno laboral,
originado por la percepcion de una disparidad entre los esfuerzos realizados y los resultados
obtenidos. Asimismo, Rivera, Segarra y Giler (2018, p. 19) describen al Burnout como una
respuesta fisica y emocional a un esfuerzo excesivo que genera insatisfaccion e ineficiencia

personal.

En ese sentido, los docentes entrevistados reflejan vivencias coherentes con esta definicion,
al sefialar que experimentan un cansancio intenso y un impacto negativo en su bienestar,
evidenciando el estrés cronico que caracteriza al sindrome. Este punto de partida introductorio
permitié conocer la comprension que tienen los docentes sobre el Burnout y coémo experimentan
sus efectos en el contexto laboral, creando asi una base para analizar mas detalladamente los
resultados obtenidos en esta investigacion acerca de la incidencia y repercusiones del Burnout en
el desempefio docente y el rendimiento académico del Colegio Parroquial José¢ Maria Villaseca

durante el periodo 2024-2025.

Resultado 1. Sobre los factores desencadenantes del sindrome de Burnout en docentes del

Colegio Parroquial José Maria Villaseca durante el periodo lectivo 2024-2025

El agotamiento emocional y fisico constituye una de las manifestaciones mas evidentes del
sindrome de Burnout, y fue destacado de manera reiterada por los docentes participantes en la
investigacion. En este contexto, los docentes manifiestan sentirse saturados, con poca energia y
con una disminucidon progresiva de la motivacion hacia su labor pedagogica, reflejando asi los

efectos del desgaste profesional que caracteriza al sindrome.

A continuacidn, se presentan las percepciones generales expresadas por los docentes
durante las entrevistas, con el propdsito de ofrecer una panoramica sobre como experimentan y
afrontan el agotamiento emocional, el manejo del estrés y la falta de realizacion personal. Estas

opiniones permitiran comprender, en mayor profundidad, los factores desencadenantes del
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sindrome de Burnout que se abordan en este capitulo, evidenciando las condiciones laborales,
emocionales y personales que influyen en la aparicion de esta problematica dentro del contexto

educativo.

Tabla 1 Opiniones sobre factores desencadenantes del sindrome de Burnout

Opiniones sobre factores desencadenantes del sindrome de Burnout

JAS “El estrés se vuelve algo tan normal para nosotros que a veces ni lo notamos”

(comunicacién personal, 26 de agosto de 2025).

KR “Las fuentes de estrés pueden ser diversas. Por ejemplo, las actitudes y
comportamientos de los estudiantes, ya que a veces ellos traen sus propias

situaciones personales” (comunicacion personal, 26 de agosto de 2025).

MS “La principal fuente de estrés es la poblacion estudiantil. Los nifios estan muy juntos,
lo que causa distracciones y dificulta la concentracion” (comunicacion personal, 27

de agosto de 2025).

MEC “la falta de apoyo de la direccion hacia el docente. No siempre se ve
reflejado ese apoyo, y siempre estdn bastante ligados a los estudiantes o a los padres

de familia” (comunicacion personal, 27 de agosto de 2025).

DA “Otra fuente de estrés es que las actividades extracurriculares han demandado tanto

tiempo que nos han alejado de objetivos fundamentales, como las ciencias basicas’

(comunicacion personal, 20 de agosto de 2025)

REC “Mas que estrés, yo diria que es un cansancio. Siento que a veces estamos
muy recargados de trabajo y parece que cada afio que pasa nos recargan mas”

(comunicacién personal, 26 de agosto de 2025).

YM “una de mis principales preocupaciones es llegar a cumplir con los indicadores y la

programacioén” (comunicacion personal, 27 de agosto de 2025).

KMP “uno de los factores de estrés que considero que la mayoria
de los docentes tenemos es la indisciplina en el aula de clase” (comunicacion

personal, 28 de agosto de 2025).

CG “La indisciplina de los estudiantes. Para manejarla, busco estrategias para que los
nifios puedan irse desarrollando, controlar sus emociones y su comportamiento”

(comunicacién personal , 26 de agosto de 2025).
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Factores individuales

Los docentes manifestaron diversas experiencias relacionadas con la carga emocional y

fisica que enfrentan en su labor profesional, reflejando fuentes de desgaste derivadas tanto de las

exigencias escolares como de circunstancias personales.

Tlustracion 3 Factores individuales desencadenantes del sindrome de Burnout

“La carga administraliva\
y la entrega de reportes al
Ministerio de Educacion
con plazos ajustados
también me generan una
presion  considerable”.
(Comunicacion personal,
O.R, 28 de agosto, de

2025).
/

(El exceso de trabajo qlD\
muchas veces nos impone el
Ministerio de Educacién. Yo
considero que el tiempo no
me da, porque hoy por hoy la
evaluacion tiene que ser
diaria y continua, y eso
tiende a cansarnos”.
(Comunicaciéon personal,
KMP, 28 de agosto, de 2025).

“Nos enfrentamos a
estudiantes que no les gusta
trabajar, que no entregan
tareas 0 no participan en
clase. A veces, es necesario
crear un plan curricular
especifico para ellos, lo cual
requiere  un esfuerzo
adicional”. (Comunicacion

7

personal, JAS, 26 de agosto,

Qc 2025).

S =

Factores
Individuales

\ )

N

ﬂEl principal factor es el lra&

con los padres de familia de \
hoy en dia. A diferencia de
mi época, donde los
profesores podian corregir a
los alumnos, ahora los
padres no lo permiten".
(Comunicacion personal con
administrativo, MAP, 09 de

septiembre, de 2025).
\\ ’//

“Si uno se siente cansado,
todo lo que hace a su
alrededor se siente pesado™.
(Comunicacion personal,
K.R. 26 de agosto, de 2025).

“Creo que la principal fuente \
de estrés son los estudiantes
con necesidades especiales,
ya que el colegio no siempre
brinda las  herramientas
necesarias para tratarlos”.
(Comunicacion  personal
MC, 27 de agosto, de 2025).

< =

Los docentes destacaron enfrentar retos como la falta de motivacion y poca participacion
estudiantil, la necesidad de crear planes curriculares especificos, y la continua carga laboral que
abarcan tanto dentro como fuera del colegio. Mediante las entrevistas los docentes expresan lo

siguiente: “Nos enfrentamos a estudiantes que no les gusta trabajar, que no entregan tareas o no
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participan en clase” (comunicacion personal, JAS, 26 de agosto, del 2025), lo cual genera una

dificultad constante para mantener el ritmo académico y demandar su compromiso.

Los docentes JAS y KMP también manifestaron que las demandas constantes, sumadas a
las exigencias de plazos, “generan niveles elevados de estrés”, ya que “a veces nos dicen que los
reportes son para el dia siguiente, y hay muchas cosas por hacer.” Asi, se evidencia como la presion
temporal incrementa el desgaste emocional. Ademas, destacaron que “depende del estado de 4nimo
personal, si uno estd enfermo o si tiene problemas econdémicos o familiares” (comunicacion
personal, KR, 26 de agosto, de 2025), lo que influye directamente en su percepcion y disposicion

para realizar el trabajo.

La atencion a estudiantes con necesidades especiales y el manejo del conflicto con algunos
padres de familia son vistas como fuentes adicionales de tension. Se indico que “la principal fuente
de estrés son los estudiantes con necesidades especiales, ya que el colegio no siempre brinda las
herramientas necesarias para tratarlos” (comunicacion personal, MEC, 27 de agosto, de 2025).
Asimismo, comento que respecto a la relacion con los padres: “el trato con los padres de familia
de estos estudiantes a veces llega a ser un poco complicado porque no aceptan las dificultades o el

comportamiento de sus hijos,” lo que afiade una carga emocional y académica dificil de manejar.

Por otra parte, los maestros reconocen que su estado de animo personal influye
poderosamente en su percepcion del estrés: “si uno se siente cansado, todo lo que hace a su
alrededor se siente pesado” (comunicacion personal, KR, 26 de agosto de 2025) y que muchas
veces, aun ante situaciones adversas como enfermedad o problemas personales, siguen
comprometidas con su labor educativa, otro profesor expreso: “a veces, aunque estemos enfermos,
seguimos ideando maneras de enseflar” (comunicacion personal, JAS, 26 de agosto de 2025) , lo

que revela un desgaste significativo.

Finalmente, los maestros remarcan un compromiso profundo con su labor, aunque esto
implique descuidar sus propias necesidades: “las preocupaciones personales pasan a un segundo
plano” y “a veces, aunque estemos enfermos, seguimos ideando maneras de ensefar”

(comunicacion personal, JAS, 26 de agosto, de 2025).
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En este sentido, Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) plantean que la falta de realizacién
personal produce una percepcion de ineficacia y baja autoestima, lo que coincide con la frustracion
expresada por las docentes ante los desafios en aula. No obstante, mientras los docentes enfocan
gran parte de su desgaste en la carga emocional causada por los estudiantes y su entorno, el autor
enfatiza mas el vinculo con la baja realizacion personal. Por otro lado, Caputo (2015) expone que
el agotamiento emocional implica un cansancio fisico y psicologico que limita la capacidad
afectiva; esta definicion complementa las expresiones de los docentes sobre el peso del cansancio

y la fatiga emocional.

Asi, aunque coinciden en la caracteristica central del desgaste en docentes, se observa una
complementariedad en las perspectivas. El marco tedrico aporta explicaciones sobre los
mecanismos psicologicos involucrados, mientras que las voces docentes brindan un panorama

vivido y especifico del impacto diario de estos factores individuales en su desempefio y bienestar.

Factores organizacionales

Los factores organizacionales influyen significativamente en el desarrollo del sindrome de
Burnout, pues las condiciones y demandas del entorno laboral afectan el bienestar mental y
emocional de las docentes. En este sentido, se indag6 sobre sus experiencias relacionadas con la
carga de trabajo, la comunicacion institucional, el apoyo recibido y las dificultades en la interaccion
con la comunidad educativa. A continuacion, se presentan algunas de las afirmaciones mas

representativas expresadas por los docentes:



“Hay momentos de
estrés cuando tenemos
que entregar trabajos de
inmediato. No siempre
es porque la direccion lo
pida, sino porque el
Ministerio de Educacion
solicita los reportes de
un dia para otro. No

Factores Organizacionales

“La principal fuente de
estrés es la poblacion
estudiantil. En mi caso,
que doy clases en tercer

grado, tengo 42
estudiantes, y el
espacio del aula es un
problema™.
(Comunicacion

“La falta de apoyo de
la direccién hacia el
docente. No siempre se
ve reflejado ese apoyo,
y siempre estan
bastante ligados a los
estudiantes o a los
padres de familia”.
(Comunicacion

Tustracion 4 Factores organizacionales desencadenantes del sindrome de Burnout

“Algo que me genera
mayor tension,
personalmente, es que
cada ano quieren meter
mas y mas alumnos en
cada aula. Asi no se
puede, entre mas
alumnos tengamos, el
rendimiento académico
sera menor y sera mas
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podemos inventar las personal, MS, 27 de

agosto de 2025).

personal, MEC, 27 de dificil para los

notas, por lo que :
agosto de 2025). profesores, lograr que
tenemos que sumar Yy

los muchachos

hacer calculos a toda ] -
entiendan”™.

prisa”. (Comunicacioén
personal, JAS, 26 de
agosto de 2025).

(Comunicacion directa,
REC, 26 de agosto de
2025).

El anélisis de las respuestas de los docentes entrevistados refleja coémo la sobrecarga
laboral, manifestada en la acumulacion e intensidad de tareas administrativas y curriculares,
constituye un factor estresante persistente. Cuando un docente expresa, “nos permiten hacer nuestro
trabajo sin una supervision constante” (comunicacion personal, JAS, 26 de agosto de 2025) se
reconoce cierta autonomia, pero a la vez, la urgencia con que deben responder a exigencias como
“entregar trabajos de inmediato” y “los reportes para el dia siguiente” evidencia una presion
temporal que afecta su bienestar. Esto concuerda con Garcia (2017), quien sefiala que la sobrecarga
laboral se caracteriza por un exceso en cantidad e intensidad de tareas a realizar en tiempos

determinados, constituyéndose en un estresor psicologico relevante.

Los docentes también destacan la falta de apoyo institucional, ejemplificada en la “falta de
apoyo de la direccion hacia el docente” (comunicacion personal, MEC, 27 de agosto de 2025) y la
necesidad crucial de “coordinacién, comunicacion y didlogo con el Ministerio de Educacion”
(comunicacion personal, KR, 26 de agosto de 2025), lo que coincide con Jex (2016), quien subraya
como la ausencia de apoyo institucional, reglamentos inadecuados y roles ambiguos constituyen

obstaculos tangibles para el bienestar docente.
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Asimismo, las entrevistas reflejan como la responsabilidad docente se extiende mas alla del
aula, aumentando la carga emocional. La poca participacion de los padres de familia, mencionada
como “la responsabilidad recae sobre el docente” (comunicacion personal, DA, 20 de agosto de
2025) y la atencioén a estudiantes con necesidades especiales generan tension adicional. Esta
dindmica incrementa el desgaste emocional y la percepcion de cansancio, especialmente cuando a
ello se suma la dificultad para manejar la indisciplina estudiantil, que, segun dicen, “la tension real
la experimento dentro del aula, por el comportamiento de los nifios” (comunicacion personal, CG,
28 de agosto de 2025). Ademas, preocupan los aumentos anuales del nimero de alumnos por aula,
reflejados en “cada afo quieren meter mas y mas alumnos en cada aula” (comunicacion personal,

REC, 26 de agosto de 2025) lo que dificulta la atencion personalizada y agrava el estrés docente.

En suma, estas vivencias ilustran y complementan las conceptualizaciones tedricas de
Garcia (2017) y Jex (2016), mostrando que las condiciones organizacionales, la falta de apoyo
institucional, las demandas administrativas, y la interaccion compleja con estudiantes y familias
contribuyen de forma sustancial al desgaste emocional y laboral que caracteriza el sindrome de

Burnout en los docentes de este contexto educativo.

Relacion entre los factores individuales y organizacionales que desencadenan el

Sindrome de Burnout

A continuacion, se presenta un esquema que muestra la relacion entre factores

organizacionales e individuales, identificados en los docentes entrevistados:
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Ilustracion S Relacion entre factores individuales y organizacionales

Sobrecarga laboral Apoyo institucional

Tareas multiples Falta de apoyo institucional

Carga administrativa
Comunicacion deficiente

Factores individuales y
organizacionales del sindrome
de burnout

Condiciones laborales Estado emocional

Incremento de estudiantes ;
Cansancio

Dificultad de atencion

figid Compromiso excesivo
personalizada

Se identificaron factores organizacionales como la sobrecarga laboral, la escasa
comunicacion y apoyo institucional, ademas de la presion por la cantidad de estudiantes y la carga
administrativa, que afectan directamente a las docentes. A nivel individual, el cansancio, el estado
animico y las circunstancias personales contribuyen a incrementar la percepcion de tension y
desgaste. Estas condiciones, interrelacionadas, generan un ambiente de estrés constante que

deteriora el bienestar y desempefio en la labor docente.

Indicadores que contribuyen a la identificacion de esta problematica

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion sobre los factores desencadenantes

del sindrome de Burnout en los docentes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca durante el

periodo lectivo 2024-2025, se construyeron indicadores validados, susceptibles de ser aplicados en
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la comunidad docente para identificar esta problematica desde un enfoque pedagdgico, sin

adentrarse en diagnoésticos clinicos o médicos.

El anélisis revel6 que la sobrecarga laboral, manifestada en altas demandas administrativas
y curriculares, la falta de apoyo institucional, la comunicacion deficiente con los padres de familia,
la saturaciéon en las aulas y las condiciones insuficientes de infraestructura, son factores
organizacionales que contribuyen al desgaste emocional y disminuyen la calidad del desempefio
docente. Ademads, a nivel individual, los docentes reportan agotamiento emocional, baja
motivacion e incluso desconexion afectiva con los estudiantes, lo que impacta negativamente la

innovacioén y calidad pedagogica.

Para ofrecer una herramienta sustentada cientificamente y validada, se propone la siguiente
tabla de indicadores que han sido avalados por estudios internacionales y nacionales reconocidos
(Maslach & Jackson, 1981; Gil-Monte, 2009), adaptados al contexto de la investigacion. Esta tabla
permite identificar la problematica de Burnout en docentes de manera objetiva y aplicable en el

ambito educativo.

Tabla 2 Indicadores que contribuyan a la identificacion de esta problematica

Indicador Definicién contextual y explicacion Método de medicién

Sensacion recurrente de cansancio y _ ]
Escala Likert sobre la frecuencia

Agotamiento emocional y | falta de energia que limita el
e intensidad del cansancio en
fisico compromiso  pedagoégico y la
_ . tareas docentes
planificacion

Escala tipo Likert sobre Ia

Sobrecarga administrativa

Exceso en tareas fuera del aula que

reduce el tiempo para atencion

educativa directa

frecuencia percibida de tareas
administrativas y su impacto en el
tiempo de atencion educativa

directa
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Indicador Definicién contextual y explicacion Método de medicién
Escala de frecuencia sobre
Desmotivacion Pérdida de interés, creatividad limitada | ) ]
_ . o innovacion pedagogica y
pedagogica y sensacion de enseflanza rutinaria o
motivacion

Falta de apoyo

institucional

Ausencia 0 insuficiencia de

capacitaciéon,  reconocimiento Yy

recursos de la direccidon

Escala tipo Likert para medir la

percepcion del apoyo,

reconocimiento y  recursos
institucionales recibidos por los

docentes

Deterioro en la relacion

con estudiantes

Disminucion de la paciencia y menor
calidad en la interaccion educativa

debido al estrés

Percepcion sobre la calidad de las
relaciones alumno-docente

mediante escala Likert

Saturacion en el aula

Numero elevado de estudiantes por

seccion que dificulta  atencion

personalizada

Conteo objetivo de alumnos por
aula y percepcion cualitativa

sobre gestion del grupo

Baja participacion y soporte de las | Escalas sobre frecuencia e

Comunicaciéon  familiar

familias que aumenta la carga | impacto de la comunicacién con

limitada

emocional docente padres de familia

Nota: Los indicadores presentados se inspiran en constructos y escalas reconocidas del
Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981) y han sido complementados y adaptados
con base en los aportes tedricos y empiricos de autores como Gil-Monte (2009). Estas adaptaciones
permitieron construir indicadores pedagdgicos propios, contextualizados en la realidad investigada,

para identificar de manera mas precisa la problematica del Burnout en la poblacion docente

analizada.

La construccion y aplicacion de estos indicadores en la comunidad educativa permiten una
deteccion temprana y apropiada de los posibles factores desencadenantes del Burnout, lo que

facilitara la adopcion de estrategias especificas para mitigar sus efectos y favorecer un entorno



55

pedagbgico saludable y motivador. Asimismo, estos indicadores deben ser revisados
periddicamente con la participacion activa de los docentes para garantizar su pertinencia y

efectividad en el contexto local.

Resultado 2. Sobre la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempeiio docente en el

Colegio Parroquial José Maria Villaseca durante el periodo lectivo 2024-2025.

El desempefio docente, entendido como la forma en que los educadores planifican, ejecutan
y evaluan el proceso de ensefianza-aprendizaje, es crucial para la calidad educativa y el logro
académico de los estudiantes. La labor docente esta estrechamente vinculada a la calidad educativa,
y su bienestar se refleja directamente en la satisfaccion profesional y la interaccion diaria con los
alumnos. Ademas, el bienestar personal, profesional y social es determinante para sostener la

motivacion y la entrega del maestro.

Tabla 3 Comunicacion personal sobre desemperio docente

JAS KR MS MEC
“A veces, aunque|“Si uno se siente | “Salgo muy agotaday | “Mi paciencia con la
estemos enfermos, | cansado, todo lo que | eso me impide dedicar | disciplina de ellos no
seguimos ideando | hace a su alrededor se | mas tiempo a la|es la misma que
maneras de ensefiar | siente pesado” | planificacion de | cuando me siento bien
porque nos preocupa | (comunicacion estrategias y | mental y
que los estudiantes se | persona, 26 de agosto | metodologias activas | emocionalmente” (27
queden solos o no | de 2025). para  las  clases” | de agosto de 2025).
avancen” (comunicacion
(comunicacion personal 27 de agosto
personal, 26 de agosto de 2025.)
de 2025).

DA REC YM KMP
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“Muchas veces

termino trabajando
desde casa, lo que me
quita tiempo para mi y
afecta mi vida
personal”
(comunicacion

personal, 20 de agosto

“De todos los maestros

aqui, yo soy el unico

que siempre  esta,
nunca falto”
(comunicacion

personal, 26 de agosto

de 2025).

“He sentido un

cansancio bastante
fuerte porque

como atiendo a todo el
colegio”
(comunicacion

personal, 27 de agosto

de 2025).

“es triste invertir tanto
tiempo en un plan de

clase y llegar al aula y

que sus  mismos
alumnos lo voten”
(comunicacion

personal, 28 de agosto

de 2025).

de 2025).

Desempeiio docente en contextos de estrés

En este capitulo, se preguntd a los docentes qué condiciones o factores desencadenantes del
sindrome de Burnout influyen en su desempefio cotidiano, recopilando las siguientes afirmaciones:

Tustracion 6 Desemperio docente en contextos de estrés

Desempeiio docente en contextos de estrés
“A veces, el estrés puede hacer que nuestra reaccion sea un poco fuerte”. (Comunicacion personal, JAS, 26 de agosto de 2025)

“Dentro de mi horario no nos dan un espacio para planificar, asi que tengo que hacerlo en casa. Eso ha sido un gran reto, porque llego a
casa y lo ultimo que me apetece es planificar las actividades del dia siguiente. Salgo muy agotada”. (Comunicacion personal, MS, 27 de
agosto de 2025)

“Afecta en el trato con los estudiantes. Al sentirme demasiado cansada o desmotivada, no tengo la misma paciencia o tolerancia para
volver a explicar algo o para lidiar con su comportamiento™.(Comunicacion personal, MEC, 27 de agosto de 2025)

" A nosotros muchas veces nos desmotivan a buscar mejores estrategias porque estamos a expensas de si le gusta o no le gusta al padre de
familia, o si la institucion va a involucrarse en las estrategias utilizadas en clase. desmotiva completamente”. (Comunicacién personal,
YM, 27 de agosto de 2025)

“La carga laboral influye porque, al estar las aulas saturadas y tener tantas responsabilidades extracurriculares, es dificil planificar con
calma. Muchas veces termino trabajando desde casa, lo que me quita tiempo para mi y afecta mi vida personal”. (Comunicacion personal,
DA, 20 de agosto de 2025)

*Yo tuve problemas hormonales y es dificil controlarlos. A veces, si un estudiante me contesta y estoy pasando por cambios hormonales.
puede generarse un conflicto”. (Comunicacion personal , K.R, 26 de agosto de 2025)
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Las respuestas evidencian los sintomas de Burnout descritos por Rivera, Segarra y Giler
(2018): agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal. Los docentes
reportan una fatiga persistente y una pérdida de motivacion que afectan su labor educativa y
emocional. Como expresa uno de ellos, “las preocupaciones personales pasan a un segundo plano.
A veces, aunque estemos enfermos, seguimos ideando maneras de ensefiar” (comunicacion

personal, JAS, 26 de agosto de 2025) lo que muestra el compromiso pese al desgaste.

Otro docente comenta sobre la influencia de su salud:

Pensandolo bien, las situaciones de salud tienen una gran influencia. Por ejemplo, yo tuve
problemas hormonales y es dificil controlarlos. A veces, si un estudiante me contesta y
estoy pasando por cambios hormonales, puede generarse un conflicto. (Comunicacion

personal, KR, 26 de agosto de 2025)

Por otro lado, el agotamiento se evidencia en la relacion con los estudiantes: “Salgo muy
agotada. Afecta en el trato con los estudiantes. No tengo la misma paciencia o tolerancia para volver
a explicar algo o para lidiar con su comportamiento” (comunicacion personal, MEC, 27 de agosto
de 2025). Agravado por la saturacion en las aulas y responsabilidades adicionales: “La carga
laboral influye porque, al estar las aulas saturadas y tener tantas responsabilidades
extracurriculares, es dificil planificar con calma” (comunicacioén personal, DA, 20 de agosto de

2025).

Estas dificultades generan sentimientos profundos de frustracion y deseo de abandonar la
profesion: “La verdad, me siento cansada, desmotivada, frustrada. Sinceramente, todos los dias
quiero renunciar.” La falta de reconocimiento se percibe en la interaccion con los estudiantes: “Es
triste para un docente invertir tanto tiempo en un plan de clase y llegar al aula y que sus mismos
alumnos lo ‘voten’. Al final, el maestro pasa mas tiempo llamandoles la atencion que impartiendo
su clase.” Finalmente, el desgaste emocional se ve reflejado en la frase: “Voy a casa estresada, sin
animo; me quitan toda la energia. A veces siento que no vengo a educar, sino a modular
comportamientos que deberian venir desde casa” (comunicacion personal KMP, 28 de agosto de

2025).
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Estos testimonios respaldan los planteamientos de Day (2006), quien sefala que la pasion
y el compromiso, pilares del buen desempefio docente, se ven erosionados por la constante presion,
el agotamiento y la ausencia de reconocimiento, afectando el bienestar y la calidad de la interaccion
con los estudiantes. En consecuencia, el desgaste emocional se relaciona de forma directa con una
disminucion en la calidad educativa y el deterioro de la experiencia profesional en el contexto

observado.

Influencia del Burnout en la practica pedagogica. Cuando el sindrome de Burnout
condiciona las exigencias emocionales y organizacionales del trabajo docente, repercute
directamente en la calidad de la interaccion pedagogica y en el clima dentro del aula. E1 Burnout
afecta negativamente el rendimiento del profesorado y la calidad educativa, situando sus efectos

mas alla de lo individual para comprenderlo como un fenémeno estructural y sistémico.

En esta investigacion, se pregunt6 a los docentes como los factores individuales o
condiciones organizacionales de la institucion influyen en su dia a dia en la practica pedagdgica.

A continuacion, se mencionan sus comentarios mas representativos:



Iustracion 7 Burnout en la prdctica pedagdgica

Burnout en la
practica
pedagogica

Comunicacion
personal, Y.M, 27
de agosto 2025

Comunicacion
personal, M.S, 27
de agosto de 2025

Comunicacion
personal, O.R, 28
de agosto de 2025

Comunicacion
personal, D.A, 20
de agosto de 2025

Comunicacion
personal, GG, 09
septiembre de 2025

Los estudiantes a veces me abordan y me dicen: "Mire, profe,
necesitamos hablar con usted, queremos que nos explique mejor cierto
tema", pero mi carga horaria no me permite darme el tiempo para
atenderlos de una mejor manera, con mas calidad.

Cuando estas bajo situaciones de estrés lo que puede pasar; es que no
tienes la mejor respuesta hacia los estudiantes.

Como docente, reconozco que a veces el estrés puede hacer que mi
reaccion con los estudiantes sea un poco mas fuerte.

Cuando estoy cansada, me doy cuenta de que no tengo la misma
paciencia para dar la clase. Tal vez explico bien los temas, pero no con
el entusiasmo que los estudiantes necesitan para captar el aprendizaje
de manera eficiente.

En momentos de alta exigencia, como cierres de semestre, entrega de
informes o evaluaciones externas, entramos en una crisis de
agotamiento y constancia emocional.
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En las experiencias expresadas por los docentes y personal administrativo reconocen que

el cansancio, la sobrecarga y la desmotivacion alteran negativamente su trato, paciencia y calidad

pedagogica, tal como advierten. Se observa una menor disposicion a la empatia y una reduccion

del entusiasmo y apertura, mas una disminucion en la calidad de la atencion personalizada para los

estudiantes. Esto refleja la transicion conceptual del Burnout desde una problematica individual a

una estructural, donde las condiciones institucionales y la presion cotidiana repercuten

sistémicamente en la practica pedagogica. En definitiva, se constata que el sindrome impacta no

solo el bienestar del docente, sino directamente las dindmicas de ensefianza-aprendizaje y la

experiencia escolar de los estudiantes.

Relacion entre las politicas educativas, gestion institucional y sindrome de Burnout.

Los hallazgos permiten establecer una vinculacién conceptual con los lineamientos oficiales y la

gestion administrativa. Desde esta perspectiva la direccion del centro educativo deberia garantizar:
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Iustracion 8 Relacion entre las politicas educativas, gestion institucional y sindrome de

Burnout
“La carga laboral influye porque, al estar las “El clima laboral aqui no es tan tenso, lo
aulas saturadas y tener tantas unico que siento

responsabilidades extracurriculares, es dificil es que no hay tanto apoyo hacia el maestro
planificar con calma” (comunicacion por parte de las autoridades”(comunicacion
personal, DA, 20 de agosto de 2025). personal con MEC, 27 de agosto de 2025).

Equilibrio en la carga / Acompaiamientoy

laboral \ bienestar J

! “Distribucion adecuada de N 4 Apoyo pedaggico :

_fareas i
DIRECCI(')N DEBE Cuidado emocionarlv
GARANTIZAR
[ Capacitacion y talleres | [Equilibrio trabajo - vida)
o . By / Gestion de la Y
A Formacion continua ) \ . .z )
\_ organizacion escolar

" Desarrollode
\_competencias

i . “Muchas veces termino trabajando
Las capacitaciones

que hemos tenido ultimamente las siento
innecesarias” (comunicacion personal
con REC, 26 de agosto de 2025).

desde casa, lo que me quita tiempo para
mi y afecta mi vida personal”
(comunicacion personal con KM, 28 de
agosto de 2025).

Los resultados obtenidos evidencian una brecha entre los lineamientos establecidos en los
documentos normativos que orientan la politica educativa y la realidad que experimentan los
docentes en su practica cotidiana. El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano 2022-2026, el Manual de Buenas Practicas Pedagdgicas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente el ODS 4, destacan la necesidad de garantizar condiciones laborales
adecuadas, acompafiamiento institucional y bienestar docente como pilares fundamentales para una
educacion de calidad (Gobierno de Nicaragua, 2022; MINED, 2019; ONU, 2015). Sin embargo,
los testimonios recopilados muestran que estos principios no siempre se concretan en el contexto

educativo estudiado.



61

En relacion con el equilibrio en la carga laboral, los marcos normativos promueven la
distribucion adecuada de responsabilidades para evitar la sobrecarga y proteger la salud emocional
del docente. El ODS 4 subraya que docentes motivados y en condiciones laborales favorables son
esenciales para garantizar una educacion inclusiva y de calidad (ONU, 2015). No obstante, los
docentes entrevistados expresan que la saturaciéon de aulas y la asignacion de multiples tareas
extracurriculares dificultan la planificacion pedagogica y aumentan el estrés laboral. Esta situacion
evidencia una contradiccion entre lo establecido en las politicas educativas y su aplicacion en la

practica, favoreciendo condiciones que incrementan el riesgo de agotamiento emocional.

Respecto al acompafiamiento y la supervision pedagdgica con enfoque en el bienestar, el
Manual de Buenas Précticas Pedagogicas plantea la supervision como un proceso formativo que
debe incluir retroalimentacion, apoyo emocional y reconocimiento del desempefio docente
(MINED, 2019). Sin embargo, los comentarios de los docentes reflejan una percepcion de escaso
apoyo por parte de las autoridades educativas. Aunque el clima laboral no se describe como
conflictivo, la falta de acompanamiento limita la motivacion y el sentido de valoracion profesional
del docente. Esto sugiere que la supervision se orienta mas al cumplimiento administrativo que al
fortalecimiento pedagdgico y humano, alejdndose del enfoque propuesto en los documentos

normativos.

En cuanto a la formacion continua y el desarrollo profesional, las politicas educativas la
conciben como una estrategia para fortalecer competencias docentes y reducir la inseguridad en la
practica pedagogica (Gobierno de Nicaragua, 2022). Sin embargo, algunos docentes manifiestan
que las capacitaciones recibidas no responden a sus necesidades reales ni a las demandas del
contexto educativo, lo que genera desmotivacion y percepcion de carga innecesaria. Este hallazgo
indica que la formacion continua, cuando no es pertinente ni contextualizada, puede convertirse en

un factor adicional de presion laboral, contribuyendo al desgaste profesional en lugar de prevenirlo.

Finalmente, en relacion con la gestion de la organizacion escolar y la distribucion de
responsabilidades, los testimonios evidencian que muchos docentes continian realizando tareas

pedagdgicas y administrativas fuera del horario laboral, afectando su tiempo personal y su bienestar
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emocional. Esta situacion contradice los principios de calidad educativa y desarrollo humano

promovidos por el Plan Nacional y los ODS.

En sintesis, los resultados muestran una discrepancia entre el deber ser establecido por las
politicas educativas y la realidad vivida por los docentes. Aunque los marcos normativos reconocen
la importancia del bienestar docente como elemento clave de la calidad educativa, su
implementacion presenta limitaciones que repercuten negativamente en la motivacion, el
desempefio y la salud emocional del profesorado. Estos hallazgos refuerzan la concepcion del
sindrome de Burnout como un fenémeno de caracter estructural, que requiere no solo estrategias
de afrontamiento individual, sino también mejoras en la gestion institucional y en la aplicacion

efectiva de las politicas educativas.

Resultado 3. Repercusiones del sindrome de Burnout docente en el rendimiento académico
de los estudiantes del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el distrito I1I de

Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025

A continuacion, se presenta una tabla con las opiniones de los docentes sobre las
repercusiones del sindrome de Burnout en el rendimiento académico, reflejando como este afecta

su desempeio, motivacion y el desarrollo de las actividades pedagogicas:

Tabla 4 Repercusiones del Burnout docente en el rendimiento académico

Repercusiones del sindrome de Burnout docente en el rendimiento académico

“Debo buscar estrategias para que me entiendan y se involucren en la actividad” (comunicacién

personal con JAS, 26 de agosto de 2025).

“Si no mido mi tiempo, no me pongo limites y no me organizo, se vuelve un caos” (personal

con KR, 26 de agosto de 2025).

“Me quedo con el método tradicional yeso puede afectar la forma en que les transmito el

conocimiento y coémo ellos lo reciben” (comunicacion personal con MS, 26 de agosto de 2025).
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“Tenia que salir del aula, irme al bafio a respirar y tomar agua para poder volver e intentar que
eso no me afectara al momento de impartir las clases” (comunicacion personal con MEC, 27 de

agosto de 2025).

“Me voy a lo tradicional, que es la salida més facil” (comunicacion personal con DA, 20 de

agosto de 2025).

“yo soy de la idea que le puedo explicar un ejercicio de varias maneras a un muchacho para que

sepa como resolverlo” (comunicacion personal con REC, 26 de agosto de 2025).

“Lo que hacemos es planear, y a veces solo sale lo basico” (comunicacién personal con YM, 27

de agosto de 2025).

“Ya mi capacidad, o, mejor dicho, mi manera de ser dindmica ha disminuido” (comunicacion

personal con KMP, 28 de agosto de 2025).

“como docente, debo ser consciente de mi estado fisico y emocional para no transmitir mi

malestar al aula” (comunicacion personal con OR, 28 de agosto de 2025).

Repercusiones del sindrome de Burnout a nivel institucional

Se ha desarrollado mediante un didlogo integral entre la perspectiva tedrica y la experiencia
expresada a través de las entrevistas a los docentes. Esta triangulacion permite constatar de forma
detallada como el agotamiento profesional incide directamente en el rendimiento académico a nivel

institucional, confirmando la mayoria de los postulados del marco tedrico.

Una de las areas mas afectadas es la planificacion docente, una funcion vital para la
organizacion y estructura del proceso de aprendizaje. El agotamiento emocional limita la capacidad
del docente para planificar con anticipacién y adaptar sus estrategias a las necesidades del
alumnado, lo que se traduce en una ensefianza desorganizada y poco efectiva. Este postulado se ve
confirmado por los hallazgos de las entrevistas, donde la sobrecarga laboral emerge como un factor
central que consume el tiempo de los maestros. Al respecto, varios docentes coinciden en que la
entrega constante de informes, planificaciones y registros de evaluacion es una carga abrumadora

que reduce la calidad de su trabajo. Esta situacion fue sintetizada por el docente O.R., quien afirmo
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que: “La carga administrativa y la entrega de reportes al Ministerio de Educacion con plazos
ajustados también me generan una presion considerable” (comunicacioén personal, 28 de agosto,

2025).

Adicionalmente, la docente K.R afiadio: “la falta de tiempo para la planificacion y
correccion, junto con la falta de coordinacion, son una fuente de estrés considerable”
(comunicacion personal, 26 de agosto, 2025). Estos hallazgos validan la teoria de que el exceso de
responsabilidades y la falta de recursos, si bien no son directamente el Burnout, si actian como
precursores que erosionan la capacidad del docente para planificar, afectando directamente la

coherencia y el rigor académico.

Este deterioro en la planificacién se manifiesta en la metodologia de ensefianza, que tiende
a volverse rigida y poco innovadora. El desgaste profesional conduce a la adopcion de
metodologias rigidas y repetitivas, que no responden a las necesidades individuales ni al contexto
del aula, limitando la participacion activa de los estudiantes. Las entrevistas confirman esta
conexion, debido a que el estrés emocional limita la energia creativa y la flexibilidad necesaria para

implementar estrategias dinamicas en el aula.

La docente MEC expres6 que: “Cuando uno esté estresado, no tiene la mente despejada, lo
que no permite desarrollar un plan como uno quisiera, entonces uno no tiene la capacidad para
innovar o buscar nuevas alternativas que faciliten el proceso de ensehanza - aprendizaje”

(comunicacion personal, 28 de agosto de 2025).

Esto lleva a clases monotonas y provoca desmotivacion en el alumnado y, como postula
Vésquez (2015), contribuye a que el docente se sienta "atrapado en una rutina", lo que a su vez
agrava el Burnout y perpetia un ciclo vicioso que impacta negativamente en la calidad del

aprendizaje efectivo.

Por otra parte, la motivacion intrinseca del docente, es un motor esencial para el
compromiso con la labor educativa, y esta se ve seriamente comprometida. Maslach (2001) expresa
que el sindrome de Burnout genera una disminucion significativa en la motivacion, manifestandose

en apatia y falta de entusiasmo. Si bien los comentarios de los docentes no emplearon el término
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"apatia", si reflejaron un estado de agotamiento que se relaciona directamente con esta pérdida de

motivacion. Al respecto, la docente MS comparti6 su experiencia al mencionar:

Hubo una situacioén con un estudiante asi. Me dirigi a la directora buscando apoyo, pero no
obtuve el respaldo que esperaba. Su respuesta fue: "Vea usted, llame a la mama, mire qué
va a hacer". No me senti apoyada y senti que la situacion me sobrepasaba. Esto me
desmotivo e incluso llegué a considerar renunciar, porque ya no sabia como manejarlo.

(Comunicacion personal, 27 de agosto de 2025)

Este comentario demuestra como las demandas institucionales sin el apoyo adecuado
pueden erosionar el entusiasmo y la iniciativa del docente, lo que se convierte en una disminucion
del compromiso y dedicacion. La pérdida de motivacion puede generar un ciclo de baja

productividad y falta de iniciativa, dejando como resultado afecciones en la calidad educativa.

En lo que respecta al desempeiio y la productividad docente, los resultados de las entrevistas
se alinean con la teoria de Maslach (2001), quien explica que el Burnout transforma la energia,
eficacia y compromiso en fatiga, cinismo e ineficacia. Los docentes mencionaron que al no sentir
apoyo institucional y que sus superiores no consideren el tiempo y esfuerzo empleado en sus
metodologias, sienten debilitamiento y desvalorizacién a su trabajo. La frustraciéon que surge
cuando no se logran las metas, destacada por Maslach (2001), se observa claramente en la relacion

con los padres de familia. Los docentes YM y JAS comentan:

Con la institucion, lo que mas me estresa, hablando francamente, es cuando les permiten a
los padres de familia involucrarse en la manera pedagogica en la que uno imparte la clase.
A veces ellos no estan de acuerdo. Entonces, la institucion les permite que el nifio falte o
que el nino haga las actividades como el padre lo sugiere. Esto nos debilita, nos quita
autoridad y nos debilita en cuanto a la estrategia. (Comunicacion personal, YM, 27 de

agosto de 2025)

Como docentes, tenemos la presion de que los estudiantes no se queden, y a veces, aunque

un niflo no trabaje, seguimos insistiendo. Esto nos genera estrés porque nos frustra que, a
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pesar de todos nuestros esfuerzos, ellos no respondan. Nos preguntamos qué estamos
haciendo mal o cémo podemos resolverlo. Discutimos esto entre colegas, preguntando si
un estudiante en particular ha entregado trabajos a otros maestros. Es una situacion
estresante porque nos sentimos atados, ya que, para los padres, el docente es siempre el

culpable si su hijo no progresa. (Comunicacion personal, JAS, 26 de agosto de 2025)

Este sentimiento de limitacion en su rol y la percepcion de falta de control sobre su trabajo
contribuyen directamente a la frustracion, afectando su desempefio y su capacidad para sentirse
eficaz. En este sentido, la relacion con los padres es un factor estresor externo que erosiona la

autoestima y el sentido de logro del docente.

Finalmente, el clima escolar y la cohesion del equipo docente son impactados
negativamente. Maslach y Leiter (2001) afirman que el desajuste entre las expectativas y las
demandas laborales es una sefial del Burnout que puede generar un clima organizacional hostil y
conflictos. En la siguiente ilustracion se presentan las repercusiones mas directas del sindrome en

cuanto al rendimiento académico:
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Iustracion 9 Repercusiones del Sindrome de Burnout a nivel institucional

Planificacion

/
.

Limitaciones en la capacidad para
planificar y adaptar sus estrategias a las
necesidades del alumnado, causando
improvisacion o repeticion de
actividades afectando la calidad y
coherencia del proceso educativo.

e
< Clima escolar >//

Caracterizado por la calidad de las
relaciones, existencia de normativas
claras, y por ser un entorno acogedor
entre colaboradores educativos para
lograr objetivos.

Afecta la creatividad y flexibilidad
metodoldgica, conduciendo a la

adopcion de practicas rigidas poco

innovadoras y reduciendo la motivacion
¢ interaccion de los estudiantes en el

Repercusiones a aula de clases.

Nivel Institucional

~~(  Motivacién )

Se manifiesta en apatia, desinterés y
falta de entusiasmo; llevando asi a
actitudes negativas, como el deseo

Desempeiio y
productividad docente)

frecuente de ausentarse, baja
productividad y falta de iniciativa para
mejorar la practica docente.

Se percibe una falta de control sobre su
trabajo ante la ausencia de recursos y
apoyo institucional. La energia se
transforma en fatiga, el compromiso en
cinismo y la eficacia en sensacion de
ineficacia.

La teoria de Gil-Monte (2009) sobre como el Burnout puede causar un aumento de

conflictos y ausentismo se ve reflejada en la falta de una "coordinacion clara entre las diferentes

areas". Esta falta de cohesion, sumada al agotamiento, podria ser un sintoma de un equipo

debilitado por el desgaste profesional. La situacién de "presentismo", donde los docentes, aun

enfermos, asisten por miedo a perder

el empleo, resulta en jornadas largas con bajo rendimiento y

calidad, lo que agrava atin mas el clima laboral.
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Repercusiones del sindrome de Burnout docente en el comportamiento y desempeiio

académico de los estudiantes

El analisis del impacto del sindrome de Burnout docente en el &mbito estudiantil,
basdndose en la perspectiva tedrica y los hallazgos de las entrevistas, revela cémo el
agotamiento profesional del educador se manifiesta directamente en la calidad de la experiencia
educativa de los alumnos, afectando el ambiente del aula, la calidad de la instruccion y el
rendimiento académico.

Hustracion 10 Repercusiones del sindrome de Burnout docente en el comportamiento y desemperio
académico

Repercusiones a nivel estudiantil ‘

Hay docentes que no entran a clase porque vienen tristes o no quieren hacer
Impacto en el aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes-
Desconexion emocional

nada. Los estudiantes, por su parte, no hacen las tareas o las planas, y esto se
ve reflejado en su desempefio. (Comunicacion personal, G.G, 09 de
septiembre de 2025)

Aunque intentemos no mostrar nuestros problemas, situaciones como una

enfermedad pueden influir. Por eso, debo ser consciente de mi estado fisico y
Ambiente de clase negativo ; - i

emocional para no transmitir mi malestar al aula y mantener un entorno
positivo para los estudiantes. (Comunicacion personal, O.R, 28 de agosto de
2025)

e Me voy a lo tradicional, que es la salida mas facil, pero no es lo que los
Disminucion de la

: ; o estudiantes necesitan para aprender de manera dinamica y profunda.
calidad de la instruccion

(Comunicacion personal, D.A, 20 de agosto, de 2025)

Al tener la mente demasiado ocupada o cansada, esto es como una barrera
- o para que podamos, de acuerdo a las necesidades, implementar otras posibles
Impacto en el rendimiento estudiantil i 3 p 4

estrategias que sirvan y que sean llamativas para los estudiantes.

(Comunicacion personal, M.E.C, 27 de agosto )

Si sé que serd un dia pesado, si sé que un compainero no asistira y tendré que

Desconexion emocional . -y 3 §
cubrir su hora, eso hace que no venga con el mejor animo. Esto afecta como

les transmito el conocimiento. (Comunicacion personal, M.S, 27 de agosto de
2025)

La correlacion entre el agotamiento docente y el ambiente de clase negativo es clara, tal
como lo sefiala la teoria de Hakanen (2006). El estrés, al disminuir la paciencia y la energia del
maestro, genera un clima de tension que afecta directamente a los estudiantes. Los docentes

entrevistados confirmaron esta situacion, al indicar que un profesor debe estar "tranquilo y
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concentrado" para ser efectivo. La incapacidad para mantener la calma, exacerbada por factores
externos como las "situaciones familiares que influyen negativamente en sus clases," crea un
entorno estresante que dificulta la comunicacion y la participacion activa del alumnado,

coincidiendo con la teoria de Skaalvik y Skaalvik (2010).

En cuanto a la disminucion de la calidad de la instruccion, la teoria de Bakker, Demerouti
y Sanz-Vergel (2014) postula que el agotamiento mental inhibe la creatividad y la capacidad de los
docentes para generar estrategias innovadoras. Las entrevistas revelan que el estrés percibido por
los maestros afecta directamente "la calidad de nuestra labor," lo que sugiere una falta de
motivacion y energia para planificar clases dindmicas y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes. Por ejemplo, un docente sefialo: “Me voy a lo tradicional, que es la salida mas facil,
pero no es lo que los estudiantes necesitan para aprender de manera dindmica y profunda.”

(Comunicacion personal, DA, 20 de agosto de 2025).

Otra docente afiadio: “si estoy bastante agotada, 16gicamente mi planeacién va a ser basica.
No voy a incluir en mi planeacioén ningun tipo de tecnologia, porque ya es algo complicado, ni voy
a hacer recursos materiales fisicos como flashcards o un pequefio dibujo en el que los nifios tengan
que interpretar.” (Comunicacion personal YM, 27 de agosto de 2025). Esta limitacion en la
capacidad docente para innovar resulta en clases repetitivas y menos atractivas, afectando el

entusiasmo del estudiantado, como postula la teoria.

La desconexion emocional es otro efecto directo del Burnout. El marco tedrico de Hakanen
(2006) y Bakker (2014) subraya que el agotamiento emocional puede llevar a los educadores a
distanciarse de sus alumnos. Esto se valida con la experiencia expresada: “Hay docentes que no
entran a clase porque vienen tristes o no quieren hacer nada” (comunicacion personal GG, 09 de
septiembre de 2025) lo que refleja una profunda desconexion afectiva, que impide ofrecer el apoyo
y la mentoria necesarios, generando sentimientos de aislamiento y desmotivacion en los

estudiantes.

Finalmente, el impacto en el rendimiento estudiantil es una consecuencia directa de estos
efectos. Segun Skaalvik y Skaalvik (2010), estudiantes de docentes con Burnout tienden a obtener
resultados académicos mas bajos. La evidencia empirica confirma esta relaciéon, como muestra el

comentario de un docente: “Cuando los maestros no tienen la energia para dar clases, los alumnos
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no hacen las tareas o las planas, y esto se ve reflejado en su desempefio.” (Comunicacion personal
GG, 09 de septiembre). Esta situacion evidencia la relacion causa-efecto entre la apatia docente y
la falta de compromiso estudiantil, pudiendo acentuar las brechas de aprendizaje, particularmente

en estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Impacto en el rendimiento estudiantil

El andlisis de las repercusiones del sindrome de Burnout en el desempeno académico
estudiantil se centr6 en los resultados del III corte evaluativo de los anos 2023, 2024 y 2025. Este
corte fue seleccionado debido a que representa la etapa mas demandante del ciclo escolar, tanto
para docentes como para estudiantes. Durante este periodo se desarrollan diversas actividades
extracurriculares como: ferias, kermesses, festivales, actos civicos, eleccion de la reina del colegio

e India bonita, las cuales requieren una intensa organizacion por parte del profesorado.

Estas responsabilidades adicionales incrementan la carga laboral, el estrés y la presion
emocional del profesorado, factores que pueden favorecer la aparicion o intensificacion del
sindrome de Burnout. Por tanto, analizar los resultados de este corte permite comprender como
estos elementos laborales se relacionan con el rendimiento académico y la motivacion estudiantil,
asi como con la calidad del proceso educativo. En tal sentido, se retom¢ informacién sobre el

rendimiento académico registrado mediante las siguientes tabulaciones:

Tabla 5 Formato de resultados del 111 corte evaluativo 2023

Formato de resultados del III corte evaluativo 2023
Grados 1° 740 3° 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° Total
Matricula 29 35 28 33 37 32 48 40 41 32 35 390
inicial
Matricula 28 34 25 32 33 31 43 37 38 32 33 366
actual
Aprobados 28 34 20 24 32 28 22 22 20 26 21 277
limpios
Aplazados 0 0 5 8 1 3 21 15 18 6 12 89

Nota: La fuente de estos datos se encuentra en el registro de resultados del tercer corte evaluativo
del afio 2023 del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca.
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Durante el tercer corte evaluativo de 2023, la tasa de aprobacion fue del 75.6%, con 277
aprobados limpios y 89 aplazados entre 366 alumnos activos. El 25% de los estudiantes que no
superaron sus asignaturas proviene casi exclusivamente de secundaria, siendo Inglés la materia con

mayor numero de aplazados (68 casos), seguida por Lengua y Literatura y Matematicas.

Tabla 6 Asignaturas con mayor cantidad de aplazados en el 11l corte evaluativo 2023

Asignaturas con mayor Estudiantes de Primaria Estudiantes de Secundaria

cantidad de aplazados

Inglés 13 68
Lengua y Literatura 2 46
Matematicas 3 47

Los datos anteriores, sugieren la presencia de factores desencadenantes del Burnout
docente, tales como la sobrecarga de trabajo, presion institucional por resultados, falta de recursos
y atencion a grupos grandes y diversos. El hecho de que los aplazados se concentran en grados
superiores (especialmente séptimo, octavo y noveno) no puede explicarse solo por la exigencia
académica, evidencia también las tensiones de la transicion educativa y el aumento del estrés
laboral del profesorado, factores que segun la literatura son los principales detonantes del malestar

psicologico y que afectan la capacidad para innovar y acompaiiar a los estudiantes.
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Tabla 7 Formato de resultados del 11l corte evaluativo 2024

Formato de resultados del III corte evaluativo 2024
Grados 1° 74 3¢ 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° Total
Matricula 22 39 40 29 32 40 49 36 47 40 36 410
inicial
Matricula 20 37 39 28 32 38 47 36 44 39 36 396
actual
Aprobados 20 37 26 28 32 38 28 20 35 29 32 335
limpios
Aplazados 0 0 3 0 0 0 19 16 9 10 4 61

Nota: La fuente de estos datos se encuentra en el registro de resultados del tercer corte evaluativo
del afio 2024 del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca.

Para 2024, la matricula actual sube a 396 y los aprobados limpios alcanzan 335,
disminuyendo los aplazados a 61. Sin embargo, los aplazados se siguen concentrando
mayoritariamente entre los grados séptimo (19), octavo (16) y noveno (9). Por materias, Inglés,
Lengua y Literatura y Matematicas continian siendo las areas mas afectadas. A continuacion, se

presenta una tabla con las asignaturas con mayor cantidad de estudiantes aplazados:

Tabla 8 Asignaturas con mayor cantidad de aplazados en el Ill corte evaluativo 2024
Asignaturas con mayor Estudiantes de Primaria Estudiantes de Secundaria

cantidad de aplazados

Inglés 2 24
Lengua y Literatura 2 32
Matematicas 2 16

A como se aprecia en la tabla anterior hay una aparente mejora en cuanto a la disminucioén
de numeros de aplazados en comparacion al afio 2023, sin embargo, esto estd asociado a estrategias
compensatorias institucionales, es decir, actividades extracurriculares, tales como: kermesse,

coronacion de la reina del colegio, festivales artisticos, actos civicos entre otras, las cuales fueron
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coordinadas y ejecutadas por el personal docente, lo que implicaba que otorgaran puntaje adicional,

puesto que, no eran impartidas las horas de clases con normalidad.

Todo lo anteriormente mencionado no implica una disminucién real de los factores de
riesgo, mas bien, sefiala un aumento de la sobrecarga laboral, suma de tareas administrativas y
presion por cumplir metas externas. Por tanto, los mejores resultados académicos no
necesariamente reflejan una mejora real del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino una respuesta
adaptativa del sistema escolar ante el cansancio y las exigencias del periodo, lo cual puede

aumentar la vulnerabilidad de los docentes frente al Burnout.

Ahora bien, el hecho de que en séptimo grado sea una mayor cantidad de aplazados puede
atribuirse a la transicién entre primaria y secundaria, puesto que, los estudiantes se tienen que
adaptar a que ya no tienen a una sola maestra base, sino, son varios maestros los que le imparten
clases, por ende, cada uno tiene su propia metodologia de ensefianza; En octavo y noveno, la
persistencia es mas vinculada a la acumulacion de tensiones y sobreesfuerzo docente, y a la

dificultad para manejar conductas desafiantes.

Tabla 9 Formato de resultados del 11l corte evaluativo 2025

Formato de resultados del I1I corte evaluativo 2025

Grados 1° 240 3¢ 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° Total

Matricula 33 22 42 41 33 32 48 41 37 39 41 409

inicial

Matricula 33 23 41 39 30 31 43 40 37 39 38 3%

actual

Aprobados 33 23 31 30 26 17 18 35 15 10 36 274

limpios

Aplazados 0 0 10 9 4 14 25 5 22 19 2 110
Nota: La fuente de estos datos se encuentra en el registro de resultados del tercer corte evaluativo

del afio 2025 del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca.

En el afio 2025 la matricula inicial fue de 409 estudiantes, con una matricula actual de 394.

Sin embargo, se registrd un descenso considerable en los aprobados limpios (274) y un aumento
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significativo de los aplazados (110), lo que evidencia una disminucion del rendimiento académico

estudiantil en comparacion con el afio anterior.

Tabla 10 Asignaturas con mayor cantidad de aplazados en el Il corte evaluativo 2025

Asignaturas con mayor Primaria Secundaria

cantidad de aplazados

Inglés 36 59
Lengua y Literatura 5 23
Matematicas 4 25

El incremento de estudiantes aplazados que se observa en los grados 7°, 8° y 9° (sumando
79 casos solo en esos niveles) no puede entenderse Uinicamente como resultado de la dificultad
propia de la transicion educativa (principalmente en séptimo grado). La persistencia de estas cifras
en octavo y noveno grado sugiere, ademas, la influencia de factores como la fatiga acumulada
derivada de la falta de apoyo institucional, el aumento de tareas administrativas, la limitada
autonomia docente, la presion por parte de las familias y el desafio cotidiano de mantener una

actitud motivadora en contextos complejos.

El analisis comparativo de los tres afios muestra un comportamiento fluctuante del

rendimiento académico en relacion con las condiciones institucionales y laborales del profesorado.
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Grifica 1 Comparacion de estudiantes reprobados durante el tercer corte evaluativo (2023-

2025)

COMPARACION DE ESTUDIANTES
REPROBADOS (2023-2025)

Afio 2023 = Afo 2024 = Afio 2025

120
100
80
60
40

20

Estudiantes aplazados

e En 2023, los resultados fueron moderados, en un contexto de trabajo intenso.

e En 2024, se observo una mejora en las calificaciones, coincidiendo con una mayor carga
extracurricular.

e En 2025, el rendimiento descendid, coincidiendo con senales de desgaste docente y menor

implicacion institucional.

Es importante destacar que la mayoria de los aplazados en Inglés corresponden a una sola
docente que tiene la responsabilidad de atender a todos los grados, mientras que otros profesores
que también imparten clases a toda la matricula (areas menos demandantes como educacion fisica
o TAC) presentan cifras significativamente menores de reprobacion. Esta diferencia parece estar
relacionada mas con la naturaleza de la materia, la carga metodologica y la presion asociada a los

procesos evaluativos, que con cuestiones de personalidad o voluntad individual del docente.

Elementos como la exigencia de una planeacion didactica rigurosa, el manejo de grupos
grandes y las demandas externas se reconocen en la literatura como factores que pueden contribuir

al desarrollo paulatino de sintomas como el agotamiento, la disminucion en el sentido de eficacia



76

y la tendencia a distanciarse relacionalmente. Todo esto puede incidir en la forma de afrontar el

trabajo diario y en las posibilidades de acompaiar de manera personalizada a los estudiantes.

Merece la pena destacar que las diferencias en los niveles de reprobacion entre docentes no
deben interpretarse como resultado de practicas arbitrarias, falta de compromiso o cualidades
negativas. Mas bien, refleja la interaccion de aspectos contextuales y organizacionales que influyen
de manera diferenciada en el ejercicio de la docencia, pudiendo incrementar el riesgo de desgaste

profesional en determinadas circunstancias.

A manera de resumen, este capitulo tuvo como resultado los siguientes hallazgos:

e Naturaleza y complejidad de la materia: El 4drea de Inglés exige mayor esfuerzo cognitivo
tanto de docentes como de estudiantes. Requiere planificacion cuidadosa, atencion
personalizada y seguimiento constante, lo que multiplica la demanda emocional y fisica sobre
la profesora que la imparte. Sumada la falta de tiempo para innovar y el escaso apoyo
institucional, surgen tensiones que favorecen el desgaste profesional, expresadas en cansancio,
fatiga, menor motivacion y dificultad para desarrollar estrategias efectivas de ensefianza.

e Cargas y tareas extracurriculares: Tal sobrecarga sumada a las demandas curriculares
propias de asignaturas origind una reduccion en la disponibilidad de los docentes para apoyar
a estudiantes rezagados, lo que se reflejé en un repunte de aplazados cuando las actividades
extracurriculares disminuyeron.

e Grupos de estudiantes con conductas desafiantes: De acuerdo con entrevistas y
observaciones, los docentes que atienden asignaturas criticas enfrentan grupos con mayor
numero de conductas desafiantes y alumnos en proceso de transicion (especialmente séptimo a
noveno grado). Estas condiciones elevan el estrés laboral, dificultando el manejo emocional y
la gestion del aula. La falta de recursos para atender estos casos eleva el riesgo de agotamiento
y reduce la eficacia pedagdgica, a diferencia de quienes imparten areas menos susceptibles a
estos desafios.

o Diferenciacion en metodologias y exigencia evaluativa: Los docentes de &areas como
educacion fisica y TAC suelen implementar metodologias mas flexibles y participativas, lo que
reduce la presion académica y la probabilidad de repeticion. Por el contrario, la exigencia de

evidencia objetiva del aprendizaje en Inglés, Matematicas y Lengua y Literatura exige mayor
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rigurosidad, lo que, en contexto de agotamiento, lleva a una evaluacion menos adaptada y

mayor cantidad de estudiantes aplazados.

A continuacién, se presenta un esquema que sintetiza los principales hallazgos de esta
investigacion sobre el impacto del agotamiento docente en el comportamiento y desempeiio

académico de los estudiantes.

Tustracion 11 Repercusiones del agotamiento del docente en el comportamiento y desemperio
académico de los estudiantes

Repercusiones del agotamiento docente en el
comportamiento y desempeiio académico estudiantil

I
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Esté ilustracion refleja la relacion directa entre el desgaste emocional del profesorado y las
dificultades que enfrentan los estudiantes en el aula, incluyendo el ambiente de clase, la calidad de
la instruccion, la desconexion emocional y el rendimiento académico. La estructura siguiente
destaca los factores clave que contribuyen a esta problematica y sus consecuencias en el

aprendizaje y la motivacion estudiantil.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito analizar los factores desencadenantes del
sindrome de Burnout, sus manifestaciones y repercusiones en el desempefio docente y el
rendimiento académico en el Colegio Parroquial José¢ Maria Villaseca durante el afio lectivo 2024—
2025. A partir del analisis de la informacion obtenida, se logré comprender como la interaccion
entre condiciones individuales, organizacionales y de gestion institucional incide de manera
significativa en el bienestar emocional y profesional de los docentes, impactando directamente en
su desempefio pedagodgico y, en consecuencia, en la experiencia educativa y los resultados

académicos de los estudiantes.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que los factores desencadenantes
del sindrome de Burnout en los docentes responden a una dindmica compleja entre altas demandas
laborales y recursos institucionales insuficientes. La sobrecarga administrativa, la saturacion de
aulas, la indisciplina estudiantil y la limitada participacion de las familias se identifican como los
principales estresores organizacionales. Estos factores, sumados a las condiciones de salud y al
estado emocional del docente, generan agotamiento fisico y emocional, desmotivacion pedagogica
y una percepcion constante de presion laboral, configurando un entorno propicio para el desarrollo

del Burnout.

Respecto al segundo objetivo especifico, se evidencian manifestaciones claras del desgaste
profesional en sintomas de agotamiento emocional, disminucion de la motivacion intrinseca y una
progresiva desconexion afectiva hacia los estudiantes. Los testimonios recopilados revelan que
estas manifestaciones afectan la capacidad del docente para sostener practicas pedagogicas
dindmicas, empaticas y personalizadas. Asimismo, los hallazgos permiten establecer una relacion
directa entre las politicas educativas, la gestion institucional y la aparicion de estas
manifestaciones, evidenciando una brecha entre los lineamientos normativos que promueven el
bienestar docente y su implementacion real en el centro educativo. La limitada supervision con
enfoque formativo, el escaso acompafamiento institucional y la falta de reconocimiento

profesional intensifican el desgaste emocional y contribuyen al deterioro del desempefio docente.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que los factores desencadenantes y las
manifestaciones del sindrome de Burnout repercuten negativamente en el rendimiento académico.
La investigacion evidencia que el agotamiento docente favorece la generacion de ambientes de aula
tensos, reduce la capacidad de atencion a la diversidad estudiantil y limita la aplicacion de
estrategias metodologicas innovadoras. Estas condiciones afectan la productividad docente y el
rendimiento académico de los estudiantes, profundizando las brechas educativas y debilitando los

procesos de ensefianza.

De manera transversal, los resultados confirman que el sindrome de Burnout es un
fendomeno de cardcter multifactorial y estructural, que no puede ser atribuido inicamente a factores
individuales. Si bien los marcos normativos nacionales e internacionales reconocen la importancia
del bienestar docente como eje de la calidad educativa, su aplicacion presenta limitaciones en la
gestion institucional del centro educativo. La ausencia de politicas internas orientadas al equilibrio
de la carga laboral, al acompafiamiento pedagogico y al cuidado de la salud emocional del docente

constituye un elemento determinante en la persistencia del desgaste profesional.

Finalmente, esta investigacion aporta evidencia relevante para la comprension del sindrome
de Burnout en el contexto especifico del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca, subrayando la
necesidad urgente de fortalecer la gestion institucional mediante la implementacion efectiva de las
politicas educativas vigentes. Se concluye que garantizar condiciones laborales saludables,
optimizar la organizacion del trabajo docente, promover una formacioén continua pertinente al
profesorado son acciones indispensables para prevenir el Burnout y asegurar una educacion de
calidad. Aunque el estudio no realizé un diagnoéstico clinico formal, sus resultados ofrecen una
base solida para la toma de decisiones institucionales informadas, orientadas a la mejora del

bienestar docente y al fortalecimiento del proceso educativo.
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Recomendaciones

En concordancia con los objetivos planteados y las conclusiones alcanzadas en esta
investigacion sobre el sindrome de Burnout en el personal docente y su impacto en el rendimiento
académico del Colegio Parroquial Jos¢ Maria Villaseca, se formulan las siguientes
recomendaciones dirigidas a los actores involucrados en el contexto educativo, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022

2026, el Manual de Buenas Practicas Pedagdgicas y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.

Dirigidas a la institucion educativa

» Se recomienda a la direcciéon del Colegio Parroquial José Maria Villaseca implementar
estrategias de gestion eficiente de la carga laboral docente, orientadas a la reduccion de tareas
administrativas y organizacion de actividades extracurriculares, priorizando el tiempo
destinado a la planificacion, la mediacion pedagogica y la evaluacion. Estas acciones deben
contemplar la revision periddica de la asignacion de funciones y responsabilidades docentes,

en coherencia con los principios de calidad educativa establecidos en las politicas nacionales.

» Se sugiere fortalecer los procesos de acompafiamiento y supervision pedagodgica con enfoque
formativo, promoviendo una retroalimentacion oportuna, constructiva y orientada a la mejora
continua de la practica docente, conforme a lo establecido en el Manual de Buenas Précticas

Pedagdgicas.

» Se recomienda mejorar los mecanismos de comunicacion y participacion de las familias en el
proceso educativo, mediante estrategias institucionales que favorezcan el trabajo colaborativo
escuela—familia, contribuyendo a una convivencia escolar mas organizada y al fortalecimiento

del rol docente en el aula.

» Es pertinente optimizar las condiciones organizativas e infraestructura escolar, mediante una

adecuada planificacion de espacios, horarios y recursos didacticos, que permitan al docente
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desempefiar su labor en un entorno ordenado, funcional y coherente con los estandares de

calidad educativa promovidos por el sistema educativo nacional.

» Se aconseja promover una formacidon continua pertinente y contextualizada, orientada al
fortalecimiento de competencias pedagogicas, metodologicas y de gestion del aula, asegurando
que las capacitaciones respondan a las necesidades reales del docente y al contexto

institucional, evitando que estas se perciban como una carga adicional.

» La administracion educativa debe integrar el bienestar docente como eje transversal de la
gestion institucional, reconociendo que una organizacion escolar eficiente, equitativa y
humanizada incide directamente en el desempefio docente y en la calidad del aprendizaje de

los estudiantes, en consonancia con el ODS 4.

» Se sugiere a la coordinacion académica realizar evaluaciones periddicas de la gestion
institucional, con el fin de valorar el impacto de las estrategias implementadas para mejorar las
condiciones laborales docentes y prevenir el desgaste profesional, asi como promover estudios

comparativos con otras instituciones educativas de caracteristicas similares.

Dirigidas a los docentes

» Se recomienda a los docentes adoptar practicas de organizacion y planificacion eficiente del
trabajo pedagogico, estableciendo prioridades y cronogramas que permitan una mejor

administracion del tiempo dentro de la jornada laboral.

» Se sugiere establecer limites claros entre las responsabilidades laborales y el tiempo personal,
procurando realizar las actividades pedagdgicas dentro del horario institucional, en coherencia

con una gestion responsable del trabajo docente.

» Se aconseja fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes, mediante el intercambio de
experiencias, estrategias metodoldgicas y recursos didacticos, favoreciendo una cultura

institucional de apoyo profesional y corresponsabilidad pedagogica.
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» Se recomienda la participacion activa en los procesos de formacidon continua ofrecidos por la
institucion, aportando retroalimentaciéon que permita mejorar su pertinencia y utilidad en la

practica educativa diaria.
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Anexos

Anexo 1
Validacion de instrumentos

https://drive.google.com/file/d/14tM eIt LKnCRsIpCH4x2fSyrsW_BOW7QU/view?us

p=drivesdk

Anexo 2
Instrumento para entrevista semiestructurada a docentes

Pregunta de apertura
(Como ha sido su experiencia trabajando como docente en el Colegio Parroquial Jos¢ Maria
Villaseca?

% Caracterizar los factores individuales y organizacionales que conducen al
Sindrome de Burnout en el desempeiio de los docentes del Colegio Parroquial José

Maria Villaseca, ubicado en el distrito III de Managua, en el afio lectivo 2024-2025.

(Cuales son las principales fuentes de estrés que enfrenta en su dia a dia como docente y
coémo las maneja?

(Qué actividades o logros considera que han contribuido a su desarrollo profesional y
personal en el ambito educativo?

(Como evalua el apoyo que recibe por parte de la administracion del colegio?

% Identificar como se ve afectado el desempeiio profesioal de los docentes del
Colegio Parroquial José Maria Villaseca segiin su percepcion sobre la influencia del

Sindrome de Burnout, durante el periodo lectivo 2024-2025.

(Ha sentido en algin momento desmotivacion por su labor docente? ;Qué lo ha causado?
(Qué estrategias o recursos considera que ayudarian a prevenir el Burnout y mejorar la

calidad educativa?


https://drive.google.com/file/d/14tMeItLKnCRsIpCH4x2f5yrsW_B0W7QU/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/14tMeItLKnCRsIpCH4x2f5yrsW_B0W7QU/view?usp=drivesdk
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6. ¢(De qué manera cree que su estado emocional impacta en su desempefio y el aprendizaje

de sus estudiantes?

+» Determinar las repercusiones del Sindrome de Burnout docente en el
rendimiento académico del Colegio Parroquial José Maria Villaseca, ubicado en el

distrito III de Managua, durante el periodo lectivo 2024-2025.

7. (De qué manera el estrés o la carga laboral afectan su capacidad para planificar
adecuadamente las actividades de las asignaturas que imparte?

8. (Como describiria el clima laboral en la institucion y la colaboracion entre docentes? ;Cree
que esto influye en su desempeiio?

9. (Ha notado que el cansancio o el estrés influye en la variedad e innovacion de las

metodologias que emplea en el aula?
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Anexo 3
Instrumento de entrevista semiestructurada para personal administrativo

La presente entrevista forma parte de una investigacion cuyo propdsito es analizar coémo
inciden los factores desencadenantes del Sindrome de Burnout en el desempefio del cuerpo docente,
desde la perspectiva del personal administrativo, y como este fendmeno repercute en el rendimiento
académico del Colegio Parroquial Jos¢é Maria Villaseca, ubicado en el distrito III de Managua,

durante el afio 2024-2025.

El objetivo es obtener informacion sobre:

¢ Los factores individuales y organizacionales que conducen al sindrome de Burnout en los docentes,
segun percepcion del personal administrativo.

«»La vision del personal administrativo sobre la influencia del Burnout en el desempefio docente.

«»Las repercusiones del Sindrome de Burnout docente en el rendimiento académico del colegio desde
la administracion.

La informacién que se brinde sera utilizada tnicamente con fines académicos, resguardando
la confidencialidad y garantizando el anonimato de los participantes. No se publicara dato alguno
que permita identificacion personal. Al responder, el participante manifiesta su consentimiento
informado, comprendiendo que su participacion es voluntaria y que puede retirarse en cualquier

momento sin consecuencias.
Pregunta de apertura

(Como ha sido su experiencia trabajando en el area administrativa del Colegio Parroquial

José Maria Villaseca?

*» Objetivo 1: Caracterizar los factores individuales y organizacionales que conducen

al Sindrome de Burnout en los docentes

1. Desde su experiencia personal en la administracion, ;jcudles son las principales fuentes de estrés y

sobrecarga laboral que enfrenta en su trabajo diario?
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. Desde su perspectiva, ;qué factores o cargas administrativas observa que afectan el bienestar y

causan estrés en los docentes?

+* Objetivo 2: Identificar como se ve afectado el desempeiio de los docentes segun la
percepcion sobre la influencia del Burnout

. {Como cree que el estrés o el agotamiento impactan su desempefio y compromiso en las labores

administrativas?

. {Como percibe que el estrés o la sobrecarga afectan el desempeio y motivacion del personal

docente en sus responsabilidades? ;Puede compartir alguna experiencia?

+ Objetivo 3: Determinar las repercusiones del Sindrome de Burnout en la calidad
educativa desde la administracion
. (De qué manera considera que el estrés y la carga laboral en el area administrativa afectan su

capacidad para apoyar y coordinar con el rea docente?

. Segun su experiencia, ;como repercute el estado emocional y fisico del personal docente en la

calidad educativa y en el ambiente escolar general?

Anexo 4
Definicion operativa de categorias de analisis
https://docs.google.com/document/d/1VLg3IOETj1n4mAmrnODEko_mfzy3loJX/edit?usp=
drivesdk&ouid=106245870409160754230& rtpof=true&sd=true
Anexo 5
Consentimientos de docentes
Este documento fue entregado a los docentes participantes para garantizar la

confidencialidad y el uso ético de la informacion obtenida. Disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1TWY q71QK819kU6XngWo5qMzKIMHCAYDI/view?usp=dri
vesdk


https://docs.google.com/document/d/1VLg3lOETj1n4mAmrnODEko_mfzy3IoJX/edit?usp=drivesdk&ouid=106245870409160754230&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VLg3lOETj1n4mAmrnODEko_mfzy3IoJX/edit?usp=drivesdk&ouid=106245870409160754230&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1WYq71QK819kU6XngWo5qMzKlMHCdYDl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1WYq71QK819kU6XngWo5qMzKlMHCdYDl/view?usp=drivesdk
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Anexo 6

Consentimientos de docentes y personal administrativo

Este documento fue entregado a una docente y al personal administrativo participante para
garantizar la confidencialidad y el uso ético de la informacion obtenida. Disponible en el siguiente

enlace:

https://drive.google.com/file/d/116tqlIGA9rwVO0Uoc CBB610jkq6ylmENq/view?usp=drives
dk

Anexo 7
Transcripciones de entrevistas de docentes y personal administrativo
El siguiente documento contiene la transcripcion textual de las entrevistas aplicadas,

organizadas por cddigo de participante y pregunta. Disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1gGQL4DsvSyCNSySsNmt7gU70ISTN1SmC/view?usp=driv
esdk

Anexo 8

Grabaciones de entrevistas de docentes y personal administrativo

Grabaciones de audio obtenidas durante la aplicacion de entrevistas a docentes. Cada
archivo esta identificado con un codigo para resguardar la confidencialidad de los participantes.

Disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1GZTBTABIPizvzXFtism_iLh24RsnPKtF


https://drive.google.com/file/d/116tqlGA9rwV0Uoc_CBB610jkq6y1mENq/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/116tqlGA9rwV0Uoc_CBB610jkq6y1mENq/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1gGQL4DsvSyCN5y5sNmt7gU7oI5TN1SmC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1gGQL4DsvSyCN5y5sNmt7gU7oI5TN1SmC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/drive/folders/1GZTBTABlPizvzXFtism_iLh24RsnPKtF
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