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Resumen:

Esta investigacion permitidé identificar y sistematizar las dificultades académicas mas
significativas en estudiantes de nuevo ingreso de quinto y sexto grado, lo que evidencid brechas en
areas fundamentales como la lectoescritura y las matematicas. A partir de este diagndstico, se
documentd la implementacion de estrategias integrales que incluyen metodologias colaborativas,

tutorias individualizadas, actividades ludicas y enfoques multisensoriales.

El analisis realizado mostré que dichas practicas, aplicadas durante la tercera unidad
pedagogica de 2024, favorecieron la creacion de un ambiente inclusivo y motivador que fortalecio la
autoestima y las habilidades socioemocionales de los estudiantes. Asimismo, se constatd que la
participacién activa de las familias y el seguimiento constante de la direccion académica fueron

factores clave que potenciaron la comunicacién y el rendimiento escolar.

Mediante evaluaciones diagndsticas, observaciones y un seguimiento continuo, se logré
demostrar que la mayoria de los estudiantes alcanzé una adaptacidn progresiva y mejoras tangibles en
su desempefo académico. No obstante, se evidencid que persisten desafios, tales como la marcada
diversidad en los niveles de conocimiento previo vy la limitada integracién de recursos tecnoldgicos en

el aula.

En conclusidn, los resultados de este estudio confirman que el acompanamiento pedagdgico,
cuando es coordinado y evaluado de manera sistemdtica, constituye una herramienta esencial para
reducir las brechas de aprendizaje y favorecer la permanencia escolar. El aporte principal de esta
investigacidén radica en la generacidn de evidencia concreta sobre como las estrategias aplicadas
impactaron positivamente en la adaptacién de los estudiantes, al fortalecer el vinculo entre escuelay

familia y promover una educacion inclusiva y sensible a las diferencias individuales.

Palabras claves:

Acompafiamiento pedagégico, brechas de aprendizaje, adaptacion escolar, comunidad

educativa, rendimiento académico, educacién inclusiva



Abstract:

This research made it possible to identify and systematize the most significant academic
difficulties among newly enrolled fifth- and sixth-grade students, revealing gaps in areas such as
literacy and mathematics. Based on this diagnosis, the researchers documented the implementation
of comprehensive strategies that included collaborative methodologies, individualized tutoring,

playful activities, and multisensory approaches.

The analysis showed that these practices, applied during the third pedagogical unit of 2024,
fostered an inclusive and motivating environment that strengthened students’ self-esteem and
socioemotional skills. Likewise, it was verified that active parental involvement and continuous
monitoring by the school administration were factors that enhanced communication and academic

performance.

Through diagnostic evaluations, observations, and continuous follow-up, the researchers
demonstrated that most students achieved progressive adaptation and improvements in their
academic performance. However, it was also evidenced that challenges remain, such as the diversity

of knowledge levels and the limited integration of technological resources.

In conclusion, the results of this study confirm that pedagogical support, when coordinated
and systematically evaluated, is an essential tool for reducing learning gaps and promoting school
retention. The main contribution of this research lies in having generated concrete evidence of how
the applied strategies impacted students’ adaptation and academic performance, strengthening the
bond between school and family and promoting an inclusive education sensitive to individual

differences and focused on holistic student development.

Keywords:

Pedagogical support, learning gaps, school adaptation, educational community, academic

performance, inclusive education
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Introduccion

La presente investigacion analiza el impacto del acompafiamiento pedagdgico en la adaptacién
de estudiantes de nuevo ingreso con brechas de aprendizaje en la tercera unidad pedagodgica del
Colegio Hispano Americano, durante el afo lectivo 2024. El estudio surge ante la necesidad de
comprender como docentes, familias y direccion académica contribuyen al proceso de integracion y
mejora del rendimiento académico de los estudiantes que enfrentan dificultades al incorporarse a un
nuevo entorno escolar. La problematica principal se relaciona con el bajo desempefio en lectoescritura
y matemadticas de estudiantes de quinto y sexto grado, factor que afecta la calidad educativa y la

permanencia escolar.

Para atender esta situacién, se implementaron estrategias de acompafiamiento pedagdgico
tales como metodologias colaborativas, tutorias individualizadas, actividades Iddicas y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales. El propdsito del estudio es analizar, de manera
integral, estas practicas y su influencia en el rendimiento académico, identificando tanto los desafios
como los facilitadores del proceso. Asimismo, se busca generar evidencia que oriente futuras acciones
educativas y administrativas, con el fin de fortalecer la relacidén entre escuela y familia y promover una

educacion inclusiva y equitativa.

El marco tedrico se apoya en referentes fundamentales del aprendizaje: la teoria del
aprendizaje social de Bandura, la sociocultural de Vygotsky, la del aprendizaje significativo de Ausubel
y la experiencial de Kolb; estas teorias permiten comprender cédmo los estudiantes construyen
conocimiento y superan brechas educativas. La metodologia corresponde a un enfoque cualitativo
aplicado a estudiantes de quinto y sexto grado, mediante entrevistas semiestructuradas, observacion
no participante y andlisis documental. La validez se garantiza mediante la triangulacion de

instrumentos y el respeto a principios éticos, como la confidencialidad y el consentimiento informado.

El documento se estructura en apartados introductorios, marcos teéricos y metodoldgicos,
seguidos del andlisis de resultados sobre los actores y estrategias clave. Concluye con las

recomendaciones, referencias y anexos que otorgan rigor a la investigacion.
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Estado del arte

El acompanamiento pedagdgico es un recurso fundamental para ayudar a los estudiantes de
nuevo ingreso a superar brechas de aprendizaje, lo que facilita su integracion y desarrollo académico.
El estudio realizado por Ruiz Ramirez (2017) en Nindiri, Masaya, se centra en investigar c6mo un
acompafamiento bien estructurado puede mejorar significativamente la practica docente. A través de
este enfoque, se busca identificar las estrategias mads efectivas y su impacto en la motivacién y
capacidad de las educadoras. La metodologia utilizada fue principalmente cualitativa, lo que permitié
analizar en profundidad la implementacién del acompafamiento y sus efectos. Las conclusiones
indican que las docentes que recibieron apoyo continuo no solo se sintieron mas capacitadas, sino que
también mostraron un notable aumento en su motivacion. En este sentido, el Manual de Buenas
Practicas Pedagdgicas del MINED refuerza la importancia de la sistematicidad en el proceso, al
destacar criterios como la retroalimentacién constante, la mejora continua y la aplicacion de

metodologias activas en el aula.

Por otro lado, el estudio de Calderdon (2015) resalta las limitaciones que enfrenta el
acompainamiento en escuelas normales debido a la falta de capacitacidn especifica. Este trabajo, que
empled una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), pone de manifiesto que la calidad del
apoyo brindado a los futuros educadores estd directamente relacionada con la formacion de los
directores. Las conclusiones apuntan a la necesidad urgente de implementar programas formativos
qgue fortalezcan tanto las habilidades administrativas como las pedagdgicas de la direccidn. Sin una
base soélida en estos aspectos, el acompafiamiento puede volverse ineficaz, lo que afecta la

preparacion docente y, en ultima instancia, la calidad educativa.

El estudio llevado a cabo por Godinez y Castro (2015) se centra en como el acompafiamiento
pedagogico puede fomentar practicas educativas innovadoras. Utilizando observacion directa y
entrevistas, los investigadores encontraron un aumento en la participacién estudiantil durante
actividades ludicas, lo que sugiere que el apoyo técnico es fundamental para crear ambientes de
aprendizaje dinamicos. Este hallazgo resalta la importancia de integrar metodologias activas donde el

acompafiamiento no se limite a la supervisidn, sino que promueva la creatividad y la interaccidn.
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En un enfoque mas reciente, Pérez-Zamora y Trafia-Cerda (2023) investigaron el impacto del
apoyo técnico-pedagdgico en el Colegio San José de lJinotepe. Mediante un método mixto, los
investigadores determinaron que un apoyo bien estructurado mejora la confianza docente y fomenta
un ambiente colaborativo basado en la retroalimentacién constructiva. Las capacitaciones alineadas
con las necesidades especificas de los educadores permitieron identificar areas de mejora vy
desarrollar nuevas estrategias diddcticas, contribuyendo a un proceso de ensefianza-aprendizaje mas

eficaz.

Finalmente, la investigacion de Escobar Orozco (2023) en Malacatan evalla la efectividad del
acompafiamiento en el rendimiento académico. Los resultados indican que el 89.22 % de los docentes
observaron mejoras significativas en sus estudiantes, destacando la variedad de estrategias utilizadas.
Sin embargo, el estudio también revela una preocupante baja utilizaciéon de recursos tecnoldgicos

(solo el 17.96 %), lo que sefiala una oportunidad de mejora en la formacion digital.

Estos hallazgos proporcionan una base tedrica relevante para la investigacion actual, la cual
busca evaluar el impacto del acompanamiento pedagdgico en la adaptacion de los estudiantes de
nuevo ingreso en la tercera unidad pedagédgica del Colegio Hispano Americano durante el afio lectivo
2024. En este andlisis, se considerard la participacién de todos los actores involucrados: direccidn
general, docentes y familias, para entender cémo sus intervenciones influyen en la calidad educativa y

en la integracién de los estudiantes en su nuevo entorno académico.
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Contexto del problema

El Colegio Hispano Americano, localizado en el barrio Villa Venezuela, distrito VII del municipio
de Managua, ofrece ensefianza en modalidades de educacién inicial, primaria y secundaria en turnos
matutino y vespertino. En el afio 2024, se identificé que los estudiantes de nuevo ingreso enfrentaban
serias dificultades que impactaron negativamente en su rendimiento académico. Esta baja calidad
académica afectaba no solo su desempeiio inmediato, sino que también planted desafios para su

futuro educativo, creando un ciclo de bajo rendimiento que era dificil de romper.

Los estudiantes mostraban, en general, una falta de comprensién de los contenidos curriculares,
lo que se traducia en un desempefio deficiente en evaluaciones y tareas. Se observé que en quinto
grado A habia 4 estudiantes; en quinto grado B, 7 estudiantes; en sexto grado A, 4 estudiantes y en
sexto grado B, 9 estudiantes que se encontraban particularmente rezagados. Esta situacién podria
estar relacionada con diversos factores, como la falta de preparacion previa de los estudiantes, la
escasez de recursos educativos adecuados vy la insuficiente atencion a las necesidades individuales de

aprendizaje, segin comenté la Lic. en Estudios Sociales Mayra Guerrero.

La diversidad de niveles de conocimiento entre los estudiantes complicaba aun mas el proceso
de ensenanza, ya que los docentes debian atender a un grupo heterogéneo con diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje, como menciond la directora del colegio, Lic. Carmen Maria Méndez. Para
abordar estas dificultades, se implementé un enfoque integral que incluia un acompafamiento
pedagdgico sistematico. Los docentes, como el Lic. en Espafiol José Miguel Ocampo, la Lic. en Estudios
Sociales Mayra Guerrero, el maestro en educacion primaria Henry Robleto y la Lic. en Inglés Junieth
Moreno, trabajaron en colaboracidn para disefar estrategias pedagégicas adaptadas a las necesidades

especificas de los estudiantes.

A lo largo del proceso, se llevaron a cabo reuniones regulares entre docentes y familias para
fomentar la comunicacién y el apoyo en casa. Los docentes realizaron diagndsticos iniciales para

identificar las areas de dificultad de cada estudiante, lo que permitié personalizar el acompanamiento
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pedagdgico. Se implementaron tutorias grupales e individuales, asi como actividades ludicas que

buscaban fortalecer la motivacion y el interés de los estudiantes en su aprendizaje.

El ambiente educativo se caracterizd por ser inclusivo, seguro y motivador, lo que fomenté la
autoconfianza y el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. Se creé un espacio
acogedor donde los estudiantes se sintieron valorados y respetados, lo que les permitid expresarse
libremente y participar sin temor al juicio. La colaboracion y la comunicacidn efectiva entre docentes,
estudiantes y familias fueron fundamentales, facilitando un didlogo abierto que permitioé identificar y
abordar las necesidades individuales. Esto promovié un sentido de pertenencia y camaraderia entre
los estudiantes, mientras que actividades enfocadas en la resolucién de conflictos y la empatia
fortalecieron las relaciones interpersonales. En conjunto, este ambiente positivo alenté a los
estudiantes a superar sus dificultades académicas, manteniendo su interés y motivacion en el proceso

de aprendizaje.

Se evalud el impacto de las estrategias implementadas en el Colegio Hispano Americano para
estudiantes de nuevo ingreso en 2024, centrandose en la adaptacion de aquellos con brechas de
aprendizaje. Se realizaron evaluaciones iniciales para determinar el nivel académico, socioemocional y
habilidades bdsicas, junto con observaciones para identificar dificultades en lectoescritura y
matematicas. Se utilizaron enfoques multisensoriales y de aprendizaje activo, incorporando recursos
visuales, auditivos y kinestésicos, asi como juegos educativos y estaciones de aprendizaje. Se
establecieron rutinas claras y un ambiente organizado que brindd seguridad, y se aplicd ensefanza
diferenciada y atencidon personalizada para satisfacer necesidades individuales. Se promovieron
habilidades socioemocionales mediante dindmicas de autoestima y comunicacién asertiva, se integro
tecnologia educativa y se fomentd la colaboracién con las familias. Finalmente, se llevaron a cabo
evaluaciones formativas y un seguimiento continuo para medir el progreso de los estudiantes,
ajustando estrategias y ofreciendo tutorias a quienes necesitaban mads apoyo. Se presentan a

continuacion los resultados de este enfoque integral.

Del total de 24 estudiantes de nuevo ingreso, se encontré que tres fueron retirados de manera

anticipada debido a diversos motivos, como cambio de direccidn, salida del pais y asuntos personales.
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En quinto grado, tres estudiantes dejaron clases, de los cuales dos aprobaron en el periodo de

reparacidon y uno no se presento a reparar.

Se observd, por medio del analisis de calificaciones proporcionado por la direcciéon general, que
los promedios académicos de los salones 5.2 A, 5.2 B, 6.2 Ay 6.2 B del Colegio Hispano Americano
revelan importantes tendencias en el rendimiento estudiantil. En 5.2 A, el 75 % de los estudiantes
aprueban y contintdan, mientras que en 5.2 B solo el 50 % logra aprobar, destacdndose el caso de
Jarlin, quien no aprobdé Matematicas y Ciencias Naturales. En 6.2 A, Alejandro sobresale con un 90 %
en el corte final y el 75 % de los alumnos aprueban y contindan, mientras que en 6.2 B, aunque el 62.5
% de los estudiantes aprueba, hay un 37.5 % que no, incluyendo a Diego y Shelsy, quienes enfrentan
dificultades. Ademas, la cantidad de estudiantes retirados (Zoe en 5.2 A y varios en 5.2 By 6.2 B)
sugiere problemas que podrian estar relacionados con factores externos y no con el acompafamiento

educativo.

Pregunta de investigacion

¢Como contribuyd la comunidad educativa (docentes, familias y direccién académica) en el
acompanamiento pedagdgico para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de nuevo
ingreso en la tercera unidad pedagdgica del Colegio Hispano-Americano, logrando su culminacién

satisfactoria en el afio 20247

Preguntas secundarias

e (Qué estrategias y practicas especificas de acompafiamiento pedagdégico implementan los
docentes ?
e (De qué manera la participaciéon y el apoyo de las familias incidieron en el acompafiamiento
pedagdgico y el rendimiento académico de los estudiantes de nuevo ingreso?
® (Cual fue el papel de la direccion académica del Colegio Hispano-Americano en la coordinacion
y el seguimiento del acompanamiento pedagdgico ?
e:Qué desafios y facilitadores se identificaron en el proceso de acompafiamiento pedagdgico

gue influyeron en el rendimiento académico y la culminacién satisfactoria de los estudiantes ?
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Objetivos

Objetivo General:

e Analizar la contribucion de la comunidad educativa (docentes, familia y direccién académica)
en el acompafiamiento pedagdgico para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
nuevo ingreso en la tercera unidad pedagégica del Colegio Hispano-Americano, logrando su

culminacion satisfactoria en el afio 2024.

Objetivos Especificos:

eldentificar las estrategias y practicas especificas de acompafiamiento pedagdgico
implementadas por los docentes del Colegio Hispano-Americano en la tercera unidad pedagdgica del
ano 2024.

eDescribir la influencia de la participacion y el apoyo de las familias en el acompafiamiento
pedagdgico y el rendimiento académico de los estudiantes de nuevo ingreso.

e Analizar el papel de la direccidon académica del Colegio Hispano-Americano en la coordinacién
y el seguimiento del acompanamiento pedagdgico.

e®Reconocer los desafios y facilitadores presentes en el proceso de acompafiamiento pedagdgico

qgue influyeron en el rendimiento académico y la culminacidn satisfactoria de los estudiantes de

nuevo ingreso.
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Justificacion

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto del acompanamiento pedagégico en la
adaptacion de estudiantes de nuevo ingreso con brechas de aprendizaje en la tercera unidad
pedagdgica del Colegio Hispano Americano durante el aino lectivo 2024. La motivacién principal es

identificar los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes de 5.2y 6.2 grado.

La relevancia social del proyecto es clara, ya que una educacién de calidad es fundamental para
el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, asi como para el progreso de la comunidad. A
través de preguntas generales y secundarias, se busca explorar cdmo el acompanamiento pedagdgico
influye en la integracion de estos estudiantes y cudles son las principales barreras que enfrentan en su

proceso de aprendizaje.

Tedricamente, se espera que los hallazgos contribuyan al conocimiento sobre estrategias
pedagdgicas efectivas, proporcionando un marco valioso para futuras investigaciones. Ademas, el
enfoque analitico y la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos permitirdn una comprension
integral del problema, promoviendo un ambiente colaborativo entre docentes, estudiantes y familias

gue favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral.

Este trabajo se enmarca en la linea de investigacion de Asesoria Educativa y Evaluacién, dado
gue busca comprender y fortalecer los procesos de orientacion, apoyo y acompanamiento que reciben
los estudiantes en su adaptacién académica y socioemocional. La asesoria educativa se convierte aqui
en un puente humano que conecta las necesidades de los estudiantes con las practicas de los
docentes y la colaboracion de las familias, mientras que la evaluacién permite reconocer de manera
sistematica los avances y dificultades para ajustar las estrategias en beneficio de los nifios y nifias. En
este sentido, no se trata Unicamente de medir logros académicos, sino de comprender la realidad de
cada estudiante como ser humano integral, con emociones, talentos y desafios particulares. Asi, la
investigacidn responde a la necesidad de construir una educacién mas justa, inclusiva y sensible a las
diferencias, donde cada nifio tenga la oportunidad de sentirse acompafiado y valorado en su proceso

de aprendizaje.
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Finalmente, resulta relevante sefialar que este estudio no solo aportard insumos académicos,
sino también practicos, al ofrecer evidencias que puedan orientar a la comunidad educativa en la
toma de decisiones pedagdgicas y administrativas. La identificacién de estrategias exitosas permitird
generar planes de accidn replicables en otros contextos similares, contribuyendo a reducir las brechas
de aprendizaje y favoreciendo la permanencia escolar. Asimismo, al reconocer el papel activo de
docentes, familias y directivos, se refuerza la idea de que la educacidn es un esfuerzo colectivo en el

gue cada actor suma desde su rol e impacta en la vida del estudiante.

Limitaciones de la investigacion

La viabilidad de este estudio enfrenta diversos desafios que deben ser considerados con cuidado. La
disponibilidad de tiempo es un factor crucial, ya que la investigacion requerird un periodo significativo
para la recopilacion y el analisis de datos, lo cual puede verse condicionado por el calendario
académico. A esto se suma la limitacion de recursos financieros y humanos, que podria restringir tanto
la extensidn del estudio como el nimero de participantes. El acceso a los espacios de interés, como
los salones de clases, también puede representar un obstaculo logistico que afecte el desarrollo de las

actividades previstas.

Es igualmente importante reconocer que pueden existir deficiencias en el alcance del estudio. Algunos
aspectos del rendimiento académico podrian no abordarse de manera integral, especialmente
aquellos vinculados con factores psicolégicos y emocionales, asi como con variables externas que
influyen en el aprendizaje y que escapan al control de la investigacidn. Estas dimensiones, aunque

relevantes, podrian quedar fuera del marco metodolégico planteado.

Las limitaciones técnicas y metodoldgicas también deben ser tomadas en cuenta. La metodologia
seleccionada puede influir en la interpretacion de los resultados y las visitas de campo podrian verse
restringidas, lo que derivaria en una muestra no representativa. Estas restricciones, al momento de
analizar los hallazgos, pueden afectar la validez y la generalizacidon de los resultados, por lo que es

indispensable reconocerlas explicitamente dentro del proceso investigativo.



21

Marco Teorico
Introduccion

La educacion es un proceso dinamico en el que el acompanamiento pedagodgico es fundamental
para la adaptacién y el aprendizaje de los estudiantes, especialmente de aquellos que ingresan a un
nuevo entorno académico. Para entender su impacto, es esencial fundamentar la eleccién de teorias
pedagdgicas que resaltan la interaccién entre docente y estudiante, asi como el contexto social y

cultural en el que se desarrolla.

Este marco tedrico adopta una perspectiva constructivista social, la cual enfatiza la construccidn
del conocimiento a través de la interaccion y el contexto cultural. Este enfoque es especialmente
adecuado para abordar las brechas de aprendizaje en estudiantes de nuevo ingreso, ya que reconoce

como las experiencias previas y las relaciones sociales influyen en el aprendizaje.

El constructivismo social permite disefiar un acompanamiento que no solo se centra en la
transmision de conocimientos, sino que también valora el contexto emocional del estudiante,
promoviendo un aprendizaje significativo. A través de este marco, se exploraran teorias y conceptos
gue apoyan la importancia del acompafiamiento pedagdgico, facilitando asi la adaptacion y el

aprendizaje en el dmbito académico.

Teorias del aprendizaje
Teoria del Aprendizaje Social (Albert Bandura)

La teoria del aprendizaje social, propuesta por Albert Bandura, enfatiza que el aprendizaje
ocurre a través de la observacion, la imitacidon y el modelado. En el contexto del acompafamiento
pedagdgico, los docentes aprenden al observar las practicas de sus acompainantes, al recibir
retroalimentacién y al participar en actividades de modelado de estrategias efectivas. Esta teoria
sugiere que el aprendizaje no se limita a la experiencia directa, sino que también se puede adquirir a
través de la observacidn de otros, lo que es fundamental en entornos educativos donde el modelado

de comportamientos positivos puede influir en el aprendizaje de los estudiantes.
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La relevancia de esta teoria para la investigacién radica en su capacidad para explicar cdmo los
docentes del Colegio Hispano Americano pueden adaptar sus practicas al observar y recibir guia de
acompafnantes pedagogicos experimentados. Este proceso de aprendizaje observacional impacta
directamente en la adaptacidon y el aprendizaje de los estudiantes de nuevo ingreso, quienes se

benefician de un entorno donde se modelan comportamientos y estrategias efectivas.

Teoria Sociocultural del Desarrollo (Lev Vygotsky)

La teoria sociocultural, formulada por Lev Vygotsky, destaca el papel fundamental de la
interacciéon social y las herramientas culturales en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje. Conceptos
clave de esta teoria incluyen la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y el andamiaje. En el ambito del
acompanamiento pedagdgico, el acompafiante actia como un mediador que proporciona el
andamiaje necesario para que el docente avance en su practica. Segun Vygotsky (1978), el aprendizaje
se potencia a través de la colaboracién y el apoyo social, lo que permite a los individuos alcanzar

niveles mas altos de comprensidn y habilidad.

La relevancia de esta teoria para la investigacidn se manifiesta en su capacidad para explicar
como el acompafiamiento pedagdgico, al proporcionar apoyo y guia dentro de la ZDP de los docentes,
les permite desarrollar estrategias para abordar las brechas de aprendizaje de los estudiantes de
nuevo ingreso. Al facilitar un entorno de aprendizaje colaborativo, se promueve una adaptacion mas

efectiva al nuevo entorno educativo.

Teoria del Aprendizaje Significativo (David Ausubel)

La teoria del aprendizaje significativo, propuesta por David Ausubel, sostiene que el aprendizaje
es mas efectivo cuando los nuevos conocimientos se conectan con conceptos previos significativos en
la estructura cognitiva del estudiante. Ausubel enfatiza la importancia de la organizacion del contenido
y la relevancia del material para el aprendiz. El aprendizaje significativo se logra cuando el estudiante
puede relacionar la nueva informaciéon con lo que ya sabe, facilitando asi una comprensién mas

profunda y duradera.
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La relevancia de esta teoria para la investigacion radica en que sugiere que los docentes deben
ser guiados para ayudar a los estudiantes a establecer conexiones significativas entre sus experiencias
previas y el nuevo contenido. Esto es especialmente importante para los estudiantes de nuevo
ingreso, quienes pueden beneficiarse de estrategias que integren sus conocimientos previos con el

nuevo material.

Teoria del Aprendizaje Experiencial (David Kolb)

La teoria del aprendizaje experiencial, formulada por David Kolb, propone que el aprendizaje es
un proceso ciclico que involucra la experiencia concreta, la reflexién sobre la experiencia, la
conceptualizacion abstracta y la experimentacién activa. Esta teoria resalta la importancia de la
experiencia directa en el proceso de aprendizaje y cdmo la reflexidn sobre esas experiencias puede

conducir a un aprendizaje mas profundo.

La relevancia de esta teoria para la investigacion se manifiesta en que sugiere que los docentes
deben ser alentados a reflexionar sobre sus practicas y experiencias en el aula. Al hacerlo, pueden
identificar areas de mejora y adaptar sus enfoques para facilitar un aprendizaje mas efectivo para los

estudiantes de nuevo ingreso.

Conceptualizacion del Acompaiiamiento Pedagégico

Definicion de acompanamiento pedagdgico.

El acompafiamiento pedagdgico es un proceso formativo dirigido a mejorar las practicas
docentes mediante la observacién, reflexion y asesoramiento continuo. Segun Taveras-Sanchez y
Lépez-Yaiiez (2023), este enfoque busca fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes y
fomentar metodologias innovadoras que promuevan aprendizajes significativos en los estudiantes. Es
una estrategia colaborativa que permite adaptar las practicas educativas a las necesidades

contextuales de cada institucion.

El acompafiamiento pedagdgico, ademas, constituye un mecanismo de desarrollo profesional
gue favorece la construccién de comunidades de aprendizaje entre docentes. A través del intercambio
de experiencias, la retroalimentacidn constante y la cocreacidén de estrategias, se promueve un clima

de confianza que impulsa la innovacién y la mejora continua. Este proceso no solo fortalece las
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capacidades individuales, sino que también contribuye a la consolidacién de una cultura institucional

orientada a la calidad educativa y a la sostenibilidad de las practicas pedagdgicas en el tiempo.

Importancia del acompanamiento para estudiantes de nuevo ingreso.

El acompafiamiento pedagégico es un proceso formativo dirigido a mejorar las practicas
docentes mediante la observacion, reflexion y asesoramiento continuo. Segun Taveras-Sanchez y
Lépez-Yaiiez (2023), este enfoque busca fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes y
fomentar metodologias innovadoras que promuevan aprendizajes significativos en los estudiantes. Es
una estrategia colaborativa que permite adaptar las prdacticas educativas a las necesidades

contextuales de cada institucion.

El acompanamiento pedagogico, ademas, constituye un mecanismo de desarrollo profesional
gue favorece la construccién de comunidades de aprendizaje entre docentes. A través del intercambio
de experiencias, la retroalimentacidén constante y la cocreacién de estrategias, se promueve un clima
de confianza que impulsa la innovacién y la mejora continua. Este proceso no solo fortalece las
capacidades individuales, sino que también contribuye a la consolidacién de una cultura institucional

orientada a la calidad educativa y a la sostenibilidad de las practicas pedagdgicas en el tiempo.

Objetivos del acompainamiento en el contexto educativo.

Los objetivos del acompafiamiento pedagégico son diversos y responden a las necesidades
cambiantes del contexto educativo. Uno de los propdsitos fundamentales es mejorar la calidad
educativa a través del fortalecimiento de la practica docente, mediante procesos de formacién
continua, retroalimentacién y apoyo sistemdtico. Segun Parra, Morales y Gonzalez (2022), el
acompafamiento también tiene como meta garantizar la efectividad de las metodologias empleadas
por los docentes, de modo que estas promuevan aprendizajes significativos y sostenibles en los

estudiantes.

Por su parte, Imberndn (2017) destaca que el acompafiamiento pedagdgico debe fomentar la
reflexiéon critica y el anadlisis constante de las practicas educativas, promoviendo una actitud
investigativa y transformadora en el docente. Esta reflexion contribuye a la toma de decisiones

pedagdgicas mas contextualizadas y centradas en el aprendizaje del estudiante.
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Asimismo, Rodriguez y Ramirez (2020) enfatizan que el acompafiamiento busca fortalecer las
competencias profesionales del docente, no solo en lo técnico-didactico, sino también en lo ético,
comunicativo y socioemocional, aspectos clave para enfrentar los retos complejos del aula
contempordnea. En este sentido, el acompafiamiento no se limita a una supervision técnica, sino que

se constituye en un espacio de didlogo pedagodgico, colaboracion y crecimiento mutuo.

Factores del acompaiamiento pedagdgico (docentes, direccion general y padres de familia).

El éxito del acompafiamiento pedagdgico depende de tres actores clave: los docentes, la
direccion general y los padres de familia. Cada uno de estos elementos desempefian un papel
fundamental en la creacién de un entorno de aprendizaje efectivo y en el desarrollo integral del

estudiante.
Docentes

Los docentes son los principales beneficiarios del proceso de acompafiamiento pedagdgico. Su
disposicion para reflexionar sobre sus practicas y su apertura al cambio son fundamentales para el
éxito de la implementacion de nuevas estrategias educativas. A través del acompafamiento, los
docentes tienen la oportunidad de recibir retroalimentacién constructiva y orientacién que les
permite mejorar su practica pedagdgica. Este proceso no solo favorece su desarrollo profesional, sino
gue también impacta directamente en la calidad de la ensefianza que ofrecen a sus estudiantes. La
colaboracién entre docentes y acompafiantes crea un espacio para el aprendizaje continuo, donde se
comparten experiencias y se desarrollan nuevas metodologias que responden a las necesidades del

aula.
Direccion General

La direcciéon general juega un papel crucial en el liderazgo y la gestién del proceso de
acompainamiento pedagodgico. Es responsable del disefio e implementacidén de estrategias formativas
qgue alineen los objetivos institucionales con las necesidades de los docentes y estudiantes. La
direccién debe fomentar un ambiente de apoyo y motivacion, asegurando que los recursos necesarios
estén disponibles para facilitar el acompanamiento. Ademas, un liderazgo efectivo implica la creacién
de una cultura organizacional que valore la colaboracion y el aprendizaje compartido. Al promover un
enfoque integral, la direccién general puede garantizar que el acompafiamiento pedagdgico se integre

de manera coherente en la practica educativa de la institucion.
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Familias

Las familias tienen un papel fundamental en el proceso educativo, ya que su involucramiento
refuerza el aprendizaje desde el hogar. Su apoyo y compromiso son esenciales para el desarrollo
integral del estudiante. Al participar en actividades escolares y mantener una comunicacion abierta
con los docentes, las familias pueden contribuir significativamente al éxito educativo de sus hijos.
Ademas, las familias pueden ayudar a crear un ambiente favorable para el aprendizaje en casa,
estableciendo rutinas que fomenten el estudio y la reflexién. La colaboracién entre familias y docentes
es vital para abordar las necesidades de los estudiantes de manera integral, asegurando que el

acompafnamiento pedagogico se extienda mas alld del aula y se convierta en un esfuerzo conjunto.

En conjunto, estos tres actores crean un ecosistema de apoyo que potencia el proceso de
aprendizaje y adaptacion de los estudiantes. La sinergia entre docentes, direccidn general y familias
es esencial para lograr un acompanamiento pedagoégico efectivo que responda a las demandas del

entorno educativo actual (Urbina et al., 2017).
Ministerio de Educacion

Marco Normativo del MINED.

He realizado la correcciéon del texto enfocandose en la ortografia, el uso de mayusculas

normativas para leyes y entidades, la puntuacién y la escritura técnica de las referencias legales.

La informacidn institucional proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINED) desempeiia
un papel clave en esta investigacion, ya que establece el marco normativo, pedagégico y estratégico
dentro del cual se desarrolla el acompafiamiento pedagdgico. Esta base institucional permite
contextualizar las practicas educativas observadas y analizar su coherencia con las politicas publicas
vigentes. Ademas, los lineamientos del MINED ofrecen criterios fundamentales para comprender los
objetivos, enfoques y metodologias del acompafiamiento, asi como su impacto esperado en la mejora
de la calidad educativa. Al incorporar esta informacion, la investigacién adquiere un sustento oficial
que refuerza la validez del analisis y facilita la interpretacién de los hallazgos a la luz de las prioridades

educativas nacionales.
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El Ministerio de Educacion de Nicaragua (MINED) fundamenta su accionar en instrumentos
como la Ley General de Educacion (Ley n.2 582), que establece el derecho a una educacion inclusiva y
de calidad, con énfasis en la equidad y la formacidn integral (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2006).
Ademads, la Normativa para la Atenciéon del Estudiantado con Necesidades Educativas promueve
adaptaciones curriculares y la creacion de Centros de Recursos Educativos para garantizar la inclusion,
asegurando que los docentes reciban capacitaciéon especializada (MINED, 2023.). Por otro lado, el
Reglamento General de Educacion Media (Decreto n.2 3, 1968) define la estructura administrativa y
pedagdgica de los centros educativos, aunque requiere actualizacién para alinearse con enfoques

contemporaneos como el acompafiamiento socioemocional (La Gaceta n.2 5-14, 1968).

Andlisis de la tercera unidad pedagdgica del MINED.

La tercera unidad pedagdgica (5.2 y 6.2 grado de primaria) se enfoca en consolidar competencias
académicas y socioemocionales para la transicion a la secundaria. Sin embargo, los documentos
publicos analizados no mencionan explicitamente esta division, lo que sugiere una posible
actualizacion no reflejada en normativas oficiales (MINED, 2023.). Entre sus estrategias clave destacan
la priorizacién de dareas curriculares como Lectura, Matematicas y Ciencias Naturales, con énfasis en el
inglés como segunda lengua, y el acompafiamiento técnico-pedagdgico a través de los CREAD, que
brindan materiales adaptados y capacitacidon docente para atender necesidades educativas diversas

(MINED, 2023).

Politicas y directrices sobre el acompafiamiento pedagdgico.

El MINED promueve el acompafiamiento pedagégico mediante la formacidn docente continua,
la cual incluye disciplinas sobre atencién a la diversidad en las escuelas normales (art. 24 de la
Normativa de Necesidades Educativas). Asimismo, el Manual para el Funcionamiento de Centros
Educativos Publicos (2010) establece visitas de supervisiéon para evaluar y mejorar las practicas
pedagodgicas, asegurando que los docentes implementen metodologias inclusivas (MINED, 2010).
Adicionalmente, la normativa exige adaptaciones curriculares obligatorias, con apoyo de los CREAD,
para ajustar contenidos y evaluaciones segun las necesidades individuales de los estudiantes (MINED,

s. f.).
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Relacion entre el marco normativo y la prdctica educativa.

Si bien el marco normativo del MINED avanza hacia la inclusién y el acompafamiento
pedagdgico, persisten brechas entre la teoria y la practica. Por ejemplo, los CREAD han fortalecido la
inclusion mediante materiales en braille y capacitacidn docente, pero en zonas rurales aln existen
limitaciones de recursos y seguimiento a las adaptaciones curriculares (MINED, 2023). Por otro lado, el
Decreto n.2 3 (1968) mantiene vigente la gratuidad de la educacion media, pero no incorpora
enfoques actuales como el acompafamiento socioemocional, lo que evidencia la necesidad de

actualizar su contenido (La Gaceta n.2 5-14, 1968).

Necesidades de los Estudiantes de Nuevo Ingreso

Descripcion de las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes que ingresan

por primera vez.

Los estudiantes que ingresan a la tercera unidad pedagédgica (5.2 y 6.2 grado) en Nicaragua
suelen tener entre 10 y 12 afios y enfrentan necesidades especificas vinculadas al curriculo por
competencias del MINED. Segun el Reglamento General de la Escuela Primaria (1975), estos grados
consolidan habilidades académicas y valores como la conciencia civica y el respeto a la integracion
centroamericana. EI MINED prioriza en esta etapa el dominio del inglés (nivel A2 segun el Marco
Comun Europeo) y la consolidacion de competencias en Lectura Critica, Matematicas y Ciencias

Naturales, mediante planes nacionales especificos.

Sin embargo, muchos estudiantes, especialmente en zonas rurales, presentan brechas
académicas acumuladas debido a la falta de acceso a materiales educativos y docentes capacitados en
metodologias activas. Ademas, en modalidades multigrado o a distancia en el campo, los estudiantes
suelen enfrentar desfases de edad (extraedad) y limitaciones en infraestructura bdsica como

electricidad o internet.

Retos comunes durante la transicion a un nuevo entorno educativo

Los estudiantes de nuevo ingreso enfrentan multiples retos durante su adaptacién al entorno
escolar; entre ellos, la transiciéon hacia metodologias de ensefianza organizadas por dreas curriculares,

lo cual puede resultar desafiante si no cuentan con una base académica sélida. Ademas, se evidencian
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brechas significativas en lectoescritura y matematicas que afectan su desempefio general. Estas
dificultades se agravan por el acceso limitado a la tecnologia y a los recursos educativos,
especialmente en contextos rurales. La transicion hacia la educaciéon secundaria también representa
un cambio importante, tanto en lo académico como en lo emocional. Finalmente, la atencién a la
diversidad se vuelve un aspecto crucial, ya que el aula suele incluir estudiantes con distintos ritmos y

estilos de aprendizaje, lo que demanda estrategias pedagdgicas inclusivas y personalizadas.

Estrategias de Acompafiamiento

Métodos y técnicas utilizadas en el acompanamiento pedagdgico

El acompanamiento pedagdgico en Nicaragua aplica el método FAS (fénico-analitico-sintético)
para reforzar la lectoescritura y el enfoque de resolucién de problemas en Matematicas,
contextualizando los ejercicios con realidades locales como precios de productos o actividades
comunitarias. Las técnicas incluyen la observacion de clases y la retroalimentacién inmediata a
docentes, centrada en mejorar los pasos metodoldgicos y el uso de materiales como los

componedores de silabas.

Ademads, se implementa un refuerzo personalizado para estudiantes con dificultades mediante
guias adaptadas y visitas domiciliarias coordinadas con las familias, junto a capacitaciones en
evaluacion formativa, donde se analizan los resultados por cortes evaluativos para ajustar las

estrategias.

Ejemplos de estrategias efectivas para apoyar a estudiantes de nuevo ingreso

Entre las estrategias mas efectivas de acompafiamiento pedagégico se encuentra el
acompainamiento socioemocional, el cual busca fortalecer el bienestar de los estudiantes mediante
actividades de integracion grupal y seguimiento personalizado, especialmente para aquellos en riesgo
de desercion. Asimismo, las tutorias entre pares han demostrado ser valiosas, ya que estudiantes con
mejor desempefio apoyan a sus compafieros en procesos de aprendizaje y adaptacion escolar. A esto
se suman las visitas domiciliarias con didlogo familiar, que permiten establecer acuerdos pedagdgicos
entre docentes y familis, reforzando asi el compromiso conjunto por el éxito académico y emocional

del estudiante.
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Rol de los docentes y tutores en el proceso de acompafiamiento

En el dmbito de la educacion escolar, los docentes y tutores desempefian roles fundamentales
gue contribuyen al éxito del acompanamiento pedagdgico y al desarrollo integral de los estudiantes.
Mientras que el docente se enfoca principalmente en la mediacidn de los aprendizajes curriculares, el
tutor asume una funcion mas orientadora, velando por el bienestar socioemocional y el seguimiento

personalizado de la trayectoria académica.

Docentes

Los docentes son responsables de implementar planes de fortalecimiento en dareas prioritarias,
como la educacion fisica y la transicion a la secundaria. Con el apoyo de asesores pedagdgicos,
reciben orientacion sobre estrategias efectivas que les permiten reflexionar sobre su practica y
adaptar su ensefianza a las necesidades de los estudiantes. Actian como facilitadores del aprendizaje,

creando un entorno motivador que estimula la curiosidad y el desarrollo de habilidades criticas.

Tutores

Los tutores brindan apoyo técnico y académico, especialmente en zonas rurales donde los
recursos son limitados. Su labor incluye la aplicacion de metodologias activas que fomentan un
aprendizaje significativo. Ademds, evalian las buenas practicas docentes y proporcionan
retroalimentacion que beneficia tanto a los educadores como a los estudiantes, lo que contribuye a un

ciclo de mejora continua.

Supervision de directores

Los directores juegan un papel crucial al supervisar la implementacién de la Ruta de Continuidad
Educativa, asegurando que se utilicen materiales estandarizados como Conociendo mi mundo. Su
liderazgo es vital para que docentes y tutores trabajen alineados con los objetivos institucionales y las

necesidades educativas de los estudiantes.

La colaboracién entre docentes, tutores y directores crea un entorno cohesionado que potencia

el proceso de aprendizaje escolar. Esta sinergia es esencial para abordar brechas de aprendizaje y
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facilitar la adaptacién de los estudiantes a su entorno educativo, garantizando asi su desarrollo

integral y exitoso.

Impacto del Acompaiiamiento en el Rendimiento Académico.

Estudios recientes, como el de Pérez y Trafia (2023), realizado en el Colegio San José en Carazo,
evidencian que el acompafiamiento técnico tiene un impacto significativo en la ensefianza y el
aprendizaje. Este estudio revela que, a través de la implementacidon de estrategias centradas en el
estudiante, se observa un incremento en la calidad de la ensefianza, lo que a su vez mejora los
resultados en areas clave como Matematicas y Lectoescritura. Al proporcionar a los docentes
herramientas y metodologias efectivas, el acompafiamiento técnico les permite adaptar su practica

educativa para atender mejor las necesidades individuales de los estudiantes.

En otra investigacion realizada en el Instituto Nacional 21 de Junio en Chontales, se encontré
gue la retroalimentaciéon docente desempefia un papel crucial en la reduccion de brechas en
aprendizajes fundamentales. Este enfoque de retroalimentacion no solo ayuda a los docentes a
identificar dreas de mejora en su ensefianza, sino que también fortalece la comprensién vy el
rendimiento de los estudiantes, especialmente durante la transicion a la secundaria. En este periodo
critico, donde los estudiantes enfrentan nuevos desafios académicos, una retroalimentacion efectiva

puede ser determinante para asegurar que se mantengan en el camino hacia el éxito educativo.

Estos estudios subrayan la importancia del acompafiamiento técnico y la retroalimentacién en la
mejora de las practicas docentes y en la promocién de un aprendizaje mds equitativo y efectivo,

beneficiando tanto a los docentes como a los estudiantes en su desarrollo académico.
Papel de las Familias

Importancia del involucramiento de la familia en el proceso educativo

El involucramiento de los padres es fundamental para garantizar el éxito académico vy
socioemocional de los estudiantes. Un metaanalisis realizado por Henderson y Mapp (2002), que

revisd mas de 50 investigaciones sobre el tema, demuestra una relacidn directa y consistente entre la
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participacién parental y el rendimiento académico, especialmente cuando esta colaboracidon se

promueve desde edades tempranas.

En el contexto nicaragiiense, estudios como el realizado en el Colegio Rodriguez y Ruiz (Masaya)
evidencian que los estudiantes cuyas familias participan activamente presentan mejor
comportamiento en clase, mayor motivacion y actitudes positivas hacia el aprendizaje (Rodriguez y
Ruiz, 2021). Ademas, la participacion de las familias contribuye a reducir el absentismo escolar hasta
en un 24 %, fortaleciendo al mismo tiempo la autoestima del estudiante al percibir el respaldo de su
nucleo familiar (Sheldon y Epstein, 2005). Sin embargo, en comunidades como Nindiri (Masaya), la
falta de acompafamiento familiar se asocia frecuentemente con desinterés estudiantil y bajo
rendimiento académico, lo que subraya la urgencia de implementar estrategias estructuradas que

fortalezcan el vinculo escuela-familia-comunidad.

Estrategias para el apoyo de las familias en el acompanamiento pedagdgico.

Las estrategias para fortalecer el apoyo de las familias en el acompafiamiento pedagdgico
incluyen diversas acciones que promueven su participacion activa en el proceso educativo. La
comunicacion bidireccional es fundamental, permitiendo el intercambio constante de informacién
entre docentes y familias a través de medios digitales como WhatsApp o correo electrénico (UNESCO,
2020). Asimismo, los talleres formativos capacitan a los padres en metodologias educativas,

brinddndoles herramientas practicas para apoyar el aprendizaje en casa (MINED, 2022).

Las visitas domiciliarias refuerzan esta conexién, ya que permiten establecer acuerdos
pedagdgicos personalizados con las familias, fortaleciendo la corresponsabilidad educativa (Renddn,
2019). También se fomenta la participacién en proyectos comunitarios, como huertos escolares o
ferias cientificas, que integran a las familias en la vida escolar y generan sentido de pertenencia
(Epstein, 2011). Finalmente, la entrega de manuales practicos como Creciendo en valores —una
iniciativa impulsada por el MINED— orienta el acompafiamiento académico y emocional desde el

hogar, alineando esfuerzos entre familia y escuela (MINED, 2021).
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Rol de la Administracion Educativa.

El rol de la administracidon educativa es fundamental en el desarrollo y sostenibilidad del
acompafnamiento pedagdgico. Una de sus principales funciones es la capacitacién docente, que se
realiza mediante programas continuos enfocados en metodologias activas y evaluacidon formativa,
promoviendo una ensefianza mas inclusiva y centrada en el estudiante (MINED, 2022; Banco Mundial,

2018).

Ademas, la distribucion de recursos representa un apoyo esencial, incluyendo la entrega de
materiales didacticos como las guias Conociendo mi mundo, kits deportivos y materiales escolares,
especialmente dirigidos a escuelas multigrado y en contextos vulnerables (MINED, 2021; UNESCO,
2020). El monitoreo sistematico también es clave, a través de informes trimestrales que permiten
evaluar la aplicacidon de la Ruta de Continuidad Educativa y realizar los ajustes necesarios (MINED,
2022; Murillo y Hernandez-Castilla, 2011). Finalmente, la administraciéon impulsa politicas y recursos
estratégicos como programas de acompafiamiento socioemocional, alianzas con universidades para
fortalecer el acompafiamiento técnico e inversiones en infraestructura tecnolégica que aseguran el
acceso a internet, radios educativas y materiales impresos adaptados a las necesidades del entorno

(OEl'y UNICEF, 2021; UNESCO y UNICEF, 2015).

Marco metodoldgico

El marco metodoldgico de esta tesis se basa en un enfoque cualitativo, el cual permite una
interpretaciéon profunda de las experiencias reales de los actores educativos. Este enfoque se
desarrolla directamente en el contexto natural del Colegio Hispano-Americano, facilitando la

comprension de los procesos de adaptacion de los estudiantes que presentan brechas de aprendizaje.

A través de esta perspectiva, se busca evaluar el impacto del acompafiamiento pedagdgico en
los estudiantes de nuevo ingreso durante el afo lectivo 2024. El disefio metodolégico permite definir
operativamente las categorias de andlisis, identificar la poblacidn y muestra tedrica, y seleccionar
técnicas de recoleccion de datos como la entrevista y el andlisis documental. Asimismo, se asegura la
validez y confiabilidad de los instrumentos, se establecen procedimientos para el procesamiento de la

informacidn y se consideran los aspectos éticos pertinentes a la investigacion.
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Enfoque cualitativo y su justificacion

La investigacion presentada se clasifica segin cinco criterios fundamentales que permiten
estructurar su alcance y metodologia con precision. En primer lugar, por su enfoque, la investigacién
es cualitativa, pues busca comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los actores
involucrados en el acompafiamiento pedagodgico. Este paradigma es idoneo para explorar significados
y practicas en el contexto escolar, permitiendo captar la complejidad de las interacciones en el aula

desde la perspectiva de sus protagonistas.

En cuanto a su nivel de profundidad, el estudio es descriptivo, ya que se dedica a documentar las
practicas, los roles y los procesos educativos tal como suceden, sin manipular ninguna variable. Este
nivel de analisis permite caracterizar las estrategias de acompafiamiento, el grado de participacién de
las familias y el rol de la gestién institucional, proporcionando un panorama detallado que resulta

esencial para identificar dreas de mejora en la practica docente.

Por su finalidad, se considera una investigaciéon aplicada, ya que su propdsito primordial es
generar informacion util y conocimientos practicos que optimicen el acompafiamiento docente y la
gestidon administrativa en el Colegio Hispano-Americano. El objetivo es ofrecer recomendaciones que

puedan implementarse directamente para mejorar el desarrollo integral de los estudiantes.

Respecto al disefio, la investigacidn se inscribe como un estudio de campo, lo que implica una
recoleccion directa de la informacion en el entorno escolar natural. Se utilizan técnicas como la
entrevista y la observacidén para lograr una comprension contextualizada del fendmeno. Asimismo,
posee un cardacter retrospectivo, debido a que se centra en el analisis de hechos y procesos ya
ocurridos durante el periodo académico 2024, permitiendo una reconstruccién critica de las vivencias

de los participantes.

Finalmente, segun su alcance temporal, el estudio es transversal, centrdndose en el analisis de
un momento especifico del calendario escolar: la tercera unidad del afno 2024. Esta delimitacion
permite evaluar el impacto del acompafiamiento pedagdgico en un punto clave del ciclo académico
sin requerir un seguimiento longitudinal. En conjunto, estos criterios proporcionan un marco sélido

gue garantiza la relevancia del estudio y la validez de sus hallazgos en el contexto educativo actual.
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Poblacidon y muestra tedrica

La poblacién de este estudio estd conformada por los actores clave del entorno escolar:
docentes, estudiantes de nuevo ingreso, familias y miembros de la direccién académica. Para efectos
de esta investigacion, la participacion se distribuyd de la siguiente manera: se contd con el 100 % de
los docentes de los grados seleccionados, el 65 % del equipo de direccidn, el 25 % de las familias y el
25 % de los estudiantes de nuevo ingreso. Esta composicién asegura una vision equilibrada entre los

distintos niveles de involucramiento en el proceso educativo.

Para la recoleccion de datos, se aplic6 un muestreo intencional y una muestra teorica,
seleccionando especificamente a aquellos sujetos que participaron de manera directa en las
actividades de acompafiamiento pedagdgico durante la tercera unidad del ciclo escolar 2024. En el
caso particular de las familias y estudiantes, la muestra se termind de definir bajo un criterio de
participacién voluntaria, seleccionando Unicamente a aquellos que, tras recibir la solicitud formal,
aceptaron voluntariamente ser entrevistados. Este enfoque asegura que la informacidn provenga de

informantes dispuestos a compartir sus vivencias con apertura y honestidad.

La seleccion de los informantes se realizd de forma coordinada con los docentes y la direccién
académica del Colegio Hispano-Americano, con el fin de asegurar la pertinencia y la calidad de la
informacidn obtenida. Al priorizar a quienes estuvieron activamente involucrados en las estrategias
adaptativas y aceptaron colaborar con el estudio, se garantiza el acceso a perspectivas informadas que
permiten comprender las dinamicas, los desafios y las buenas practicas que caracterizan el

acompainamiento pedagdgico en la institucion.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Alineada con la logica comprensiva del paradigma cualitativo y el disefio de campo de esta
investigacidn, se utilizd una combinacidn de técnicas que permitieron captar tanto las dimensiones
visibles como las mds subjetivas y simbdlicas del fendmeno educativo. Estas técnicas fueron
seleccionadas por su capacidad para obtener datos ricos en contexto, matizados por las voces y

experiencias de los actores escolares.
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La implementacion de este conjunto de herramientas buscé triangular la informacién obtenida,
garantizando que el analisis del acompafiamiento pedagdgico en el Colegio Hispano-Americano no se
limitara a la descripcion de procesos, sino que integrard los significados que docentes, padres y
estudiantes otorgaron a su realidad. De este modo, la recoleccién de datos se consolidé como un
proceso dinamico que favorecio la interpretacion profunda de la adaptacion escolar y las brechas de

aprendizaje identificadas durante el ciclo 2024.
Entrevistas semiestructuradas

Para profundizar en el fendmeno del acompafiamiento pedagodgico, se implementaron técnicas
qgue permitieron la recoleccién y validacién de la informacién de manera rigurosa. En primer lugar, se
utilizé la entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a docentes, directivos y de las familias,

guienes fueron seleccionados segun los criterios de inclusidn previamente establecidos.

Estas entrevistas se ejecutaron siguiendo una guia flexible de preguntas abiertas, lo que permitié
adaptar el orden y el enfoque de las interrogantes segun la fluidez de la conversacion. Dicha
estructura favorecid la aparicion de temas emergentes que enriquecieron los hallazgos sin desviar el
proceso de los objetivos centrales de la investigacidon. Asimismo, se propicié un entorno de confianza
para que los participantes pudieran expresarse con total libertad, compartiendo sus vivencias,
percepciones, emociones Yy significados personales sobre el acompafiamiento pedagdgico

experimentado durante el ciclo escolar.

Complementariamente, se realizé un andlisis documental exhaustivo de los registros del Colegio
Hispano-Americano, tales como la Ruta de Continuidad Educativa y los informes de seguimiento
pedagdgico. Esta técnica permitid contrastar los testimonios obtenidos en las entrevistas con las
evidencias formales de la institucion, facilitando la triangulacion de datos y otorgando mayor validez a

las conclusiones del estudio.
Observacion no participante

Asimismo, se implementé la observacion, la cual se llevd a cabo durante momentos estratégicos
del quehacer escolar, tales como clases, tutorias, reuniones entre docentes y actividades de
adaptacion estudiantil. Durante este proceso, el investigador adoptd un rol discreto, evitando

intervenir o modificar el entorno natural de la institucion.
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Esta técnica permitié captar interacciones espontaneas, dindmicas de grupo, actitudes y
estrategias pedagdgicas, asi como las formas de comunicacidon que surgieron entre los diversos
actores. Los registros de observacion incluyeron descripciones detalladas, anotaciones analiticas
preliminares y reflexiones del observador, lo que facilitd una mirada critica y contextualizada del

fendmeno en el Colegio Hispano-Americano.

Finalmente, el analisis documental complementa estas herramientas mediante la revisién
exhaustiva de la Ruta de Continuidad Educativa y los informes de seguimiento pedagdgico. La
integracion de estas tres técnicas —entrevista, observacion y analisis documental— permitid la
triangulaciéon de la informacion, garantizando que los hallazgos finales reflejaran de manera fidedigna

la realidad vivida durante la tercera unidad del ciclo escolar 2024.

Andlisis documental

De manera complementaria, se realizé un analisis documental para el cual se revisaron
diversos registros institucionales pertinentes, tales como listas de seguimiento académico, actas de
reuniones del equipo docente y orientaciones académicas. Especial atencidn recibieron los planes de
clase, en los cuales se pudo observar la integracion de estrategias diferenciadas y adaptaciones
curriculares disefiadas especificamente para atender las brechas de aprendizaje identificadas. Estos
documentos evidenciaron la intencionalidad pedagdgica de los docentes al programar actividades que

facilitaran la nivelacidn y la inclusién de los estudiantes de nuevo ingreso.

Este andlisis sirvid para contrastar lo expresado en las entrevistas y lo observado directamente
en el campo, aportando evidencia objetiva que enriquecié y respaldd las interpretaciones del
investigador. Los documentos permitieron rastrear la planificacion y evolucién del acompafiamiento
pedagodgico en el Colegio Hispano-Americano, asi como las decisiones institucionales que lo
sustentaron durante el afio lectivo. La revisidon de estos archivos, junto con lo observado en la practica,
permitié confirmar la alineacion entre la planificacién escrita y la ejecucién en el aula durante la

tercera unidad del ciclo escolar 2024.



38

Validez y confiabilidad y triangulacion de los instrumentos

En esta investigacion cualitativa, la validez se entendié como la autenticidad, credibilidad y
fidelidad con que se representd la realidad de los participantes. Para asegurarla, se implementé la
técnica de verificacidn por los participantes, mediante la cual se compartieron con los informantes las
transcripciones y las principales interpretaciones derivadas de sus entrevistas. Este procedimiento les
otorgd la oportunidad de confirmar, corregir o ampliar sus respuestas, asegurando que los datos
interpretados reflejaran genuinamente sus experiencias, sin distorsiones ni inferencias erréneas por

parte del investigador.

La confiabilidad del estudio, entendida como la consistencia y coherencia en la aplicacion de los
instrumentos, se garantiza a través de la elaboracidn de guias de entrevista estandarizadas, criterios
sistematicos para la observacidén y protocolos claros para el analisis de documentos. Asimismo, la
codificaciéon de los datos fue realizada por mas de un investigador, lo que permitid la triangulacién del
analisis y la contrastacion de puntos de vista. Este trabajo colaborativo redujo el riesgo de sesgos
individuales, promovié la reflexividad investigativa y enriquecid la interpretacion de los datos

obtenidos en el Colegio Hispano-Americano.

La triangulacion metodoldgica es decir, la utilizacion combinada de entrevistas, observaciones y
anadlisis documental resultd clave para verificar la coherencia entre lo dicho, lo hecho y lo registrado
institucionalmente. Cuando un fendmeno o percepcion fue identificado por mas de una via, se
considerd un hallazgo robusto, lo cual fortalecié la validez interna del estudio. Esta convergencia entre
distintas fuentes asegurd una lectura mas confiable y profunda del fendmeno de acompafiamiento

pedagdgico durante el ciclo 2024.

Procedimientos para el procesamiento y analisis de informacion

El analisis de la informacién recolectada siguid una légica inductiva orientada a construir el
conocimiento desde los datos y no a partir de hipétesis predeterminadas. En la fase de campo, las
entrevistas se ejecutaron bajo dos modalidades distintas: para los docentes y la direccion académica
se realizaron de forma presencial en las instalaciones del Colegio Hispanoamericano. Por el contrario,

para las familias y los estudiantes se opté por realizar videollamadas, debido a que las familias asi lo
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solicitaron por cuestiones de horario y como una medida de proteccion para la privacidad y seguridad

de los estudiantes.

Para garantizar la fidelidad de estos didlogos, se utilizd la herramienta tecnoldgica Google
Recorder, la cual permitié obtener transcripciones literales de todas las entrevistas y notas de campo
en tiempo real, manteniendo las expresiones y detalles significativos del discurso. Este material sirvid
como insumo principal para la etapa de codificacion tematica, la cual se llevé a cabo mediante la

plataforma de investigacién Pinpoint.

Dicha herramienta permite organizar el volumen de datos e identificar unidades de significado
para asignarles etiquetas representativas de temas y patrones recurrentes. Estas etiquetas fueron
agrupadas en categorias analiticas segun los objetivos del estudio: practicas pedagdgicas, roles y

responsabilidades, desafios en la adaptacidn estudiantil y percepciones del acompaifiamiento.

Cada categoria fue analizada en funcion del rol de los actores involucrados, permitiendo
comprender cémo cada grupo vivencio el proceso pedagdgico. Para apoyar el cierre de este proceso,
se utilizaron fragmentos de texto por categoria, fuente y nivel de analisis. Esta metodologia facilito la
vinculacion de citas textuales y la elaboracién de redes conceptuales, generando una narrativa

comprensiva y conocimientos Utiles para la mejora educativa durante el ciclo 2024.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se sustentd en un marco ético sélido, orientado a salvaguardar
la dignidad, privacidad y bienestar de todos los participantes. Desde el inicio se garantizd el
consentimiento informado, explicando de manera clara y accesible los objetivos del estudio, el tipo de
participacién requerida, los beneficios esperados y los posibles riesgos. Se dejé constancia escrita de
gue la participacion fue voluntaria y que cualquier persona pudo retirarse del proceso en cualquier

momento sin sufrir consecuencias académicas ni personales.

Se tomaron medidas rigurosas para asegurar la confidencialidad y el anonimato de la

informacidn. Los datos personales fueron sustituidos por cddigos o seuddnimos, y los registros
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obtenidos a través de Google Recorder y las entrevistas por videollamada fueron almacenados en
dispositivos protegidos por contraseia, accesibles Unicamente al equipo investigador. La presentacién
de resultados evitd cualquier dato que permitiera identificar directamente a los participantes del

Colegio Hispanoamericano.

Se respetaron los principios de no maleficencia, procurando que ninguna técnica o
procedimiento afectard negativamente a los sujetos. Se cuidé especialmente el manejo emocional
durante las entrevistas, brindando un ambiente seguro y empatico. Ademas, se consideré el principio
de justicia, procurando que los hallazgos del estudio contribuyeran a la mejora de la comunidad

escolar en su conjunto.

Asimismo, se establecieron mecanismos de seguimiento y control que permitieron verificar el
cumplimiento de los principios éticos durante todas las fases. Estos mecanismos incluyen la
supervisiéon de los procedimientos por parte del comité académico y la implementacién de protocolos
de respuesta para comprometer la integridad de los participantes. De esta manera, se asegurd que las

practicas investigativas reflejaran un compromiso genuino con la responsabilidad social y académica.

Finalmente, el estudio se llevd a cabo conforme a los lineamientos éticos de la Universidad
Catélica Redemptoris Mater (UNICA), cumpliendo con los procedimientos institucionales de
aprobacion ética, el manejo de datos sensibles mediante herramientas como Pinpoint para la difusién
responsable de resultados. Este compromiso ético constituyd un pilar fundamental de la investigacién

y aseguro la legitimidad y responsabilidad del proceso cientifico.
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Resultados y discusion

En este capitulo se presentaron y analizaron los principales hallazgos obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a docentes, de las familias, estudiantes y direccion académica del Colegio
Hispanoamericano. Los resultados reflejaron las estrategias, percepciones y experiencias vinculadas al
acompainamiento pedagdgico, mientras que la discusion interpretd estos hallazgos a la luz del marco
tedrico. De esta manera, se evidencid codmo la colaboracidn entre los diferentes actores educativos
fortalecid el proceso de ensefianza-aprendizaje y contribuyé al mejoramiento del rendimiento

académico estudiantil durante el ciclo 2024.

Capitulo 1: Estrategias y practicas especificas de acompanamiento pedagdgico Implementadas por

los docentes

El acompafiamiento pedagégico, entendido como un proceso de apoyo sistematico vy
contextualizado, constituyd el pilar sobre el cual se edificaron los aprendizajes significativos. Este
apartado profundizd en el nucleo de la practica docente en el Colegio Hispanoamericano, analizando

las estrategias y metodologias que los educadores implementaron en su quehacer diario.

A través de los testimonios del cuerpo docente, se revelaron practicas orientadas a transformar
al estudiante en un agente activo de su propio conocimiento. Se examinaron desde las metodologias
colaborativas que fomentaron la interaccidén social, hasta el acompafiamiento individualizado que
atendio a la singularidad de cada alumno. Este analisis no solo identificd las herramientas pedagdgicas
utilizadas, sino que también explord la intencionalidad humana y profesional que las sustentd,
revelando un compromiso con una educacidn que trascendié la mera transmision de contenidos para

convertirse en una formacion integral.

Metodologias Colaborativas como Eje del Aprendizaje Social

La implementacion de estrategias que promovieron la interaccidn entre pares fue una constante
en las practicas pedagdgicas observadas. Los docentes coincidieron en que el aprendizaje se potencid
cuando se construyd socialmente, permitiendo a los estudiantes intercambiar, debatir y consolidar sus

conocimientos de manera conjunta. Dicha perspectiva se materializd6 en diversas practicas que
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compartieron el objetivo de descentralizar el conocimiento del docente para distribuirlo en el

colectivo del aula.

El profesor Salmerén, por ejemplo, utilizé la "mesa redonda" como un dispositivo para la
socializacién del conocimiento. Su método consistié en presentar un tema y luego permitir que los
estudiantes intercambiaran sus ideas dentro de su grupo colaborativo (Salmerdn, comunicacién
personal, septiembre 2025). De manera similar, el profesor J. Mercado implementé el trabajo de
"cabeza junta", una estrategia disefiada para que los nifios intercambiaran socialmente su aprendizaje
(Mercado, comunicaciéon personal, septiembre 2025), particularmente en asignaturas como
matematicas. Por su parte, la profesora Guerrero organizo "pequefios grupos con monitores", donde
estudiantes con mayor dominio de un tema apoyaron a sus compaferos, fomentando un aprendizaje

solidario y horizontal.

Estas metodologias reflejaron un enfoque constructivista donde el rol del docente evoluciond
desde ser un transmisor de informacién hacia un facilitador de experiencias de aprendizaje. La
finalidad, como lo expresé la profesora Guerrero, fue buscar un conocimiento practico para la vida
(Guerrero, comunicacién personal, septiembre 2025), donde el desarrollo de habilidades sociales se

reveld tan crucial como el dominio del contenido académico.

Durante la tercera unidad pedagdgica en el Colegio Hispanoamericano, se consolidaron estas
practicas para favorecer la construccién colectiva del conocimiento. El uso de mesas redondas, la
resolucion conjunta de problemas en asignaturas complejas y la conformacion de equipos con
monitores tuvieron como objetivo principal fortalecer el apoyo entre pares. Estas acciones
permitieron consolidar un entorno educativo participativo e inclusivo, fundamental para reducir las

brechas de aprendizaje identificadas.



Tabla 2: Estrategias implementadas para el trabajo colaborativo.
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Docente Entrevistado

Estrategia

Implementada

Descripcion de la Practica

Objetivo Principal

F. Salmeron Mesa Redonda Se organiza a los Fomentar la socializaciéon
estudiantes para que del conocimiento y el
socialicen e intercambien | debate constructivo.
ideas sobre un tema
especifico, con una guia
inicial del docente.

J.Mercado Cabeza Junta Los estudiantes trabajan Promover el aprendizaje
en grupos para resolver social y el intercambio de
problemas y construir saberes entre pares.
conocimiento de manera
colectiva, especialmente
en matematicas.

M. Guerrero Grupos con Monitores | Los estudiantes mas Generar un sistema de

avanzados actian como
guias o "monitores" para
sus compafieros dentro
de grupos pequefios, bajo

supervision docente.

apoyo entre estudiantes y
fortalecer el aprendizaje

colaborativo.
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El Acompanamiento Individualizado: Una Mirada a la Singularidad del Estudiante

Mas allad de las estrategias grupales, los docentes reconocieron la necesidad imperante de un
acompafamiento personalizado que atiende las particularidades de cada estudiante. Esta
aproximacién humanista buscé comprender las barreras y facilitadores del aprendizaje desde una
perspectiva integral, reconociendo que detrds de cada estudiante existieron contextos, emociones y

procesos cognitivos Unicos.

La profesora Guissella Oporta ejemplificd esta practica al realizar reuniones personales con sus
estudiantes. Su objetivo fue hablar con ellos mas alld de un contenido, para indagar en las razones
subyacentes de sus dificultades académicas (Oporta, comunicacion personal, septiembre 2025). Este
didlogo cercano le permitid no solo quedarse con lo que veia, sino realmente conocer al estudiante,
trascendiendo el rol de evaluador para convertirse en una figura de apoyo fundamental dentro del

Colegio Hispano Americano.

Este enfoque también fue crucial para el profesor Pérez, quien se centrd en la participacién
individual en materias de alta complejidad como matematicas. Su estrategia consistié en amplificar la
materia en la manera didactica que mas se pudo realizar (Pérez, comunicacién personal, septiembre
2025), adaptando los métodos a las necesidades especificas que observé en cada niio. Esta atencion
focalizada resulté fundamental para identificar y abordar las dificultades de aprendizaje antes de que

se convirtieran en obstdculos insuperables.

Ambos testimonios evidenciaron que el acompafamiento pedagdgico efectivo requirié de una
dimension empatica y relacional. No se tratd Unicamente de aplicar una técnica, sino de establecer un
vinculo que permitié al docente comprender la realidad del estudiante y, desde ahi, construir puentes

hacia el conocimiento.

Durante la tercera unidad pedagdgica de 2024 en el Colegio Hispano Americano, se aplicaron
enfoques socioemocionales y didacticos adaptativos para atender las brechas de aprendizaje de los
estudiantes de nuevo ingreso. Los docentes personalizaron el acompafiamiento mediante dindmicas

de autoestima, comunicacién asertiva y actividades ludicas, promoviendo un ambiente inclusivo y
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seguro. Se emplearon estrategias como el aprendizaje multisensorial, tutorias individualizadas vy
enseflanza diferenciada, ajustadas a los diversos estilos de aprendizaje. La colaboracién entre
docentes, familias y direccidon permitiéo un seguimiento constante y ajustes efectivos, lo que fortalecio

el rendimiento académico y la integracidn escolar de los sujetos de estudio.

Tabla 3. Cuadro Comparativo de Enfoques Individualizados

Docente Entrevistado Enfoque Principal Practica Especifica Intencionalidad / Objetivo
G. Oporta Socioemocional y | Reuniones personales | "Realmente conocer al estudiante"
Contextual para dialogar sobre las | comprender las causas profundas de sus

dificultades mas alla del | barreras de aprendizaje.

contenido.
P. Pérez Didactico y | Adaptacion de métodos y | "Amplificar la materia" de forma
Adaptativo enfoque en la | didactica para superar dificultades de

participacion  individual | aprendizaje especificas del contenido.

en materias complejas.

La Dinamizacion del Contenido: Transformando la Percepcion del Aprendizaje

Un desafio constante en la practica educativa fue evitar que el aprendizaje se percibiera como
un proceso pesado o aburrido (Pérez, comunicacidn personal, septiembre 2025). Para contrarrestarlo,
los docentes implementaron estrategias de dinamizacion que buscaron hacer el contenido curricular
mas accesible, interactivo y significativo. Esta forma de gamificacién del aprendizaje fue

especialmente visible en dreas que los estudiantes salieron considerar mas aridas o complejas.

Uno de los docentes describié cdmo, en la clase de literatura, recurrié a jugar con palabras
para ensefiar conceptos como prefijos y sufijos. A través de dindmicas Iudicas, logré que los

estudiantes se apropiaron de conocimientos complejos de una manera entretenida y memorable. Esta
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transformacion del contenido no solo facilitd la comprensidn, sino que también mejord la disposicidn

y el compromiso del estudiantado con la materia.

Otro docente abogd por una mayor flexibilidad en la gestion del tiempo y el espacio aulico
para ir mas alla del modelo tradicional. Criticd la rigidez de una clase donde solo se pedia sacar el
cuaderno y propuso un enfoque mas interactivo que conecté el conocimiento con la vida cotidiana y
las tecnologias actuales (Salmerdn, comunicacién personal, septiembre 2025). Esta visidon resond con
la libertad que otra docente valoré como un facilitador clave de su labor, refiriéndose a la posibilidad
de realizar distintas actividades dentro del salon de clases (Oporta, comunicacion personal,

septiembre 2025).

En este sentido, las estrategias de dinamizacién y flexibilidad pedagdgica se articularon con el
acompanamiento docente como un proceso integral que buscé trascender la mera transmisiéon de
contenidos. La finalidad fue generar experiencias de aprendizaje que resultaron significativas y
motivadoras, donde el estudiante se reconocid como protagonista activo de su formacién. Este
planteamiento se fundamento en la pedagogia critica y en enfoques constructivistas que promovieron

la interaccion, la reflexidn y la aplicacion practica del conocimiento en contextos reales.

El proceso de acompafiamiento docente orientado al aprendizaje significativo en el Hispano
Americano se representé como una secuencia de acciones que integraron estrategias individualizadas
y colaborativas. Este enfoque permitié atender las necesidades especificas de cada estudiante, al
tiempo que fomentd la construccidn colectiva del conocimiento. A través de tutorias personalizadas,
dindmicas grupales y metodologias activas, el docente actué como guia y facilitador, promoviendo un

entorno educativo inclusivo, participativo y centrado en el desarrollo integral del estudiante.
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Figura 1: Esquema Conceptual del Proceso de Acompanamiento Docente

Proceso de acompanamiento
docente.

Diagndstico del estudiante.

Observacién y dialogo cercano
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o colaborativas

Acompafiamiento
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Acompafamiento
Individualizado

(Tutorias, (Mesa Redonda,
adaptaciones) cabezas juntas)
Resultado esperado. Dinamizacion del contenido.
(Aprendizaje significativo, (Tecnologiaq, juegos,
formacion integral) actividades de la vida cotidiana)

Alineacion entre Estrategias Docentes y Teorias del Aprendizaje

Los hallazgos de la investigacidn indicaron que las estrategias de acompafiamiento pedagdgico
utilizadas por los docentes en el Hispano Americano fueron, en su mayoria, efectivas y coherentes con
la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1977) y la teoria sociocultural del desarrollo de Lev
Vygotsky (1978). La implementacion de metodologias colaborativas, como el trabajo en grupo vy el
acompafnamiento individualizado, fomentéd un aprendizaje activo vy significativo. Estas practicas
permitieron que los estudiantes no solo asimilaran contenidos, sino que también desarrollaran
habilidades sociales y emocionales al interactuar con sus compafieros. Este enfoque constructivista no
solo validé dichas teorias, sino que también proporciond evidencia empirica de que estas estrategias

ayudaron a los estudiantes de nuevo ingreso a adaptarse mejor a su entorno educativo.

Sin embargo, a pesar de estos aspectos positivos, la investigacién también reveld desafios

significativos en la implementacién de estas practicas. Algunos docentes expresaron sentirse poco
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capacitados para aplicar metodologias innovadoras de manera efectiva, lo que pudo limitar la calidad
del acompafiamiento ofrecido. Esta falta de preparacién resultd, en ocasiones, en una aplicacién
inconsistente de las estrategias pedagdgicas, lo que a su vez pudo afectar el ritmo de aprendizaje de
algunos estudiantes. Ademas, la resistencia al cambio por parte de ciertos educadores pudo
obstaculizar la adopcion de nuevas metodologias, lo que subrayd la necesidad de proporcionar

formacion continua y recursos adecuados para el cuerpo docente.

Como cierre de este capitulo, se reafirmé que las estrategias de acompafiamiento pedagdgico
implementadas durante la tercera unidad pedagdgica en el Hispano Americano respondieron a un
enfoque constructivista social, tal como lo planteé el marco tedrico. Las practicas observadas
incluyeron metodologias colaborativas como la mesa redonda, la técnica de cabeza junta y los grupos
con monitores; acompanamientos individualizados mediante reuniones uno a uno y adaptaciones
curriculares; asi como actividades ludicas y multisensoriales como juegos de roles y proyectos de

aprendizaje.

Todas estas acciones reflejaron la aplicacion de las teorias de Bandura y Vygotsky al promover la
interaccién, el modelado y el aprendizaje situado. Si bien se evidenciaron avances significativos en la
adaptacion y el rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso, también se identificaron desafios
relacionados con la formacién docente. Estos hallazgos reforzaron la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento pedagogico desde una perspectiva integral, empatica y contextualizada, que

reconozca al estudiante como un sujeto activo en su proceso de aprendizaje.

Capitulo 2: Influencia de la participacion y el apoyo de los padres de familia en el acompafiamiento

pedagodgico y el rendimiento.

El proceso educativo trascendid las paredes del aula y encontrd en el hogar uno de sus pilares
mas determinantes. La participacidén activa de los padres de familia no fue un complemento, sino un
componente esencial del andamiaje que sostuvo el desarrollo académico y personal del estudiante.
Este apartado explord las diversas facetas de dicha participacion en el contexto del Hispano

Americano, a través de las voces y experiencias de las propias familias.
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Se analiz6 cdmo el apoyo directo en las responsabilidades académicas, el fomento de la
autonomia y el bienestar socioemocional, asi como la percepcion sobre las barreras y facilitadores del
sistema educativo, configuraron un ecosistema que impactd directamente en el rendimiento y la
motivacién del estudiantado. Los testimonios revelaron un espectro de practicas y filosofias que, en su

conjunto, dibujaron el mapa de la colaboracion entre familia y escuela durante el ciclo escolar 2024.

Modalidades de Apoyo Académico en el Hogar

El involucramiento de las familias en las actividades escolares se manifesté a través de un rango
de practicas que fueron desde la supervision constante hasta el fomento de la independencia. Las
familias entrevistadas coincidieron en que su participacién fue un factor decisivo, aunque las

metodologias variaron segun su filosofia y disponibilidad de tiempo.

Una primera modalidad fue el acompafiamiento activo y diario. Un integrante de la familia
describid una rutina de preguntas diarias sobre las tareas, las experiencias del dia y las dificultades
encontradas (Mora, comunicacion personal, septiembre 2025), bajo la premisa de que un seguimiento
cercano fomenta mayor control y disciplina. De forma similar, otra integrante de la familia considerd
gue su rol fue positivo al estar pendiente de las tareas, del acompanamiento de los docentes y de
preguntar constantemente sobre el progreso del estudiantado (Martinez, comunicacién personal,

septiembre 2025).

Otra modalidad se enfocé en la revision y retroalimentaciéon, promoviendo una mayor
autonomia del estudiantado. Un familiar detallé que su apoyo consistié en la revisidén continua de las
guias de estudio y la retroalimentacion de los trabajos finales, pero partiendo de un principio no
intrusivo. Su filosofia fue clara: prefirid que los estudiantes realizaran sus deberes para luego solo
revisar, verificando asi que pusieran en practica lo aprendido (Escobar, comunicacidon personal,

septiembre 2025).

Finalmente, existid un apoyo focalizado en areas de dificultad especificas. Un docente vy
miembro de familia, a pesar de su tiempo limitado, intervino directamente cuando el estudiantado

requirié ayuda, especificamente en el drea de matematicas, donde se sentd a trabajar y explicar los
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Este enfoque selectivo buscéd

empoderar al estudiantado para que gestione su propio estudio de manera independiente.

La investigacion reflejo diversas formas de apoyo familiar que contribuyeron significativamente

al proceso educativo en el Hispano Americano. Las familias combinaron el acompafiamiento activo, la

supervisiéon constante y la orientacion estratégica para fortalecer valores como la disciplina y la

responsabilidad, al tiempo que promovieron el aprendizaje autdnomo. Estas practicas, adaptadas a las

dinamicas de cada familia, evidenciaron el compromiso con el desarrollo integral del estudiantado y su

papel clave en el acompafiamiento pedagdgico, creando un entorno que favorecid tanto el

rendimiento académico como la formacidn personal durante el ciclo 2024.

Tabla 4. Cuadro Comparativo de Modalidades de Apoyo Académico

Padre

Entrevistado

Modalidad de

Apoyo

Descripcion de la Practica

Objetivo Principal

C. Mora Acompafiamiento Cuestionamiento diario sobre Mantener un control cercano vy
Activo tareas, clases y dificultades. ensefar disciplina para un mejor
rendimiento.
M. Martinez Supervision Seguimiento de tareas vy Asegurar el cumplimiento de las
Constante comunicacién frecuente con los | responsabilidades y estar al tanto del
docentes. progreso.
A.Escobar Apoyo No Revisidn de guias y Fomentar la independencia, la
Intrusivo retroalimentacion de trabajos, sin | responsabilidad y el aprendizaje auténomo.
hacerlos por el estudiante.
R. Acuiia Apoyo Especifico Intervencién directa % Brindar ayuda focalizada mientras

explicaciones en materias de alta

dificultad (matemiticas).

se promueve el autoestudio en otras areas.
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La Dimension Socioemocional como Base del Aprendizaje

Las familias reconocieron que el rendimiento académico no pudo disociarse del bienestar
emocional del estudiantado. Un apoyo efectivo, seglin sus testimonios, debié ser integral, abordando
tanto las necesidades cognitivas como las afectivas para crear un entorno de confianza que facilite el

aprendizaje.

Un integrante de la familia enfatizo la importancia de la parte emocional como un vehiculo que
dio la apertura para que el estudiantado expresara sus dificultades y dudas (Zelaya, comunicacion
personal, septiembre 2025). Su enfoque buscéd que la revisidon de los cuadernos no se sintiera como
una imposicién, sino como un acto de confianza. De igual manera, otra familia consideré que el apoyo
mas crucial fue el emocional, el cual implic6 comprender con empatia el nivel de dificultad al que se
enfrentaron, reconociendo que lo que para una persona adulta resulté sencillo, para el estudiantado

pudo ser algo abrumador (Castro, comunicacidn personal, septiembre 2025).

Este soporte integral fue visto como un factor protector y motivador. Otro testimonio sefalé que
si el apoyo se limitaba Unicamente a lo académico, no tenia un beneficio completo, por lo que se
abogd por un acompanamiento en las areas académica, ludica y psicolédgica para que el estudiantado
sintiera un respaldo total (Mora, comunicacidon personal, septiembre 2025). El mismo testimonio
reforzé esta idea, afirmando que el involucramiento familiar pudo animar y cumplir un rol

fundamental de acompafiamiento (Castro, comunicacién personal, septiembre 2025).

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico fue también un reflejo del estado emocional
del estudiantado. Como sefialé otra familia, los resultados académicos pudieron visibilizar
problematicas del hogar que afectaran directamente o dificultades cognitivas (Acufia, comunicacion
personal, septiembre 2025), lo que convirtié la observacion atenta en una herramienta de diagndstico

y apoyo temprano en el Hispano Americano.

El esquema evidencié la integraciéon de los componentes académicos y socioemocionales del

acompafnamiento familiar como elementos clave para generar un impacto positivo en el estudiantado.
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Esta articulacion permitido que el apoyo en casa no se limitara a la supervisién de tareas, sino que

también incluyera la contencién emocional, la empatia y el estimulo constante. Al combinar la

orientacion académica con el respaldo afectivo, se fortalecid el aprendizaje, se incrementd la

motivacidn y se promovid el bienestar integral del estudiantado, creando un entorno propicio para su

desarrollo personal y escolar durante el ciclo 2024.

Figura 2: Esquema sobre los componentes del apoyo integral parental.
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Los hallazgos de la investigacién indicaron que una direccién académica proactiva y bien

estructurada fue fundamental para el éxito del acompafamiento pedagogico en el Hispano

Americano. La planificacion estratégica y el seguimiento continuo fueron practicas que validaron la
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importancia del liderazgo educativo, tal como lo plantearon Bandura (1977) y Vygotsky (1978), al
destacar el papel del entorno y la interaccién en el proceso de aprendizaje. La direccién actué como
un arquitecto del proceso educativo, asegurando que se alinearan los objetivos institucionales con las
necesidades del estudiantado. Esto permitié que el acompafiamiento pedagdgico se integrara de
manera efectiva en la practica educativa, lo que resulté en un ambiente de aprendizaje mas

cohesionado y significativo durante el ciclo 2024.

Sin embargo, la investigacidn también reveld que la direccidn enfrentd limitaciones significativas
en términos de recursos y tiempo, lo que pudo obstaculizar la implementacidn efectiva de estas
estrategias. A pesar de las buenas intenciones y la estructura existente, la falta de recursos técnicos y
humanos llevd, en ocasiones, a una ejecucién inconsistente del acompafamiento pedagédgico. Esto
sugirid que, aunque la direccion estuvo comprometida con la mejora continua, la escasez de apoyo

financiero y de personal limitd su capacidad para llevar a cabo un seguimiento exhaustivo.

Para abordar estos desafios, se identificé como vital que las instituciones educativas buscaran
formas de optimizar los recursos disponibles y consideraran la posibilidad de alianzas estratégicas para
fortalecer su capacidad operativa. Esta necesidad se encontré en coherencia con los principios de
gestién educativa propuestos por Ausubel (1963) y Kolb (1984), quienes resaltaron la importancia de
conectar la teoria con la practica en entornos reales de aprendizaje para generar un impacto

sostenible.

Capitulo 3: El papel de la direccion académica en la coordinaciéon y seguimiento del

acompanamiento pedagdgico

Este capitulo profundizé en el rol multifacético de la direcciéon académica en la implementacion
efectiva de los programas de acompafiamiento pedagdgico en el Hispano Americano. A partir de la
informacion recopilada en las entrevistas semiestructuradas con la Direcciéon General y la Direccion
Administrativa, se realizd un analisis tematico para identificar las funciones, estrategias y desafios

centrales que configuraron esta labor.

El objetivo fue presentar un andlisis sintético y critico de los datos, revelando los patrones y
mecanismos que definieron el quehacer directivo en este dmbito. Los hallazgos se organizaron en

torno a los ejes principales que emergieron de las voces de los informantes: la planificacion
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estratégica del proceso, la facilitaciéon de recursos y formacién, la ejecucidon del seguimiento, y la

comunicacion como pilar de la comunidad educativa.

Este analisis evidencio codmo la gestion administrativa se entrelaza con los objetivos pedagdgicos
para dar respuesta a las necesidades de la tercera unidad del ciclo 2024, consolidando un marco de
accion que integro liderazgo, organizacion y acompanamiento pedagdgico en beneficio del

estudiantado.

La Direccion como Arquitecto del Proceso de Acompaiamiento

Un hallazgo clave fue la percepcion de la direccion académica como arquitecta del sistema de
acompafiamiento pedagdgico. Este rol evolucioné desde una figura multifuncional hacia una de guia
estratégica, similar al timon de un gran barco (Méndez, comunicaciéon personal, septiembre 2025),
centrada en el disefio de una estructura clara y sistematica. La planificacién no se realizé de forma

reactiva, sino como una accion anticipatoria y estratégica frente al ciclo escolar.

Segln lo expresado por la Direccién General, el proceso inicié entre los meses de diciembre y
enero con la revision del reglamento institucional y un andlisis FODA, que sirvio de base para
estructurar la programacion y planificacion anual. Al inicio del afio escolar se retomo la revisidn del
reglamento y se definid la planificacién de todo el periodo siguiente; se partié de un diagndstico FODA
y se comenzaron a analizar los detalles para estructurar la programacién del afo lectivo (Méndez,

comunicacion personal, septiembre 2025).

Este enfoque estructural buscé legitimar el proceso y alinear los objetivos del acompanamiento
con el proyecto educativo institucional del Hispano Americano, asegurando que cada miembro de la

comunidad educativa conociera la hoja de ruta desde el inicio.

El esquema representd el proceso de planificacion estratégica docente, sustentado en el analisis
FODA como herramienta clave para mejorar la gestién educativa. Esta metodologia permitid
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas al inicio del afio escolar, facilitando una

toma de decisiones mas informada y contextualizada. A partir de este diagndstico, se estructurd una
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programacion anual coherente con los objetivos institucionales y las necesidades del estudiantado, lo
que contribuyd a una implementacion mds efectiva del acompafiamiento pedagdgico y al

fortalecimiento del liderazgo académico dentro del centro educativo durante el ciclo 2024.

Figura 3: Diagrama flujo del proceso de planificacidn estratégica.
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El Rol Facilitador: Gestion de Recursos y Formacion Continua

El segundo tema preponderante fue el papel de la direccién académica como facilitadora clave
de recursos y desarrollo profesional. El acompafiamiento pedagdgico reveld necesidades formativas
gue la direccion se encargd de gestionar. Una estrategia destacada fueron las inter capacitaciones,

donde se aprovechd el talento interno para el crecimiento colectivo. Al respecto, la direccion sefialo:
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“[...] si un docente fue especialista en matematicas, entonces preparé una capacitacién [...]
donde impartié un tema que fue de beneficio para todo el cuerpo docente; al ser él especialista en
matematicas, contd con las mejores herramientas para hacerlo.” (Méndez, comunicacién personal,

septiembre 2025)

Ademas de la formacion interna, se mantuvo una coordinacion con entidades externas como el
Ministerio de Educacion (MINED), cuyo cronograma y directrices se integraron en la planificacién
institucional (Carvajal, comunicacién personal, septiembre 2025). La direcciéon académica se posiciond
como un puente entre las necesidades detectadas en el aula, los recursos internos disponibles y las
orientaciones externas, asegurando una formacidn continua y pertinente para el equipo docente. Esta
articulacion fortalecié la coherencia institucional y permitié que el acompafiamiento pedagdgico
respondiera tanto a los lineamientos oficiales como a las realidades especificas del contexto escolar

del Hispano Americano.

El esquema ilustré cdmo la direccidon general actué como ente articulador en la gestion de las
necesidades del aula, integrando recursos internos —como el equipo docente y la planificacidon
institucional con recursos externos —tales como las orientaciones del MINED. Esta coordinacion
estratégica permitié fortalecer el proceso educativo al asegurar que las acciones pedagdgicas
respondieron tanto a las demandas especificas del estudiantado como a los lineamientos oficiales. De
este modo, la direccién no sélo supervisd, sino que también impulsé una gestidén educativa coherente,

flexible y centrada en la mejora continua durante el periodo evaluado.
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Figura 4: Diagrama sobre la direccion académica como puente de recursos.
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Ejecucion del Seguimiento: Supervision y Apoyo Integral

El seguimiento se materializé a través de supervisiones directas en el aula, consideradas un
indicador clave del desempeiio docente. Como sefiald la Direccion Administrativa, estas supervisiones
brindaron insumos sobre cémo se desarrollaba el trabajo pedagégico dentro del salén (Carvajal,
comunicacion personal, septiembre 2025). Sin embargo, este seguimiento no se limité al cuerpo

docente, sino que adoptd un enfoque integral que involucré también al estudiantado.

La direccién se asegurd de que el acompaifiamiento llegara hasta el estudiantado mediante la
revision de cuadernos, libros y la evaluacién de la comprension lectora. Este modelo buscé verificar
gue el proceso pedagogico no solo fuera bien impartido, sino también efectivamente recibido. Se
extendid un apoyo particular a estudiantes con diagndsticos especificos, como autismo leve o déficit
atencional, donde la institucion buscé ser un espacio de contencion y respaldo, involucrando

activamente a las familias en el proceso (Méndez, comunicacion personal, septiembre 2025).
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El esquema representd un modelo de seguimiento integral que articuld la supervisidon y el apoyo
continuo tanto a docentes como a estudiantes del Hispano Americano. Esta estructura permitid
monitorear el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos, identificar areas de mejora y brindar
acompanamiento oportuno en los procesos de enseflanza y aprendizaje. La direccidon académica,
mediante este modelo, asegurd que las estrategias implementadas se mantuvieran alineadas con el
proyecto educativo institucional, promoviendo una cultura de mejora continua, colaboracién

profesional y atencidn personalizada a las necesidades del estudiantado durante la unidad evaluada.

Figura 5: Diagrama sobre modelo de seguimiento integral.
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Estrategias de Comunicacion: El Tridangulo Educativo como Pilar

Un pilar fundamental que emergid con fuerza en ambas entrevistas fue la comunicacién,
estructurada en torno al concepto del tridngulo educativo: docentes, familias y estudiantes (Méndez,

comunicacion personal, septiembre 2025). La direccién académica fomentd activamente la integracion
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de estos tres actores para garantizar un proceso coordinado y coherente. Las estrategias para lograrlo

fueron diversas y planificadas:

Anticipacidn y transparencia: Al momento de la matricula, las familias recibieron el reglamento
interno y la planificacion completa del ciclo, incluyendo el cronograma de reuniones, con el propdsito

de asegurar su participacion activa (Méndez, comunicacidn personal, septiembre 2025).

Uso de herramientas digitales: Se emplearon grupos de WhatsApp para una comunicaciéon
directa y efectiva, lo que permitid que las orientaciones se transmitieran de forma instantanea a

docentes y familias (Méndez K., comunicacion personal, septiembre 2025).

Reuniones programadas: Se establecié un calendario fijo de encuentros con alta participacion
de las familias, lo que fortalecid el seguimiento y el compromiso del hogar con el avance del

estudiantado.

Esta red de comunicacidn constante aseguré que el cuerpo docente no se sintiera aislado y que
las familias fueran participes activos y corresponsables del proceso educativo. El analisis de las
entrevistas permitié concluir que el papel de la direccién académica en el Hispano Americano
trascendié la simple supervisidn, configurandose como un rol estratégico y multifacético que disefio,

facilité, acompand y comunicé.

La direccidn actué como arquitecta de la planificacién anual, como gestora del desarrollo
profesional docente, como ejecutora de un seguimiento integral que abarcé a docentes y estudiantes,
y, fundamentalmente, como promotora de una comunicacién fluida que cohesioné a toda la
comunidad educativa bajo el modelo del tridangulo educativo. Estas funciones, interconectadas vy
sistematicamente implementadas, fueron la base sobre la cual se construyé el éxito del

acompafamiento pedagdgico en la institucion.

El esquema representéd el tridangulo comunicativo conformado por docentes, direccion
académica, estudiantes y familias, quienes establecieron una coordinacién constante para acompafiar

el proceso de aprendizaje y el desempeiio estudiantil. Esta red de comunicacion se fortalecid
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mediante reuniones planificadas y el uso de herramientas digitales que permitieron una interaccién
directa, oportuna y efectiva entre los actores educativos. Gracias a esta articulacidén, se promovié un
entorno de corresponsabilidad, donde cada parte asumid un rol activo en el seguimiento académico,
la resolucién de dificultades y el fortalecimiento del vinculo escuela-familia durante la unidad

pedagdgica evaluada.

Figura 6: Diagrama del tridngulo educativo y sus canales de comunicacion
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El papel de la direccién académica en la coordinacion y seguimiento del acompafamiento

pedagodgico

Los hallazgos indicaron que una direccién académica proactiva y bien estructurada fue
fundamental para el éxito del acompafiamiento pedagdgico en el Hispano Americano. La planificacidon
estratégica y el seguimiento continuo validaron la importancia del liderazgo educativo, tal como se

establecié en el marco tedrico. La direccidén actué como arquitecta del proceso educativo, asegurando
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la alineacion entre los objetivos institucionales y las necesidades del estudiantado. Esto permitié que
el acompanamiento pedagdgico se integrard de manera efectiva en la practica educativa, generando

un ambiente de aprendizaje mas cohesionado.

No obstante, la investigacién también reveld que la direccion enfrentd limitaciones significativas
en términos de recursos y tiempo, lo que pudo obstaculizar la implementacién efectiva de las
estrategias. A pesar de las buenas intenciones y de la estructura existente, la falta de recursos técnicos
y humanos derivé en una ejecucién inconsistente del acompafiamiento pedagdgico. Esto sugirié que,
aungue la direccion mantuvo un compromiso con la mejora continua, la escasez de apoyo financiero y

de personal restringe su capacidad para realizar un seguimiento exhaustivo.

Para abordar estos desafios, se identificé como vital que las instituciones educativas optimicen
los recursos disponibles y consideren la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
organizaciones para fortalecer su capacidad operativa. Esta necesidad se encontré en coherencia con
los principios de sostenibilidad institucional observados durante el estudio, reforzando la importancia
de una gestién educativa que conecte la planificacion con la practica y que garantice un impacto

duradero en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Capitulo 4: Desafios y facilitadores en el proceso de acompafamiento pedagogico que

afectaron el rendimiento académico

La perspectiva estudiantil

Este capitulo se centrd en la percepcién del estudiantado sobre el acompafiamiento pedagdgico
recibido, identificando los principales desafios y facilitadores que impactaron directamente en su
proceso de aprendizaje y rendimiento académico. A través del andlisis de entrevistas
semiestructuradas con un grupo de estudiantes del Hispano Americano, se exploraron sus
experiencias vividas en el aula. El objetivo fue comprender, desde su propia voz, qué elementos del
acompanamiento resultaron efectivos y cudles representaron un obstdculo. Los hallazgos se
organizaron en torno a tres ejes: los desafios metodolégicos y de ritmo, los facilitadores centrados en
el apoyo docente personalizado, y el impacto tangible de estos factores en los resultados académicos

durante el ciclo evaluado.
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Desafios: El Ritmo de la Enseianza y el Clima del Aula

Del analisis de las entrevistas, emergen dos categorias principales de desafios que enfrentan
los estudiantes: aquellos relacionados con las metodologias y el ritmo de la clase, y los que se vinculan

al ambiente o clima del aula.

Ritmo y Metodologia:

Un desafio recurrente identificado por el estudiantado fue la velocidad con la que se desarrolld
la ensefianza en el aula. Varios expresaron dificultades para seguir el ritmo, lo que afectd su capacidad
para tomar apuntes, comprender los contenidos y participar activamente en clase. Como sefialé un
estudiante, “dictaron rdpido y explicaron rapido” (Acuiia, comunicacion personal, septiembre 2025), lo
gue generd una sensacién de presion constante. Esta percepcion se complementd con la idea de que
las expectativas de aprendizaje fueron poco realistas al exigir una memorizacién casi inmediata; al
respecto, otro estudiante manifestd que “en menos de un dia o en 45 minutos ya debian memorizar

todo”, algo que consideraron imposible (Escobar, comunicacién personal, septiembre 2025).

Ademas, el estudiantado manifestd que no siempre se les brindd el tiempo suficiente para
procesar la informacién ni para resolver dudas de manera efectiva. Una estudiante propuso la
incorporacién de pausas reflexivas durante la clase, sugiriendo un tiempo de 10 o 15 minutos para
intentar recordar el tema e identificar los conflictos que estaban enfrentando (Martinez, comunicacion
personal, septiembre 2025). Otros coincidieron en que el aprendizaje habria sido mas significativo si
se hubiera promovido una metodologia mas participativa, con explicaciones mds pausadas, ejemplos

practicos y espacios para el dialogo.

Estas observaciones evidenciaron la necesidad de ajustar el enfoque metodolédgico en el
Hispano Americano para responder mejor a los ritmos de aprendizaje reales, favoreciendo la

comprension profunda y el bienestar socioemocional del estudiantado.
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Clima del Aula:

La disciplina emergié como un factor critico en el entorno escolar. La ausencia de una figura de
autoridad clara dentro del aula pudo generar un ambiente poco propicio para el aprendizaje,
afectando tanto la concentracién como el respeto por las normas. Como expresé un estudiante, “se
sintieron solos completamente” y describié la situacion como “un desastre” (Escobar, comunicacién
personal, septiembre 2025), evidenciando una sensacién de abandono que repercutié directamente

en el clima escolar.

Otros integrantes del estudiantado coincidieron en que, cuando no hubo una supervision
efectiva, se incrementaron las distracciones, el desorden y la falta de compromiso con las actividades
académicas. Esta situacién no solo dificulta el avance del contenido, sino que también afectd la
motivacién y el sentido de pertenencia. Ante ello, el estudiantado sugirié una mayor presencia
docente, reglas claras y espacios de didlogo que permitiera establecer acuerdos de convivencia. La
direccién académica del Hispano Americano, al reconocer estas voces, enfrenté el reto de fortalecer
los mecanismos de control formativo y acompafiamiento socioemocional para garantizar un ambiente

seguro, estructurado y favorable para el aprendizaje

El esquema evidencid los principales desafios del acompafamiento pedagdgico desde la
perspectiva estudiantil, destacando tres dimensiones criticas: el ritmo metodoldgico, el apoyo
emocional y el clima de aula. El estudiantado sefiald que la velocidad en la ensefianza dificulté la
comprension y la toma de apuntes, generando una sensacion de presidén que afectdé su rendimiento.
Asimismo, expresaron la necesidad de un acompafiamiento mas empdtico, que reconociera sus
emociones y les brindara espacios para procesar dudas y contenidos. En cuanto al clima de aula, se

identificaron situaciones de desorden y falta de autoridad que obstaculizaron el aprendizaje.
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Figura 7: Diagrama sobre los principales desafios desde la perspectiva estudiantil.
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Facilitadores: El Apoyo Docente como Motor del Aprendizaje

Frente a los desafios identificados en el proceso educativo, el facilitador mas potente y
consistentemente mencionado por el estudiantado fue el apoyo directo, comprensivo y personalizado
de los docentes. Este acompafamiento se manifestd en diversas formas que impactaron
positivamente su experiencia escolar, tanto en el plano académico como en el socioemocional. Un
elemento clave fue la empatia docente ante las dificultades de aprendizaje, como lo expresé un
estudiante al referirse a la comprensién de sus profesores cuando no entendid algunos contenidos
(Castro, comunicacion personal, septiembre 2025), lo cual generdé un ambiente de confianza que

favorecid la expresidn de dudas y la participacion activa.
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Este apoyo se tradujo en acciones concretas como el reforzamiento en asignaturas especificas
(Acuiia, comunicacidn personal, septiembre 2025), que permitié al estudiantado avanzar a su propio
ritmo, y en el acompafiamiento emocional, esencial para la integracion social. Sobre esto ultimo, un
estudiante destacd el acompafiamiento de una docente para lograr socializar con sus compafieros de

aula y ser tratado como parte del grupo (Zelaya, comunicacion personal, septiembre 2025).

La actitud del cuerpo docente fue, segln el estudiantado, un factor determinante. Valoraron
especialmente a quienes animaron y apoyaron, ya que consideraron que esta disposicion les ayudé a
aprender mas y con mayor motivacion (Martinez, comunicacién personal, septiembre 2025). Este
respaldo no solo contribuyd al logro de metas académicas, sino que también fortalecid la autoestima,
la motivacion y el sentido de pertenencia. En este contexto, el rol docente en el Hispano Americano
trascendid la transmision de contenidos y se convirtié en un pilar fundamental del acompafiamiento
pedagdgico, capaz de transformar la experiencia educativa en un proceso mds humano, inclusivo y

significativo.

El esquema presenta los principales tipos de apoyo docente que facilitaron el aprendizaje:

Académico: orientacién directa sobre contenidos, refuerzo en asignaturas especificas y

estrategias adaptadas al ritmo del estudiantado.

Emocional: empatia, escucha activa y reconocimiento de las dificultades individuales,

generando un entorno de confianza que favorecio la participacién y el bienestar.

Motivacional: estimulo constante, animo frente a los retos y reconocimiento de los logros,

fortaleciendo la autoestima y el compromiso con el proceso formativo.

Estos tres tipos de apoyo, cuando se articularon de manera coherente, configuraron una
practica docente integral que potencid el aprendizaje significativo y la inclusidon educativa durante el

ciclo 2024.



66

Figura 8. Diagrama sobre tipos de apoyo docente percibidos como facilitadores.

TIPOS DE APOYO DOCENTE PERCIBIDOS
COMO FACILITADORES

Facilitadores del aprendizaje

APOYO ACADEMICO APOYO EMOCIONAL APOYO MOTIVACIONAL
Reforzamiento y Comprension, empatia, Animo y aliento
explicaciones fomento de la constante.
personalizadas. socializacion

Impacto en el Rendimiento Académico

El estudiantado establecid una conexidon directa entre los desafios vividos en el aula, los
facilitadores recibidos y sus resultados académicos finales. Entre los principales obstaculos, el ritmo
acelerado de ensefianza se percibié como una barrera significativa para el aprendizaje; al respecto, un
estudiante sefiald que le costaba copiar debido a que algunos docentes dictaban demasiado rapido
(Acuiia, comunicacién personal, septiembre 2025). Las dificultades iniciales en areas fundamentales
como la lectoescritura también se reflejaron en un bajo rendimiento escolar durante los primeros
periodos, tal como lo relaté otra estudiante que manifestd haber obtenido calificaciones deficientes

debido a sus problemas de lectura iniciales (Martinez, comunicacion personal, septiembre 2025).

En contraste, la intervencién docente fue valorada como el factor decisivo para la mejora y el
éxito académico. El acompafiamiento constante permitié a una estudiante superar sus dificultades
iniciales y alcanzar la excelencia (Martinez, comunicacion personal, septiembre 2025). De manera
similar, otra integrante del estudiantado atribuyo el logro de sus metas al respaldo recibido, afirmando

gue dicho apoyo le ayudd a enfrentar sus desafios personales gracias a la asistencia de sus docentes
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(Castro, comunicacion personal, septiembre 2025). Incluso en contextos de desafios sociales, el
acompanamiento docente fue tan efectivo que previno un impacto negativo en las calificaciones,
como lo relatd una estudiante que logré integrarse plenamente al aula del Hispano Americano gracias

al apoyo emocional de una docente (Zelaya, comunicacién personal, septiembre 2025).

El esquema evidencio que el apoyo docente desempeiié un papel determinante en la mejora
del rendimiento académico y en la superacion personal del estudiantado. Este acompafiamiento,
cuando fue constante, comprensivo y adaptado a las necesidades individuales, permitié que los
estudiantes enfrentaran con mayor seguridad sus dificultades, desarrollaran habilidades clave y

alcanzaran sus metas educativas.

La intervencion oportuna del cuerpo docente no solo facilité la comprension de contenidos,
sino que también fortalecid la motivacién, la autoestima y el sentido de pertenencia al entorno
escolar. En este marco, el docente se consolidé como un agente de transformacion, capaz de impulsar

el progreso académico y emocional del estudiantado durante el ciclo evaluado.

Figura 9: Diagrama sobre la correlacidn entre el acompafiamiento y el rendimiento académico.
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La perspectiva estudiantil revelé que el acompafamiento pedagdgico fue un proceso
bidireccional, cuyo éxito depende en gran medida de la sintonia entre las metodologias de ensefianza
y las necesidades de aprendizaje. Los principales desafios no radican en la falta de contenido, sino en
el ritmo de ensefianza, la claridad metodoldgica y la creacién de un ambiente propicio para el

aprendizaje.

A su vez, el factor facilitador mas determinante fue la presencia de un docente empatico,
comprensivo y dispuesto a ofrecer apoyo personalizado. El rendimiento académico, desde la dptica
del estudiantado del Hispano Americano, se configuré como un reflejo directo de la calidad de esta
interaccién. Cuando el acompafiamiento logré superar las barreras metodolégicas y se centrd en el
apoyo individual, se convirtio en una herramienta poderosa para el éxito escolar durante el ciclo

evaluado.

Desafios Pedagdgicos y Teoria del Aprendizaje Experiencial

Los desafios y facilitadores identificados en este capitulo ofrecieron una vision clara de la
dindmica del acompafiamiento pedagodgico. El estudiantado destacd que el apoyo docente
personalizado fue un facilitador clave que impactd positivamente en su experiencia educativa, en
coherencia con la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), la cual enfatiza la importancia de
un entorno propicio para el aprendizaje. Este respaldo se tradujo en una mayor confianza vy

motivacidn, lo que permitid superar obstdculos académicos en el Hispano Americano.

Sin embargo, el estudiantado también expresd frustraciones relacionadas con el ritmo
acelerado de las clases y la falta de espacios para la retroalimentacién. Estos desafios no solo
afectaron su capacidad para asimilar la informacion, sino que también generaron sentimientos de
ansiedad y desconexién en el aula. La percepcion de que la ensefanza avanzaba demasiado rapido y
gue no habia suficiente tiempo para procesar los contenidos se vinculd con un bajo rendimiento

académico.

En las entrevistas realizadas, varios estudiantes manifestaron que las clases avanzaron con
rapidez y no siempre hubo oportunidad de preguntar o aclarar dudas, lo que coincidié con la evidencia

recogida en las observaciones de aula. Dichos hallazgos sefialaron la necesidad de mayor flexibilidad
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metodoldgica y espacios de retroalimentacion. Esto indicd que, aunque el apoyo docente fue crucial,
la forma en que se llevd a cabo la ensefianza debid ser reconsiderada para garantizar que todo el

estudiantado tuviera la oportunidad de aprender de manera efectiva.

La implementacién de un enfoque mas flexible y adaptativo se perfild6 como una solucién
viable para atender estas preocupaciones y fortalecer el acompafiamiento pedagdgico durante el ciclo

2024.
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Conclusiones

Si bien la investigacion evidencidé avances significativos en la adaptacién y el rendimiento
académico del estudiantado de nuevo ingreso gracias al acompafiamiento pedagdgico integral,
también se identificaron limitaciones que debieron ser consideradas. Entre ellas destacaron la
resistencia de algunos docentes a implementar nuevas metodologias, la heterogeneidad de los niveles
de conocimiento en los grupos (especialmente en los grados de quinto B y sexto B) y la percepcion
estudiantil de que el ritmo de las clases resulté acelerado, dificultando espacios suficientes para la

retroalimentacion.

El acompafiamiento pedagdgico en el Hispano Americano se fortalecié con la accién conjunta

de los actores clave, mostrando los siguientes resultados por sector:

Docentes: La investigacion evidencié que la implementacién de metodologias colaborativas y
actividades ludicas favorecié un ambiente inclusivo y motivador. Se identificaron retos en la aplicacion
sistematica de estas metodologias y la necesidad de mantener evaluaciones formativas constantes

para ajustar las estrategias.

Estudiantado: La participacién activa en dinamicas colaborativas y el aprovechamiento de
tutorias fortalecieron la autogestion y la adaptacién escolar, vinculdndose directamente con mejores
resultados académicos. Persistieron desafios en la constancia de los habitos de estudio y la practica de

la lectura.

Direccidon Académica: La coordinacion y supervision del proceso fue fundamental para alinear
las estrategias con las necesidades del estudiantado. Los desafios se centraron en fortalecer los

mecanismos de seguimiento e institucionalizar el acompafnamiento como una estrategia permanente.

Los resultados confirmaron la importancia del acompanamiento pedagdgico como un proceso
articulado y colectivo, en el que la participacion de docentes, familias y direccion académica se
convirtid en un eje fundamental para garantizar la equidad y la calidad educativa. La evidencia
obtenida demostré que este modelo no solo favorecié la permanencia escolar, sino que también
fortalecid la motivacién y la autoestima del estudiante, permitiéndole enfrentar los desafios

académicos de manera inclusiva y sostenible.
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Recomendaciones

Recomendaciones para la direcccion académica
A partir de los hallazgos y conclusiones de la investigacién, se proponen las siguientes lineas
de accién estratégica para la direccion del Hispano Americano, con el objetivo de consolidar el

acompafamiento pedagdgico como una practica de excelencia institucional:
Gestion y Planificacion Estratégica

Institucionalizacién del Programa: Convertir el acompafiamiento pedagdgico en un programa
institucional permanente y transversal, alineado con la normativa del Ministerio de Educacion
(MINED), asegurando que no se perciba Unicamente como una medida correctiva, sino como una

estrategia preventiva de éxito escolar.

Sistemas de Seguimiento Longitudinal: Crear un sistema de monitoreo y seguimiento a largo
plazo para estudiantes que presentaron brechas de aprendizaje, permitiendo evaluar su progreso a lo

largo de los diferentes ciclos escolares y niveles educativos.

Integracion en la Planificacion: Incorporar el acompafiamiento de manera explicita en la

planificacidn institucional anual, asignando tiempos y responsables claros para cada fase del proceso.

Fortalecimiento del Cuerpo Docente

Capacitacion Continua: Garantizar programas de formacién permanente enfocados en
metodologias activas, educacién inclusiva y estrategias de atencion a la diversidad, permitiendo que el

personal docente cuente con herramientas actualizadas para el aula.

Mecanismos de Retroalimentacion: Fortalecer los procesos de supervision pedagodgica
mediante observaciones de aula no punitivas, seguidas de reuniones de retroalimentacion

estructurada que fomenten la reflexidn sobre la practica docente.

Optimizacion de Recursos: Proveer los recursos didacticos y tecnoldgicos necesarios para
apoyar la ensefianza diferenciada, asegurando que los docentes cuenten con la infraestructura

requerida para atender diversos estilos de aprendizaje.
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Vinculacién con la Comunidad y Bienestar Estudiantil

Atencidon Prioritaria al Nuevo Ingreso: Establecer protocolos de acogida y seguimiento
intensivo para los estudiantes de nuevo ingreso, con el fin de garantizar una adaptacién gradual,

inclusiva y emocionalmente segura.

Escuela para Familias: Promover espacios de formacidn dirigidos a los padres de familia sobre
habitos de estudio en el hogar y el desarrollo de habilidades socioemocionales, fortaleciendo el rol de

los acudientes en el triangulo educativo.

Comunicacion Multidireccional: Optimizar los canales de comunicacién efectiva entre
docentes, padres de familia y estudiantes, asegurando que el flujo de informacién sobre el progreso

académico sea oportuno, transparente y constructivo.

Recomendaciones para el Personal Docente
Con el objetivo de potenciar el impacto del acompafiamiento pedagdgico en el aula, se
plantearon las siguientes recomendaciones para los docentes, orientadas a la mejora de los procesos

de ensefianza y el bienestar estudiantil:
Innovaciéon Metodoldgica y Didactica
Sistematizacion de Metodologias Colaborativas: Implementar de manera constante estrategias

de aprendizaje cooperativo para fortalecer el tejido social del aula y permitir que los estudiantes

desarrollen habilidades de co-construccion del conocimiento.

Uso de Recursos Multisensoriales: Integrar materiales ludicos, visuales y tecnoldgicos que
estimulen diversos canales de percepcidn, facilitando asi la atencién y la motivacién intrinseca de los
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

Refuerzo Académico Focalizado: Dar continuidad a las tutorias individualizadas, priorizando la

atencién de brechas especificas en las dreas de lectoescritura y matematicas para garantizar que todos

los alumnos alcancen los estandares requeridos.
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Evaluacion y Seguimiento del Aprendizaje

Aplicacion de Evaluacion Formativa: Adoptar la evaluacidon continua como una herramienta de
diagndstico permanente, permitiendo identificar avances en tiempo real y realizar ajustes inmediatos

en las estrategias pedagdgicas segun el progreso del grupo.

Gestion de Ritmos de Clase: Monitorear la velocidad de la ensefianza para asegurar que
existan pausas reflexivas y espacios suficientes para que los estudiantes procesen la informacién y

resuelvan dudas de manera efectiva.
Acompailiamiento Socioemocional

Creacién de Entornos Seguros: Fomentar un clima de aula positivo basado en el respeto
mutuo, donde la comunicacién fluida y la empatia sean la base de la interaccién diaria entre docente y

alumno.

Priorizacion del Refuerzo Positivo: Utilizar el estimulo constante y el reconocimiento de los
logros individuales como motores para fortalecer la autoestima y el sentido de pertenencia de los

estudiantes de nuevo ingreso al Hispano Americano.

Recomendaciones para los Estudiantes

Con el propédsito de que los alumnos asuman un rol protagdnico en su formacion, se
plantearon las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer su desempefio académico y su

bienestar integral:
Autogestion del Aprendizaje

Aprovechamiento de Tutorias: Utilizar activamente los espacios de acompafiamiento y las
tutorias personalizadas brindadas por la institucién para abordar y superar de forma oportuna las

areas de mayor dificultad técnica.

Fomento de la Comunicacion: Buscar el apoyo de los docentes de manera inmediata cuando
no se comprenda un tema, desarrollando la capacidad de expresar dudas vy solicitar aclaraciones para

evitar la acumulacién de vacios de conocimiento.
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Compromiso con el Refuerzo Diario: Establecer rutinas de lectura diaria y practica de
actividades légico matematicas para consolidar las habilidades basicas que sirven de fundamento para

aprendizajes mas complejos.

Desarrollo de Habilidades y Convivencia

Participacion en Dinamicas Colaborativas: Integrarse con entusiasmo en los trabajos grupales
y dindmicas de aprendizaje cooperativo, reconociendo que la interaccion con los pares es una fuente

valiosa de conocimiento y apoyo mutuo.

Fortalecimiento Socioemocional: Trabajar de manera consciente en el desarrollo de la
autoestima, la responsabilidad y la perseverancia, cualidades que permiten enfrentar con éxito los

desafios escolares y personales en el Hispano Americano.
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Anexo 1: Matriz de procesamiento de informacion.

Tabla 1 Instrumentos de evaluacion.
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Objetivos Categorias Unidad de | Campos de Analisis Unidad de | Instrumento
Observacion Analisis

Identificar las estrategias | Estrategias Métodos de | Estrategias de | Docentes Entrevista

y practicas especificas de | pedagdgicas, ensefanza, ensefianza, métodos semiestructurada

acompafiamiento practicas técnicas de | de  evaluacién, 'y

pedagodgico docentes evaluacion, y | recursos utilizados en

implementadas por los

recursos didacticos

el acompafiamiento

docentes. utilizados en el | pedagdgico.
aula.
Describir la influencia de | Participacion Estrategias de | Relacion entre la | Padres de familia Entrevista
la participacion y el | de padres, | coordinacion, participacion de los semiestructurada
apoyo de los padres de | apoyo familiar reuniones con adres el
poy p poy p y Docente
familia en el docentes, y | rendimiento
acompafiamiento mecanismos  de | académico, asi como
- - - Direccion
pedagdgico y el seguimiento las actividades de ecclo
. . . académica
rendimiento. implementados. apoyo realizadas.
Analizar el papel de la | Coordinacidn Estrategias de | Estrategias de | Direccidn Entrevista
direccion académica en | académica, coordinacion, coordinacion, académica semiestructurada
la coordinacion y | liderazgo reuniones con | comunicacién  entre
seguimiento del docentes, y | docentes y direccidn,
Docentes
acompafiamiento mecanismos de | y seguimiento del
pedagdgico. seguimiento acompafiamiento
. - Padres de familia
implementados. pedagogico.
Reconocer los desafios y | Desafios y Barreras | Identificacion de | Estudiantes Entrevista
facilitadores en el | facilitadores, enfrentadas  por | obstdculos y apoyos semiestructuradas
proceso de | rendimiento los  estudiantes, | en el proceso de
Docentes
acompafiamiento académico recursos acompafiamiento, asi
pedagodgico que disponibles, y | como suimpacto en el
L - I Padres de familia
afectaron el rendimiento apoyos recibidos | rendimiento
académico. durante el | académico.

proceso.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1: Estrategias y Prdcticas de Acompanamiento Pedagdgico dirigido a los docentes.
1. Introduccién

Bienvenido/a y gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es Vida Gdmez y formé parte del equipo de
investigacién de la Universidad Catdlica Unica. Estamos investigando las estrategias de acompafiamiento
pedagdgico en el Colegio Hispano-Americano. Su opinién es muy valiosa y sera tratada con confidencialidad.

2. Preguntas Generales

¢Cudl es su rol en el Colegio Hispano-Americano?

¢Cudnto tiempo lleva trabajando aqui?

3. Preguntas por Objetivo

¢Qué estrategias pedagodgicas utiliza en su practica diaria?

¢Puede describir alguna practica que haya implementado para el acompafiamiento de los estudiantes?
¢Cémo evalla la efectividad de estas estrategias?

¢Como afecta la participacion y apoyo de los padres en el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes?

¢Como creen que la direccion académica ayuda en la coordinacidn y seguimiento del acompafiamiento
pedagogico?

¢Qué desafios y facilitadores han notado en el acompafiamiento pedagégico que han influido en el
rendimiento académico de los estudiantes?

4, Cierre

¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre las estrategias de acompanamiento pedagégico?
Agradecer al entrevistado por su tiempo y colaboracién.

5. Notas para la Entrevista

Escucha activamente y permite que el entrevistado se exprese, sé flexible y adapta las preguntas segun el flujo
de la conversacion, toma notas o grabar la entrevista (con permiso del entrevistado) para analisis posterior.
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Instrumento 2: Influencia de la Participacion y Apoyo de los Padres dirigido a los padres de familia.
1. Introduccion

Bienvenido/a y gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es [Tu Nombre] y formo parte del
equipo de investigacion de la Universidad Catdlica Unica. Estamos explorando la influencia de la
participaciéon de los padres en el Colegio Hispano-Americano. Su perspectiva es fundamental y sera
tratada con confidencialidad.

2. Preguntas Generales

¢Cual es su rol en el Colegio Hispano-Americano?

¢Cudnto tiempo llevan en el colegio?

3. Preguntas por Objetivo

¢Coémo participan en el acompafiamiento educativo de sus hijos?

¢Qué tipo de apoyo creen que es mas importante para ayudar a sus hijos en su aprendizaje?
¢Cémo piensan que su participacion afecta el rendimiento académico de sus hijos?

¢Como perciben el papel de la direccién académica en la coordinacidn y seguimiento del apoyo
educativo que reciben sus hijos?

¢Qué creen que ha sido mas dificil o util en el apoyo educativo que reciben sus hijos y cdmo eso ha
afectado sus calificaciones?

4. Cierre

¢Hay algo mads que le gustaria agregar sobre la participacidn de los padres en la educacidn?
Agradecer al entrevistado por su tiempo y colaboracion.

5. Notas para la Entrevista

Escucha activamente y permite que el entrevistado se exprese.

Sé flexible y adapta las preguntas segun el flujo de la conversacion.

Toma notas o grabar la entrevista (con permiso del entrevistado) para analisis posterior.
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Instrumento 3: Papel de la Direccion Académica dirigido a la coordinacion o direccion académica.
1. Introduccion

Bienvenido/a y gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es [Tu Nombre] y formo parte del
equipo de investigacion de la Universidad Catélica Unica. Estamos analizando el papel de la direccidn
académica en el Colegio Hispano-Americano. Su opinion es muy valiosa y sera tratada con
confidencialidad.

2. Preguntas Generales

¢Cual es su rol en el Colegio Hispano-Americano?
¢Cudnto tiempo lleva trabajando aqui?

3. Preguntas por Objetivo

¢Cual es su papel en la coordinacion del apoyo educativo a los estudiantes?

¢Coémo aseguran que los docentes estén siguiendo el acompanamiento pedagdgico correctamente?

¢Qué estrategias utilizan para mejorar la comunicacién entre la direccion, los docentes y los padres?

¢Como creen que la participacién y el apoyo de los padres afectan el aprendizaje y el rendimiento de
los estudiantes?

4. Cierre

¢Hay algo mads que le gustaria agregar sobre el papel de la direccién académica?
Agradecer al entrevistado por su tiempo y colaboracion.

5. Notas para la Entrevista

Escucha activamente y permite que el entrevistado se exprese.

Sé flexible y adapta las preguntas segun el flujo de la conversacion.

Toma notas o grabar la entrevista (con permiso del entrevistado) para analisis posterior.
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Instrumento 4: Desdfios y Facilitadores en el Acompafiamiento Pedagdgico dirigido a los estudiantes
1. Introduccion

Bienvenido/a y gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es [Tu Nombre] y formo parte del
equipo de investigacion de la Universidad Catdlica Unica. Estamos reconociendo los desafios y
facilitadores en el acompafiamiento pedagdgico en el Colegio Hispano-Americano. Su perspectiva es
fundamental y sera tratada con confidencialidad.

2. Preguntas Generales

¢Cual es su rol en el Colegio Hispano-Americano?
¢Cudnto tiempo lleva en el colegio?

3. Preguntas por Objetivo

¢Cudles han sido los mayores desafios que has enfrentado en el apoyo educativo que recibes?

¢Qué aspectos del acompafiamiento pedagdgico te han ayudado mas en tu aprendizaje?

¢Como crees que estos desafios y apoyos han afectado tus calificaciones?
4. Cierre

¢Hay algo mads que le gustaria agregar sobre los desafios y facilitadores en el acompafiamiento
pedagdgico?

Agradecer al entrevistado por su tiempo y colaboracion.

5. Notas para la Entrevista

Escucha activamente y permite que el entrevistado se exprese.

Sé flexible y adapta las preguntas segun el flujo de la conversacion.

Toma notas o graba la entrevista (con permiso del entrevistado) para analisis posterior.



Anexo 3: Validacion de instrumentos.
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Consentimientos de entrevistas area administrativa.







Consentimientos de entrevistas para docentes.
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Consentimientos de los padres de familia para que los estudiantes puedan hacer la entrevista.
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Anexo 4 Grabaciones de las entrevistas.
B Grabaciones
Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas.

B Transcripciones


https://drive.google.com/drive/folders/1N4RwRDgOIo-MR1HvwA1OBmJqSXhXkEnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SX9QsWDryWVR2i-ygatV13plrH6Lsves?usp=sharing
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Anexo 6: DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE PUBLICACION
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