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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo analizar los efectos del sindrome de burnout en la
salud psicolégica de los docentes del Colegio Santa Teresita, ubicado en la ciudad de Masaya. Durante el
proceso de estudio se identificaron y analizaron los principales factores laborales que influyen en el
desarrollo del sindrome, asi como los sintomas mas predominantes y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los participantes. Este trabajo se fundamentdé en un enfoque cualitativo de tipo
fenomenolégico, que permitid comprender las experiencias vividas por los docentes desde su propio
contexto educativo y emocional. La informacidn se obtuvo a través de la aplicacion del Maslach Burnout
Inventory (MBI), entrevistas semiestructuradas y un grupo focal, los cuales facilitaron el andlisis de las
dimensiones del sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal. Los
resultados revelaron que la mayoria de los docentes presentaron altos niveles de agotamiento emocional,
manifestando cansancio fisico y mental constante, aunque mantuvieron una elevada sensacién de
realizacion personal y una actitud empatica hacia sus estudiantes. Asimismo, se evidencié que los
principales factores que inciden en la aparicién del burnout son la sobrecarga laboral, la falta de
reconocimiento institucional y la extension de las jornadas fuera del horario de trabajo. En respuesta a
estos hallazgos, se proponen medidas preventivas orientadas a fortalecer el bienestar psicoldgico del
profesorado y se recomienda ampliar futuras investigaciones en distintos contextos educativos para
profundizar en esta problematica.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; salud psicolégica; estrategias de afrontamiento.

Abstract

The objective of this research was to analyze the effects of burnout syndrome on the
psychological health of teachers at Santa Teresita School, located in the city of Masaya. During the study
process, the main work factors that influence the development of the syndrome were identified and
analyzed, as well as the most prevalent symptoms and the coping strategies used by the participants. This
work was based on a qualitative phenomenological approach, which allowed for an understanding of the
experiences of teachers from their own educational and emotional context. The information was
obtained through the application of the Maslach Burnout Inventory (MBI), semi-structured interviews,
and a focus group, which facilitated the analysis of the dimensions of the syndrome: emotional
exhaustion, depersonalization, and personal fulfillment. The results revealed that most teachers
presented high levels of emotional exhaustion, manifesting constant physical and mental fatigue,
although they maintained a high sense of personal fulfillment and an empathetic attitude toward their
students. Furthermore, it was found that the main factors contributing to burnout are work overload, lack
of institutional recognition, and working long hours outside of normal working hours. In response to these
findings, we propose preventive measures aimed at strengthening teachers' psychological well- being and
recommend further research in different educational contexts to explore this issue in greater depth.

Keywords: Burnout syndrome; psychological health; coping strategies
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1. Introduccion

En la actualidad, el trabajo docente se enfrenta a un escenario cada vez mas desafiante,
en el que las altas demandas laborales, la presion institucional y las responsabilidades
emocionales han transformado la ensefianza en una profesiéon profundamente exigente. Mas alla
de la vocacién y el compromiso, muchos educadores experimentan un desgaste progresivo que
afecta su motivacion, su salud emocional y su bienestar general. Esta realidad ha dado lugar a un

fenédmeno de gran relevancia en la psicologia laboral: el sindrome de burnout.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar los efectos del sindrome de
burnout en la salud psicoldgica de los docentes del Colegio Santa Teresita en la ciudad de Masaya.
El estudio busca comprender como las condiciones laborales, la carga emocional y la falta de
reconocimiento profesional influyen en el bienestar mental de los maestros, considerando que
su labor no solo implica transmitir conocimientos, sino también sostener vinculos humanos y

emocionales con sus estudiantes.

La eleccion de este tema surge de la preocupaciéon por la creciente incidencia del
agotamiento emocional en el ambito educativo, una problematica que muchas veces se mantiene
silenciada por miedo, desconocimiento o normalizacién del malestar. En este contexto, el
sindrome de burnout se convierte en un indicador del impacto psicolégico de las condiciones de

trabajo sobre la persona docente, afectando su equilibrio emocional y su desempefio pedagégico.

Investigar este fendmeno resulta fundamental porque permite visibilizar la importancia
de la salud mental en el ambito educativo y reconocer que el bienestar del maestro es un pilar
esencial para garantizar una ensefanza de calidad. A través de este estudio, se busca aportar
evidencia que favorezca la creacion de estrategias institucionales orientadas a la prevencion del

desgaste profesional y a la promocién de entornos laborales mas saludables.

El propdsito principal de esta investigacién es analizar, desde un enfoque cualitativo, los
efectos del sindrome de burnout en la salud psicoldgica de los docentes, identificando los
sintomas mas predominantes, los factores laborales que inciden en su desarrollo y las estrategias
personales de afrontamiento que emplean para sobrellevarlo. A partir de esta comprension, se
pretende generar propuestas preventivas que contribuyan al bienestar emocional y profesional

del cuerpo docente, fortaleciendo su estabilidad y su compromiso con la educacién.
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En este informe se abordan primero los antecedentes del problema, situando al lector en
el contexto histdrico y conceptual del sindrome de burnout, asi como su relevancia en el ambito
educativo. A continuacion, se desarrolla el contexto del problema, donde se describe la realidad
institucional del Colegio Santa Teresita y las condiciones laborales que motivan el estudio.
Seguidamente, se presenta la pregunta de investigacién, que orienta el proceso de indagacion,

junto con el objetivo general y los objetivos especificos que guian cada fase del andlisis.

Posteriormente, se expone la justificacion del estudio, en la que se argumenta la
importancia tedrica, social y contextual de investigar esta problematica dentro del magisterio

nicaragliense, destacando su aporte al bienestar docente y a la calidad educativa.

El documento continda con las limitaciones de la investigacién, donde se detallan los
factores que condicionaron la ejecucién del estudio, seguidas del marco tedrico, que integra los
fundamentos conceptuales y empiricos sobre el sindrome de burnout, sus dimensiones, los

factores laborales asociados, las estrategias de afrontamiento y las medidas preventivas.

En el marco metodoldgico se describen el enfoque cualitativo y el disefio fenomenolégico
utilizados, la definicién operativa de las categorias de analisis, la poblacién y muestra tedrica, los
métodos e instrumentos de recoleccidon de datos, y los procedimientos de andlisis, validez,

confiabilidad y consideraciones éticas que garantizaron el rigor cientifico del trabajo.

El apartado de resultados y discusion presenta los hallazgos mas relevantes obtenidos
mediante la aplicacidon de instrumentos como el Maslach Burnout Inventory, las entrevistas
semiestructuradas y el grupo focal. Estos resultados se interpretan y discuten en relacién con las
categorias analizadas, mostrando cémo el sindrome de burnout se manifiesta en la experiencia
cotidiana de los docentes.

Finalmente, el informe concluye con las conclusiones y recomendaciones, en las que se
sintetizan los principales hallazgos y se proponen orientaciones para futuras investigaciones y
acciones institucionales dirigidas a prevenir el desgaste profesional y promover la salud
psicolégica docente. Este estudio pretende funcionar como una nueva oportunidad para
continuar reflexionando sobre el bienestar emocional en el ambito educativo y para fomentar la

construccion de entornos laborales mas humanos, sostenibles y saludables.
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2. Antecedentes

El término “burnout” se refiere a un estado de sentirse quemado, consumido o apagado
por el trabajo. Este término fue utilizado por primera vez por el psicélogo Herbert Freudenberger
en 1974, quien lo definiéd como un estado de agotamiento fisico y emocional resultante del estrés
laboral crénico, particularmente en profesiones relacionadas al servicio al publico, como la
medicina y la enfermeria. Freudenberger (1974) describié cémo los trabajadores de la salud
experimentaban una pérdida progresiva de energia, desmotivacidn y una sensacién de ineficacia
en el desempefio de sus actividades laborales, lo cual, a su vez, interfiere en su bienestar personal

y en el trato que brindaban a sus pacientes.

Su trabajo fue primordial para desarrollar las bases de la investigacion sobre el sindrome
de burnout, dando lugar a futuros aportes como el Maslach Burnout Inventory (MBI),
herramienta utilizada para evaluar las dimensiones clave de este sindrome. En esta investigacion,
nos enfocaremos en la definicién del sindrome de burnout planteada por la psicéloga Christina
Maslach, quien lo define como: un sindrome psicoldgico que implica una respuesta prolongada a
estresores interpersonales crénicos en el trabajo. Segiin Maslach y Jackson (1981) el sindrome de
burnout es un modelo multidimensional, constituido por tres dimensiones claves las cuales son
el agotamiento emocional, sentimientos de cinismo y desapego por el trabajo, y una sensacién

de ineficacia y falta de logros.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019), el sindrome de desgaste

Ill

ocupacional es el “resultado del estrés crénico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con
éxito”, y aclara que “se refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe
aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida”. Ademas, la OMS ha reconocido
oficialmente el burnout como un padecimiento laboral, incluyéndolo en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) a partir de enero de 2022. Esto implica que los paises
miembros deben considerar el sindrome dentro de sus sistemas de salud y seguridad en el
trabajo, lo que subraya la importancia de su estudio e intervencién en dambitos profesionales con

alta exposicion al estrés, como el sector educativo.

En el entorno hospitalario de los médicos residentes, la mezcla de jornadas laborales



13

extensas, alto nivel de rendimiento académico y presién asistencial crea un entorno donde con
facilidad se puede desarrollar este sindrome. Un estudio realizado en el Hospital Carlos Roberto
Huembes en Managua revelé que el 100% de los médicos residentes evaluados presentaban
burnout en distintos niveles, con un predominio del agotamiento emocional alto en un 53.73%
de los casos. Ademas, los médicos residentes de tercer afilo mostraban los niveles mas elevados
de burnout (98%), lo que demuestra una acumulacidn progresiva del estrés a lo largo de la

formaciéon médica especializada (Lépez y Galeano, 2021).

Ademas, la investigacion sobre el burnout en personal de enfermeria también ha
demostrado la importancia de esta afectacion, especialmente en el contexto de crisis sanitarias
como la pandemia de COVID-19. Un estudio realizado en el Hospital Rezola de Cafiete, Lima Peru,
con una muestra de 148 enfermeros, exploré el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la realizacion personal a través del Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI-
HSS). Aunque los resultados cuantitativos reflejaron que los participantes presentaban niveles
dentro del promedio en estas dimensiones, el estudio destacd la importancia de profundizar en
la experiencia subjetiva del burnout y su relaciéon con factores contextuales, como el entorno

laboral y las condiciones de trabajo (Francia Huapaya, 2021).

Una investigacidon realizada en la UNAN-Managua, FAREM-Carazo, en el segundo
semestre de 2019, analizo la prevalencia del sindrome de estrés laboral asistencial (burnout) en
el cuerpo docente universitario. Este estudio empled el Inventario de Burnout de Maslach (MBI),
evaluando las dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacidn y realizacidn personal en

una muestra de 73 docentes de diversas areas académicas (Mena Aburto et al., 2020).

Los resultados revelaron que, aunque la prevalencia global del sindrome fue baja (solo el
2.7% cumplié con las tres dimensiones necesarias para su diagndstico), se encontraron niveles
preocupantes en ciertas dimensiones. En la dimension de despersonalizacion, el 47.9% presento
niveles altos, lo cual indica una tendencia a responder con frialdad, cinismo o apatia en su
contexto laboral. Ademas, el 67.1% de los docentes mostré una baja realizacién personal,
manifestando insatisfaccion, sentimientos de bajo rendimiento y desmotivacion respecto a su

labor profesional. En contraste, el nivel de cansancio emocional fue predominantemente bajo
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(67.1%), lo que sugiere que la mayoria no se percibe emocionalmente exhausta en sus funciones

(Mena Aburto et al., 2020, pp. 6-10).

Este estudio resalta que, aunque no se haya identificado una alta prevalencia del
sindrome como tal, existen sefales claras de desgaste emocional y deterioro en el bienestar
psicolégico de muchos docentes. También se identificd que la edad puede ser un factor de riesgo,
ya que el grupo etario entre 40 y 59 afilos mostré mayor vulnerabilidad. No se hallaron diferencias

significativas entre sexos respecto a la prevalencia del sindrome (Mena Aburto et al., 2020).

Por otro lado, el estudio realizado por Avilés Escobar y Rojas Gonzalez (2016) analizd la
prevalencia del sindrome de burnout en docentes de secundaria de la ciudad de Bluefields,
evidenciando la gravedad del problema en el contexto educativo a nivel nacional. Esta
investigacion encontrd que un 35% de los docentes presentaban burnout en alguna de sus tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién o baja realizacion personal. El
agotamiento emocional fue la manifestacién mas frecuente, confirmando que la carga emocional
cronica del trabajo docente impacta directamente en la estabilidad psicoldogica de los

profesionales.

Los resultados también revelaron fuertes correlaciones entre las dimensiones del
burnout. Por ejemplo, quienes presentaban altos niveles de agotamiento emocional tendian
también a puntuar alto en despersonalizacion, reflejando una secuencia progresiva de deterioro
emocional. Asimismo, se identificd que el 21% de los docentes que sufrian despersonalizacién
también reportaban baja realizacion personal, lo que sugiere un proceso de desgaste en el cual
el distanciamiento afectivo hacia el entorno laboral puede derivar en sentimientos de ineficacia

profesional (Avilés Escobar y Rojas Gonzalez, 2016).

Desde la perspectiva organizacional, el estudio identificd factores clave que intensifican
el burnout docente. Entre ellos, el estrés de rol, la falta de reconocimiento profesional, la
supervisién deficiente y las condiciones organizacionales adversas fueron los mas significativos.
En particular, se hallé una correlacién positiva fuerte entre agotamiento emocional y estrés de
rol, asi como entre la falta de realizacién personal y una supervisién inadecuada. Esto indica que

el entorno laboral puede actuar como un potenciador del malestar psicoldgico, especialmente
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cuando los docentes perciben ambigiiedad o conflicto en sus funciones, o cuando no reciben

apoyo ni retroalimentacién adecuada (Avilés Escobar y Rojas Gonzalez, 2016).

Ademas, el estudio subraya la presencia de sintomas emocionales, conductuales,
cognitivos y sociales en los docentes afectados por el sindrome, incluyendo depresion,
irritabilidad, cinismo, pérdida de expectativas, conductas evitativas, aislamiento e insatisfaccion
personal. Estos sintomas no solo afectan la salud psicolégica del docente, sino que también
comprometen la calidad de su desempefio y, por ende, el proceso educativo en su conjunto. En
este sentido, el burnout se constituye como una amenaza latente para el bienestar docente y

para la eficacia institucional en el ambito educativo (Avilés Escobar y Rojas Gonzalez, 2016).

Este estudio representa un valioso antecedente empirico para la presente investigacién,
pues demuestra que el sindrome de burnout en el sector educativo nicaragiiense no es un
fenédmeno aislado, sino una realidad latente con multiples implicaciones psicoldgicas y
organizacionales. Su inclusidn en esta tesis permite fortalecer la base diagndstica sobre la salud
mental docente, al mismo tiempo que ofrece pistas sobre los principales factores de riesgo que

deben considerarse para la prevencién y atencién oportuna del sindrome.
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3. Contexto del problema

El sindrome de burnout se ha convertido en una problematica cada vez mas visible en los
espacios laborales, en especial dentro del ambito educativo, donde las exigencias emocionales,
intelectuales y organizativas son constantes. Este sindrome, caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizaciéon y una baja percepcidon de realizacidn personal, afecta la salud
psicoldgica de los docentes y repercute directamente en su desempefio, en la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje y en su vida personal.

En el caso de los docentes de primaria, esta problematica adquiere mayor relevancia
debido a que las sefales de agotamiento suelen pasar desapercibidas o normalizarse como “parte
de la profesién”, lo que retrasa su reconocimiento y abordaje. La multiplicidad de funciones que
desempeiia un docente, preparacién de clases, disefio y correccién de evaluaciones, disciplina,
acompafamiento emocional de los estudiantes, participacién en actividades extracurriculares y
cumplimiento de tareas administrativas, incrementa las fuentes de estrés y puede desencadenar

sintomas vinculados al burnout.

El Colegio Santa Teresita, ubicado en la ciudad de Masaya, se encuentra en una zona
urbana de facil acceso tanto en transporte publico como privado. Se trata de una institucién
educativa privada de cardcter catdlico, orientada por principios de igualdad, respeto y formacién
integral. El nivel socioecondmico predominante de las familias de los estudiantes es medio a
medio alto, por lo que la situacién econdmica no constituye un factor critico para la dinamica
institucional. Asimismo, el colegio se rige bajo los programas académicos del Ministerio de
Educaciéon (MINED), asegurando la cobertura curricular oficial y promoviendo un ambiente de

disciplina y excelencia educativa.

En este contexto, la presente investigacién adquiere relevancia porque serd la primera
vez que se evalle de manera sistematica la presencia y los efectos del sindrome de burnout en
los docentes del Colegio Santa Teresita, quienes laboran bajo la modalidad de medio tiempo. A
pesar de que esta modalidad podria parecer menos demandante que una jornada completa, no
elimina la carga de preparacion académica, las exigencias institucionales y la responsabilidad de
responder a las expectativas de calidad educativa propias de un colegio privado. Ademas, muchos

docentes deben conciliar su labor en la instituciéon con otros empleos, estudios de posgrado o
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responsabilidades familiares, lo que amplifica los niveles de presion.

La literatura cientifica previa ya ha evidenciado que el burnout en docentes no es un
fendmeno aislado, sino un problema organizacional que afecta el clima laboral, las dinamicas
interpersonales y la motivacion profesional (Maslach, 2009). Cuando no se atiende de manera
adecuada, puede generar ausentismo, disminucién del rendimiento, falta de motivacion, e
incluso sintomas de ansiedad y depresion. Por ello, resulta fundamental analizar cdmo se
manifiesta esta problematica en los docentes de Santa Teresita y cudles son sus repercusiones

en la salud psicolégica y en el entorno educativo.

El estudio permitird no solo diagnosticar la situacidon actual, sino también abrir la
posibilidad de implementar medidas preventivas que promuevan el bienestar docente. Un
profesorado psicolégicamente saludable impacta de manera positiva en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, pues la motivacion, estabilidad emocional y disposicién de los
docentes son percibidas y replicadas en el aula. En este sentido, comprender la magnitud del
burnout en el colegio no solo beneficia al cuerpo docente, sino que también fortalece la calidad

educativa y la mision institucional de formar estudiantes integrales.

Por tanto, la investigacion propone analizar los efectos del sindrome de burnout en la
salud psicoldgica de los docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya. A partir de
un diagndstico de su estado emocional y laboral, se busca contribuir a la construccién de
estrategias organizacionales de prevencion y apoyo, que aseguren la sostenibilidad de la labor

docente y fortalezcan el clima institucional.
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4. Pregunta de investigacion

Esta investigacion parte de que el sindrome de burnout tiene un impacto significativo en
la salud psicoldgica de los docentes, afectando su bienestar emocional, su rendimiento y calidad
de vida en el entorno laboral. El nivel de afectacidn psicoldgica en los trabajadores varia segun

los factores laborales dentro del contexto laboral.

Partiendo de esta se plantean diversas preguntas que dirigen la exploracién cualitativa de
como el sindrome de burnout influye en la salud psicolégica de los trabajadores dentro su

desempeiio laboral.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es ¢ Cudles son los efectos del sindrome

de burnout en la salud psicolégica de los docentes?

Para explorar este tema a profundidad se derivan preguntas secundarias que orientaran

la recopilacion y analisis de datos:

» ¢Cudles son los sintomas mas predominantes del sindrome de burnout en los
docentes?

» ¢Qué factores laborales influyen en el desarrollo del sindrome de burnout en los
docentes del Colegio Santa Teresita?

» ¢Qué estrategias de afrontamiento utilizan los docentes para mitigar los efectos
del sindrome de burnout?

» ¢Qué medidas de prevencién pueden implementarse para reducir la incidencia del

sindrome de burnout y mejorar el bienestar y desempefio laboral de los docentes?

De tal manera, estas preguntas facilitan una comprensién amplia del sindrome de burnout
dentro del contexto laboral educativo, integrando tanto sus causas como sus consecuencias en
la salud psicoldgica de los docentes. Mediante un enfoque cualitativo, la investigacidon busca no
solo identificar los factores que contribuyen a su desarrollo, sino también explorar las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los docentes y el apoyo organizacional disponible. Esto permitira
generar un marco de analisis que aporte informacion relevante para la implementaciéon de

estrategias preventivas dentro del entorno laboral.
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5. Objetivos
Objetivo general

Analizar los efectos del sindrome de burnout en la salud psicolédgica de los docentes del Colegio

Santa Teresita en Masaya.

Objetivos especificos

» |dentificar los sintomas mdas predominantes del sindrome de burnout en los
docentes.

» Determinar los factores laborales asociados que inciden en el desarrollo del
sindrome de burnout.

» Conocer las estrategias de afrontamiento personales empleadas por los docentes
para manejar los efectos del burnout.

» Proponer medidas de prevencién del sindrome de burnout, orientadas a mejorar

el bienestar y el desempefio laboral.



20

6. Justificacion

El sindrome de burnout constituye un fendmeno psicolégico y social de creciente interés
en el ambito laboral contemporaneo, dada su influencia directa sobre la salud mental, la
motivacion y la productividad de los trabajadores. En el caso del personal docente, este sindrome
adquiere especial relevancia, pues el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja
realizacion personal —componentes definidos por Maslach y Jackson (1981)— no sdélo deterioran
el bienestar psicoldgico del educador, sino que también repercuten en la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion surge de una preocupacidn genuina hacia la realidad de los docentes
de educacién primaria en Nicaragua, quienes enfrentan multiples desafios: sobrecarga laboral,
limitaciones institucionales, falta de recursos y escaso reconocimiento profesional. Estas
condiciones, sostenidas en el tiempo, generan un desgaste psicolégico progresivo que suele ser
invisibilizado o naturalizado dentro del sistema educativo. Reconocer el burnout en este sector
resulta esencial, pues su impacto trasciende la esfera individual: afecta la dindmica escolar, el
clima institucional y, en ultima instancia, la calidad educativa que reciben los estudiantes, pilares
del desarrollo humano y social del pais. Un docente emocionalmente agotado dificilmente puede
sostener procesos pedagogicos innovadores o brindar acompafiamiento socioemocional

adecuado a sus alumnos.

Desde una relevancia social, este estudio busca visibilizar una problematica que atenta
contra el bienestar y la dignidad laboral del profesorado, situando la salud mental como un
derecho y una condicién indispensable para el desempeio educativo de calidad. Analizar los
efectos del burnout en los docentes es, por tanto, una accion ética y necesaria que promueve la
construccidon de instituciones educativas mas humanas, empaticas y sostenibles. Asimismo,
constituye un aporte a la formacion de politicas publicas orientadas a la prevencion del desgaste
profesional, al fortalecimiento del acompafiamiento psicoldgico y al desarrollo de estrategias

organizacionales que prioricen la salud emocional de los trabajadores de la educacién.

En cuanto a su relevancia contextual, en Nicaragua la investigacion sobre el sindrome de
burnout parece ser que ha sido predominantemente abordada en personal sanitario, existiendo

una brecha significativa en el estudio del fendmeno en el ambito educativo. Esto evidencia la
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necesidad de explorar las experiencias de los docentes nicaraglienses desde un enfoque
cualitativo que dé voz a su vivencia cotidiana y permita comprender los factores estructurales y
emocionales que perpetuan el desgaste. El contexto nacional se caracteriza por condiciones
laborales frecuentemente precarizadas, donde los salarios bajos, las limitadas oportunidades de
crecimiento profesional y la sobrecarga administrativa se combinan con la exigencia de mantener
altos estandares académicos. Ante ello, este estudio representa una contribucion pertinente y
oportuna, ya que busca no sélo describir los efectos del burnout, sino generar conocimiento util

para el disefio de intervenciones preventivas y programas de bienestar docente.

Metodoldgicamente, la investigacion adopta una perspectiva comprensiva que privilegia
el testimonio y la interpretacién de la experiencia vivida. A través de las voces de los propios
docentes del Colegio Santa Teresita, se aspira a identificar los factores que desencadenan el
desgaste emocional, las estrategias de afrontamiento utilizadas y las repercusiones psicoldgicas
gue emergen de su labor cotidiana. Este enfoque permitird a las autoridades educativas
reconocer areas de mejora estructural, tales como la redistribucién equitativa de las cargas
laborales, la promocion de un clima organizacional positivo y la implementacion de politicas de

reconocimiento y apoyo emocional.

La relevancia institucional del estudio radica en su potencial para servir como herramienta
diagndstica y reflexiva que oriente decisiones administrativas en beneficio del personal docente.
Comprender el burnout desde su raiz psicosocial posibilita fortalecer la gestién educativa con una
mirada humanista, donde el cuidado del educador sea entendido como una inversion en la

calidad formativa de los estudiantes y en la sostenibilidad del sistema educativo en su conjunto.

Asimismo, la investigacién se alinea con los compromisos nacionales e internacionales en
materia de desarrollo humano. En el marco del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para
el Desarrollo Humano 2022-2026, este estudio contribuye al objetivo de garantizar la proteccién
de los derechos humanos y laborales del pueblo nicaragliense, promoviendo entornos de trabajo
saludables y justos. Del mismo modo, se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, particularmente con el ODS 3: Salud y Bienestar, cuya meta 3.4 plantea la
reduccion de las enfermedades no transmisibles mediante la promocidn de la salud mental y el

bienestar. El burnout, reconocido por la OMS como un fendmeno ocupacional, se asocia a un
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mayor riesgo de trastornos como la ansiedad, la depresidn y el estrés créonico, de modo que su

abordaje preventivo constituye un requisito esencial para alcanzar esta meta.

De igual forma, la investigacidn se vincula con el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, especialmente con su meta 8.5, que promueve el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las personas. El burnout representa una barrera para la productividad
y la satisfaccién laboral, por lo que generar evidencia cientifica sobre su impacto contribuye al

diseio de entornos laborales mas equitativos y saludables.

En sintesis, este estudio se justifica por su pertinencia tedrica, social y contextual:
pretende dar voz a una problematica silenciada en el magisterio nicaragliense, promover una
cultura de bienestar emocional en el trabajo docente y aportar al desarrollo de politicas vy
practicas que garanticen condiciones laborales mas humanas y sostenibles. Analizar el burnout
desde la realidad de los docentes del Colegio Santa Teresita es un acto de reconocimiento, de
compromiso y de responsabilidad social con quienes sostienen dia a dia la formacién del futuro

del pais.
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7. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron diversas limitaciones de
cardacter técnico, metodoldgico y contextual, las cuales incidieron en el proceso de recoleccidn
de informacién y, en cierta medida, en la interpretacion de los resultados. Estas limitaciones no
invalidan los hallazgos, pero si es importante reconocerlas para comprender las condiciones bajo

las cuales se ejecuto el estudio.

Una de las principales limitaciones estuvo relacionada con el acceso institucional y la
autorizacion para trabajar con docentes como muestra de investigacidon. Obtener el permiso en
las instituciones educativas representd un desafio, debido a que muchas de ellas manifestaron
resistencia a participar, argumentando que la aplicacién de instrumentos psicolégicos podia
generar una carga laboral adicional o interrumpir las actividades académicas del personal
docente. Este factor restringid la posibilidad de ampliar la muestra a otros centros, limitando el
estudio al Colegio Santa Teresita, institucién que accedidé bajo la condicidn de no interferir con
las horas de clase y de realizar las evaluaciones Unicamente en los tiempos libres de los docentes.

Otra limitacion relevante fue el tiempo disponible para la recoleccién de datos. Debido a
los horarios ajustados del personal docente, la aplicacién de los instrumentos se realizé en lapsos
breves, coincidiendo con sus tiempos de descanso o espacios libres entre clases. Esto exigio una
logistica flexible y la busqueda de lugares tranquilos donde las participantes pudieran responder
sin interrupciones. En algunos casos, la limitacion temporal pudo influir en la concentracién o en
la extension de las respuestas, especialmente en los instrumentos cualitativos que requerian

reflexidn y analisis personal.

Finalmente, debe sefialarse que, al tratarse de un estudio cualitativo con una muestra
reducida e intencionada, los resultados no son generalizables a toda la poblacién docente. No
obstante, las experiencias recogidas permiten una comprension profunda del fenédmeno en un
contexto especifico, lo cual constituye un aporte significativo a la literatura sobre el sindrome de

burnout en el dmbito educativo nicaragiiense.
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8. Marco tedrico

El marco tedrico que se presenta a continuacidon estd estructurado en dos partes
fundamentales: el marco referencial y el marco conceptual. Esta division permite abordar el
fendmeno del sindrome de burnout desde una perspectiva integral, tanto desde los antecedentes

tedricos y empiricos como desde las definiciones conceptuales clave que sustentan el andlisis.

El marco referencial contextualiza el sindrome de burnout como una problematica laboral
de caracter psicoldgico, especialmente relevante en entornos educativos. Se parte de los aportes
de Herbert Freudenberger, quien identificé este fendmeno como un estado de agotamiento
emocional en profesionales de ayuda. Posteriormente, Christina Maslach y Susan Jackson
desarrollaron el modelo tridimensional del burnout, compuesto por agotamiento emocional,
despersonalizacién e ineficacia personal, el cual ha sido ampliamente aceptado como marco
diagnéstico y tedrico. Esta conceptualizacion es respaldada por la Organizacién Mundial de Ia
Salud (OMS), que incluye el burnout en la CIE-11 como resultado del estrés laboral crénico no
gestionado, reconociendo sus efectos en el entorno ocupacional sin clasificarlo como

enfermedad médica.

A partir de estos fundamentos, se examinan los factores laborales que contribuyen a su
aparicién, como la sobrecarga laboral, el mal clima organizacional, la falta de reconocimiento y
las oportunidades limitadas de crecimiento. En este andlisis se integran las teorias
organizacionales y motivacionales de Chiavenato, Maslow y Goleman, quienes abordan la
importancia de las relaciones laborales, la satisfaccion de necesidades, el salario, y la valoracién

del desempefio.

El marco conceptual, por su parte, define los conceptos clave que guian esta investigacion,
tales como “burnout”, “salud psicolégica”, “factores laborales” y “estrategias de afrontamiento”.
Estas definiciones permiten delimitar el alcance del estudio y brindar claridad sobre las categorias

gue serdn analizadas a lo largo del proceso investigativo.
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Marco referencial
Fundamentos del Burnout:

Origen del Burnout segtn Freudenberger

Nace la primera definiciéon del sindrome de burnout del médico psiquiatra germano-
estadounidense Herbert J. Freudenberger en 1974, quien trabajaba como asistente voluntario en
la Free Clinic de Nueva York para toxicdmanos con otros voluntarios jovenes e idealistas. Aqui,
logré observar que al cabo de un periodo de entre uno y tres ainos, la mayoria de ellos sufria una
progresiva pérdida de energia, desmotivacion, falta de todo interés por el trabajo hasta llegar al

agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresién (Carlin y Ruiz, 2010).

Freudenberger describié como estas personas se vuelven menos sensibles, poco
comprensivas y hasta agresivas en relacidon con los pacientes, con un trato distanciado y cinico
con tendencia a culpar al paciente de los propios problemas que padece. A partir de este patrén
conductual homogéneo, Freudenberger eligié la misma palabra Burnout, que se refiera a estar
guemado, consumido, apagado, el mismo que se utilizaba también para referirse a los efectos
del consumo crénico de las sustancias toxicas de abuso. Esta era una palabra que se utilizaba en
el contexto atlético, deportivo y artistico, que hacia referencia a aquellos sujetos que no

conseguian los resultados esperados pese al esfuerzo realizado.
Sindrome de Burnout Segun la Teoria de Maslach

Una de las teorias mds conocidas es la de Christina Maslach (1993), quien definid el
sindrome de burnout como un sindrome psicoldgico que implica una respuesta prolongada a
estresores interpersonales crénicos en el trabajo. Este sindrome es caracterizado por tres
dimensiones fundamentales las cuales son el agotamiento emocional, sentimientos de cinismo o

despersonalizacion, y sentimientos de ineficacia, bajos logros y productividad en el trabajo.

Maslach observd que el burnout era un problema que surgié primero en trabajos de
cuidado y servicio humano, tales como cuidado de salud, salud psicoldgica, servicios sociales, el
sistema de justicia criminal, profesiones religiosas, orientacién, y educacion. Es decir, el burnout
se desarrolla en personas que tenian trabajos con un punto central de proporcionar ayuda y

servicio a gente necesitada, donde la relacién entre el proveedor y el que recibe es fundamental.
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A partir de esto, determind que el burnout debia ser estudiado no tanto como una respuesta
individual al estrés sino también, en términos transaccionales, respecto a las relaciones

existentes de un individuo en el lugar de trabajo.

Estos trabajos de servicio implican un nivel permanente e intenso de contacto personal y
emocional entre proveedor y receptor, médico y paciente, profesor y estudiante, entre otros. Por
mas gratificantes que puedan llegar a ser, también son agobiantes a nivel emocional después de
cierto tiempo. Las necesidades del receptor toman mayor importancia, dejando a un lado las
necesidades propias del proveedor. Esto los podria llevar a trabajar muchas horas y hacer lo que
sea necesario para ayudar a un cliente, paciente o estudiante aun si esto implica ignorar sus

emociones o el cansancio que pueda llegar a sentir.

El sindrome de burnout no es considerado una enfermedad como tal, sino como un
cambio en el bienestar y el funcionamiento de la persona. En una entrevista realizada por Arturo
Juarez en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos en México con la psicdloga Christina
Maslach, se le realizé la pregunta si el burnout se podria considerar como una enfermedad, a lo

cual ella respondid:

El modelo enfermedad lo hace ver como un problema mads, como un problema individual
y entonces tenemos que darte tratamiento a ti, ya sabes, darte algo y después nos
metemos en todo tipo de aspectos médicos, como qué numero asociamos con esa
enfermedad, qué tratamiento necesita, etc. Lo que estamos aprendiendo sobre el
burnout es que no solamente afecta a las personas, afecta el ambiente en el cual trabajan
y esa interseccion negativa implica que no hay ajuste entre el medio ambiente y la

persona. (Maslach, 2014)

Por lo tanto, Maslach ubica el sindrome de burnout dentro del modelo de salud publica,
la cual no observa caso por caso, sino lo analiza de manera general para entender el trasfondo
del padecimiento y buscar soluciones que beneficien a los trabajadores de forma global. Verlo
como una simple enfermedad al que se da un tratamiento y ya se mejora, es una sobre

simplificacion de lo que implica el sindrome de burnout.
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Estrés Laboral Cronico Segun la OMS

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), en los afios mds recientes clasifica
el sindrome de burnout como el resultado del estrés laboral crénico que no se ha gestionado con
éxito. Cabe recalcar que no es considerada como una enfermedad médica y se refiere
especificamente a fendmenos del contexto ocupacional y no deberia aplicarse para describir

experiencias en otras dreas de la vida.

Este sindrome ha sido incluido en la CIE-11 caracterizado por tres dimensiones claves:
primero por sentimientos de agotamiento o pérdida de energia; mayor distancia mental con
respecto al propio trabajo, o sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el propio
trabajo; y finalmente por eficacia profesional reducida.

Dimensiones del Burnout Segin Maslach:

Agotamiento Emocional

Una de las dimensiones principales del sindrome de burnout es el agotamiento emocional
que, para Maslach, se refiere a sentimientos de estar sobre exigido y vacio de recursos
emocionales vy fisicos. Los trabajadores se sienten debilitados y agotados, sin ninguna fuente de
reposicidn. No logran reponer las energias necesarias para realizar proactivamente las demandas
gue requieren sus actividades rutinarias en el trabajo (Maslach, 2009, p. 37). Por ende, sus
principales causas de esta dimensién se han identificado como la sobrecarga laboral que va en
dependencia del sector laboral, la cantidad de horas que debe completar, las exigencias de sus
funciones y los conflictos interpersonales que puedan surgir con sus compafieros y jefes durante

una jornada laboral.

Por lo tanto, el agotamiento emocional surge como una respuesta inevitable ante un
entorno laboral que exige mdas de lo que permite reponer. La acumulacién constante de
responsabilidades, sumada a largas jornadas y relaciones interpersonales tensas, termina por
disminuir la energia emocional del trabajador, dejandolo en un estado de vulnerabilidad que

compromete su bienestar y su capacidad para enfrentar con entusiasmo las tareas cotidianas.
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Despersonalizacion (Cinismo)

La segunda dimensién clave es la de sentimientos de despersonalizacion, conocida
también como la dimensién del cinismo. Aqui Maslach (2009, p. 37) hace referencia a una
respuesta negativa, insensible, o excesivamente apdtica a diversos aspectos del trabajo. Esta
emerge como respuesta al exceso de agotamiento emocional. Es por eso que en contextos
laborales donde las exigencias son constantes y el ritmo de trabajo apenas deja espacio para la

pausa, el desapego emocional se convierte en una respuesta frecuente.

Las personas comienzan a limitar su implicacién, no por falta de interés, sino como un
intento de protegerse ante la sobrecarga continua. Sin embargo, con el tiempo, esta distancia
emocional puede transformarse en indiferencia, afectando no solo la calidad del trabajo, sino
también el trato hacia los demas. Asi, la rutina se vuelve mecénica y el trabajador deja de sentirse
vinculado con el sentido humano de su labor, dando paso a una sensacién de vacio que deteriora

tanto la motivacion como el bienestar.
Reduccion de Realizacion Personal (Ineficacia)

La ultima dimensidon que conforma el sindrome de burnout es la de la ineficacia que,
segln Maslach (2009, p. 38), se refiere a los sentimientos de incompetencia y carencia de logros
y productividad en el trabajo. Esta dimensidn aparece como resultado de la falta de apoyo social
y de oportunidades para el desarrollo profesional lo cual puede hacer que los trabajadores
sientan, por un lado, que han escogido la carrera equivocada para ellos y a menudo no les gusta

el tipo de persona en los que ellos creen que se han convertido.

En este estado, el trabajador ya no solo se siente incapaz de cumplir con sus
responsabilidades, sino que comienza a cuestionar su propio valor dentro del entorno laboral.
Desde la teoria de la motivacion humana de Maslow (1943), las personas buscan satisfacer una
jerarquia de necesidades, y cuando las necesidades de autoestima y autorrealizacién no logran
satisfacerse, pueden generarse estados de frustraciéon, desmotivacion y sensacién de vacio

personal.

Cuando no se satisface la necesidad de reconocimiento, logro y desarrollo personal, se

genera una sensacidon de estancamiento que debilita la percepcidon de competencia. La falta de
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oportunidades para crecer y de apoyo social impide que la persona se sienta valorada y capaz, lo
gue no solo limita su desempefio, sino que también lo desconecta de su propésito dentro del
entorno laboral. Como resultado, comienza a dudar de su eleccion profesional y a rechazar la
imagen de la persona en la que cree haberse convertido, alimentando asi un ciclo de

insatisfaccion profunda que compromete su bienestar integral.

Factores Laborales Asociados al Burnout

Carga Laboral:
Cantidad de Trabajo y de Horas de Trabajo

Uno de los mejores predictores de la dimensién del agotamiento emocional es la
sobrecarga de trabajo. Segun Maslach (2009, p. 40), la sobrecarga de trabajo se refiere a cuando
los empleados sienten que tienen demasiado que hacer, pero no cuentan con suficiente tiempo
para realizar las tareas y no cuentan con los recursos necesarios para poder realizar bien el
trabajo. No logran cumplir sus funciones dentro del horario laboral y muchas veces tienen que
tomar tiempo en casa y en los fines de semana para poder completarlo. Esto disminuye el tiempo

de ocio fuera del horario de trabajo, y por ende, la mayoria del dia se lo dedican al trabajo.

La sobrecarga de trabajo hace referencia a una cierta cantidad excesiva de tareas
asignadas durante el dia que sobrepasan las exigencias de su puesto. Se puede dividir en dos
tipos, la sobrecarga cuantitativa y la cualitativas. La sobrecarga cuantitativa se refiere a tener
demasiado trabajo que hacer en muy poco tiempo, mientras que la cualitativa tiene que ver con

las dificultades de las tareas y el procesamiento de la informacion.

Desde la experiencia del trabajador, enfrentar una cantidad excesiva de tareas que
exceden las exigencias normales del puesto implica una presidon constante que desgasta tanto
fisica como mentalmente. Cada jornada se convierte en un desafio para cumplir con demandas
gue rebasan los limites de tiempo, esfuerzo y concentracidn disponibles. Esta situacién genera
sentimientos de agobio, frustracion e insuficiencia, al no lograr atender adecuadamente todas

las responsabilidades asignadas.

Ademas, la dificultad de las tareas y la complejidad de la informacién a procesar

incrementan el nivel de exigencia, afectando la capacidad de respuesta y generando un estado
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de saturacién que impacta negativamente en la motivacion y la salud psicoldgica. Asi, el
trabajador no solo percibe un incremento en la carga laboral, sino también una disminucién

progresiva en su bienestar y en la percepcion de su realizacién personal.
Clima Organizacional:

Calidad de las Relaciones Interpersonales
Otro factor esencial que influye en el desarrollo del sindrome de burnout es el clima
organizacional, especificamente donde hay un mal clima. Una de las teorias mds reconocida

sobre el clima laboral es la de Chiavenato (2009), quien plantea:

El ambiente entre los miembros de la organizacién se llama clima organizacional y esta
estrechamente ligado al grado de motivacién de las personas. Cuando éstas se
encuentran muy motivadas, el clima organizacional mejora y se traduce en relaciones
satisfactorias, que se caracterizan por actitudes de animo, interés, colaboracion
irrestricta, etc. Sin embargo, cuando las personas estan poco motivadas, sea por
frustracidon o por la imposicién de barreras para la satisfaccién de las necesidades, el clima
organizacional suele deteriorarse y se caracteriza por estados de depresién, desinterés,
apatia, insatisfaccion, etc., y en casos extremos puede llegar a episodios de
inconformismo, agresividad y revueltas, situaciones en las cuales los miembros se
enfrentan abiertamente a la organizacidn, como ocurre con huelgas, paros y protestas

similares. (p. 260)

Por ende, cuando las personas encuentran satisfaccién en su entorno de trabajo, se
fortalece la motivacidn, el interés y la cooperacién, aspectos que promueven su bienestar
emocional. Sin embargo, la presencia de barreras como la falta de reconocimiento, las
limitaciones para el crecimiento profesional, las cargas laborales excesivas y la ausencia de
comunicacidon efectiva impide la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los

trabajadores, provocando un deterioro del ambiente organizacional.

Este deterioro se traduce en desmotivacion, apatia y desinterés, afectando
principalmente la dimensién de agotamiento emocional del sindrome de burnout, segun la
conceptualizacién de Maslach. El agotamiento emocional se manifiesta cuando los recursos

internos de los trabajadores se ven progresivamente erosionados por las condiciones adversas
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del clima laboral, dejando a los individuos sin energia para enfrentar las demandas cotidianas. A
medida que estas barreras se intensifican, el trabajador experimenta un desgaste psicolégico
profundo que no solo afecta su rendimiento, sino que también incrementa su riesgo de

manifestar conductas de inconformidad, como conflictos abiertos.

Asimismo, las relaciones interpersonales juegan un papel importante dentro del clima
organizacional. Cuando se habla de relaciones interpersonales hace referencia a todas las
“personas con quienes los trabajadores interactian regularmente, tales como los receptores de
sus servicios, sus colegas, su jefe, sus subordinados si los tienen, representantes o vendedores
externos, o gente de la comunidad fuera de la organizacion” (Maslach, 2009, p. 41). Si estas
relaciones se caracterizan por falta de apoyo y confianza, entonces se crea una hostilidad y
competencia entre los trabajadores. Mientras que, si las relaciones interpersonales estdn

basadas en apoyo y respeto mutuo, se facilita el manejo de conflictos y busca de soluciones.

Cabe destacar que la relaciéon con los jefes es una de las relaciones mas influyentes en el
desarrollo del burnout dado que las funciones que debe cumplir segun el puesto en el que estd
la persona y las asignaciones que se le brinda segun lo que vaya surgiendo dentro de la empresa
son dirigidas directamente de ellos, asi como la supervisidon de su trabajo. Maslach (2009, p. 40)
expresa que los empleados que son micro administrados, y a quienes no se les permite usar su
propia sabiduria o experiencia para tomar decisiones, sentirdn que no tienen mucha libertad de

resolucién personal y autonomia en su trabajo.

Es por esto que la carencia de autonomia impacta de manera significativa en el bienestar
psicolégico de los trabajadores, ya que la imposibilidad de tomar decisiones dentro de sus
responsabilidades genera una sensacién de incapacidad y pérdida de control sobre su labor.
Cuando la relacidn con el jefe se caracteriza por una supervisidn estricta o un control constante,
esta dindmica puede convertirse en un factor de presién continua, provocando desgaste
emocional, desanimo y frustracién, condiciones que favorecen la aparicidon y el avance del

sindrome de burnout.
Reconocimiento y Remuneracion

Las recompensas son incentivos que se utilizan para estimular a los trabajadores a realizar

determinadas tareas que se asignen durante la jornada laboral, por ende, si las recompensas son
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insuficientes o minimas, el trabajador puede percibir y sentir que el esfuerzo, desempefio,
dedicacién y tiempo invertido en su trabajo no estd siendo reconocido ni valorado de la mejor
manera. Partiendo de esto, Maslach (2009) dice que “el estado de animo de los empleados se basa

mucho en las recompensas y en el reconocimiento” (p. 40).

Por otro lado, el reconocimiento busca incentivar a los trabajadores destacando su buen
desempefio y los resultados positivos alcanzados. Este reconocimiento incluye todas aquellas
formas en que los lideres y la empresa valoran el trabajo realizado, alineandose con sus
propdsitos y valores organizacionales. Va mas alla de las recompensas monetarias, e incluye
gestos simples pero significativos, como un agradecimiento, palabras de aliento o la entrega de

certificaciones, entre otras maneras de valorar el esfuerzo y compromiso de los colaboradores.
Valoracion del Desempefio

Segun ldalberto Chiavenato (2011) “la evaluacion del desempefio es una apreciacién
sistemadtica de cdmo se desempeiia una persona en un puesto y de su potencial de desarrollo”
(p. 202). Es decir, valora las habilidades del trabajador, los resultados obtenidos de su trabajo y el
potencial que puede llegar a tener. Esta perspectiva pone en evidencia el papel clave que tiene
la evaluacién del desempeno dentro de la dindmica de la empresa, ya que no solo proporciona
retroalimentacion sobre el cumplimiento de funciones, sino que también comunica al trabajador
su valor dentro de la empresa. No obstante, cuando este proceso se realiza de forma deficiente, ya
sea por criterios poco claros, falta de objetividad o ausencia de reconocimiento, puede impactar
negativamente en la percepcion que el trabajador tiene sobre su utilidad y efectividad en el

entorno laboral.

En este contexto, la evaluacién del desempefio se convierte en un elemento critico al
estar estrechamente relacionada con la dimension de ineficacia profesional del sindrome de
burnout, ya que puede reforzar o debilitar el sentimiento de logro y competencia. Si el trabajador
percibe que su esfuerzo no es evaluado con justicia o que no existen oportunidades reales de
mejora y desarrollo, puede experimentar frustracidén, desmotivacion y una creciente percepcién
de inutilidad, factores que alimentan esta dimensién del sindrome. Asi, una evaluacion que no
reconoce el esfuerzo humano detras de los resultados puede ser tan daiina como la ausencia de

evaluacion misma.
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Oportunidades de Crecimiento

Las oportunidades de crecimiento dentro de una organizacién suelen presentarse cuando
se abre una vacante en un puesto superior y se inicia un proceso de reclutamiento. Muchas
empresas optan por realizar este proceso de forma interna, promoviendo a colaboradores que
han demostrado compromiso, buen desempeiio y cumplimiento de los requisitos para asumir
nuevas responsabilidades. Para muchos trabajadores, este tipo de oportunidades representan

no solo una meta laboral, sino también un reconocimiento tangible a su esfuerzo y dedicacion.

Sin embargo, cuando la organizacién no cuenta con mecanismos adecuados para evaluar
el desempefio de forma objetiva y continua, o cuando estos existen, pero carecen de calidad o
transparencia, el verdadero potencial del trabajador puede pasar desapercibido. En
consecuencia, los colaboradores que han invertido tiempo, energia y compromiso en sus
funciones pueden sentirse invisibilizados y excluidos de los procesos de promocion interna. Esta
situacidn no solo genera insatisfaccién, sino que puede afectar profundamente su motivacién,

provocando una disminucién en su rendimiento y compromiso con la empresa.

Desde la teoria de las necesidades de Maslow (1943), el desarrollo profesional y las
oportunidades de crecimiento pueden vincularse con las necesidades de estima vy
autorrealizacion. Cuando estas necesidades no son satisfechas en el contexto laboral, debido a la
falta de reconocimiento o posibilidades de desarrollo, el trabajador puede experimentar

frustracidn, estancamiento y desmotivacién en sus actividades.

Esta frustracion se vincula directamente con la dimensién de ineficacia profesional del
sindrome de burnout, propuesta por Maslach. Cuando el trabajador percibe que no logra avanzar
ni alcanzar sus metas profesionales, a pesar del esfuerzo invertido, comienza a cuestionar su
capacidad y valor dentro de la organizacidn. Con el tiempo, este sentimiento puede intensificarse,
alimentando la percepcion de inutilidad o fracaso profesional, lo cual constituye un terreno fértil

para el desarrollo del agotamiento emocional y el desapego hacia el trabajo.
Incentivos y Salario

El principal impulso que tienen los trabajadores para asistir diariamente a su trabajo es
obtener su salario, dado que representa una necesidad basica y esencial. Segun Chiavenato

(2009), el salario se entiende como laremuneracién monetaria o la paga que el empleador entrega
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al empleado en funcién del puesto que ocupa y de los servicios que presta durante determinado
tiempo. En este sentido, cuando dicha retribucién no es percibida como justa o suficiente frente
al esfuerzo, compromiso y exigencias del entorno laboral, puede convertirse en un factor

desencadenante de desgaste emocional y psicoldgico.

El salario representa una de las transacciones mas complicadas, pues cuando una
persona acepta un puesto se compromete a una rutina diaria, a un sistema estandarizado de
actividades y a una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de una organizacién, a
cambio de lo cual recibe un salario. De este modo, el ser humano empefia parte de si mismo, de
su esfuerzo y de su vida a cambio de ese elemento simbdlico e intercambiable, el dinero

(Chiavenato, 2009).

Desde la perspectiva clinica del burnout, esta transaccién no solo tiene implicaciones
econdmicas, sino también psicoldgicas profundas. Cuando el esfuerzo personal entregado en ese
intercambio no se ve retribuido de forma adecuada, el individuo puede experimentar
sentimientos de vacio, frustracion o inutilidad, lo cual se alinea con la dimensiéon de ineficacia
profesional descrita por Maslach. Esta percepcidn de ineficacia, sumada a la falta de incentivos
como el reconocimiento y una compensacion justa, debilita el sentido de logro y contribuye al

desgaste emocional progresivo, afectando directamente la salud psicolégica del trabajador.

El Rol del Docente de Primaria en el Contexto Actual
La Multidimensionalidad del Rol Docente

El rol del docente en la actualidad se ha transformado significativamente, pasando de ser
un simple transmisor de conocimientos a desempenar multiples funciones dentro del proceso
educativo. Como sefialan Romero Basurto et al. (2013), “el sujeto docente asume un desempeifio
gue va mas allad de la actividad aulica; la labor de los profesores se ha vuelto cada vez mas

compleja, ardua y desafiante” (p. 35).

Este caracter multidimensional implica que el maestro no sdlo ensefia contenidos, sino
gue también actla como guia, acompafante y mediador en el proceso de aprendizaje. En este
sentido, “los docentes hoy actian como facilitadores del aprendizaje, tutores, orientadores

educativos, disefiadores de materiales didacticos, elaboradores de instrumentos de evaluacion,
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asesores para padres y mentores de colegas novatos” (Romero Basurto et al., 2013, p. 37). Estas
multiples responsabilidades reflejan una diversificacion del quehacer docente que requiere
competencias pedagogicas, emocionales y organizacionales mdas amplias, demandando del

educador una adaptacidon constante a los cambios sociales y educativos de su entorno.
Complejidad y Vulnerabilidad del Trabajo Docente

El ejercicio docente se desarrolla en un contexto altamente demandante vy
emocionalmente exigente, lo que lo convierte en una profesién vulnerable ante los efectos del
estrés crénico. De acuerdo con Blazquez Manzano et al. (2022), “el sindrome de burnout surge
como respuesta a un tipo de estrés laboral comun en ocupaciones con trato continuado con
personas; todos estos factores se dan en la ensefianza y la convierten en una profesion de riesgo”
(p. 80).

La exposicidon constante a las demandas interpersonales y al contacto humano hace que
la labor docente sea una de las mds propensas a desarrollar desgaste emocional. En este sentido,
los mismos autores advierten que “uno de cada tres profesores presenta niveles muy altos de
estrés que pueden derivar en burnout, y tres de cada cuatro se sienten ‘guemados’ por su
trabajo” (Blazquez Manzano et al., 2022, p. 80).

Estas cifras evidencian la vulnerabilidad psicoldgica del profesorado, cuya labor implica
no sélo la enseflanza académica, sino también la gestidén emocional de sus estudiantes y la
adaptacion continua a las condiciones institucionales y sociales. La complejidad del contexto
educativo actual, sumada a las presiones laborales, convierte al docente en un actor expuesto a
altos niveles de tension y agotamiento emocional, afectando directamente su bienestar

psicolégico y su desempeio profesional.
Demandas y Exigencias del Contexto Educativo

El contexto educativo contempordneo se caracteriza por una serie de transformaciones
sociales, tecnoldgicas y pedagdgicas que exigen al docente una constante actualizaciéon y
adaptacion. El avance del conocimiento, junto con la innovacion en los modelos pedagégicos,
obliga a los maestros a desempefiar multiples funciones dentro del aula y fuera de ella. En este
sentido, “el avance del conocimiento y la innovacién en los modelos pedagdgicos estan obligando

al ejercicio de mas de un papel en la docencia; el docente debe recrear los escenarios de
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ensefianza y aprendizaje y adaptarse a nuevas formas de ensefar y aprender” (Romero Basurto
et al., 2013, p. 36).

Estas transformaciones demandan un mayor compromiso y versatilidad profesional, no
solo desde la practica individual, sino también desde el trabajo colectivo e institucional. Como
afirman los mismos autores, “la practica docente se entiende como un proceso formativo que
compete tanto al docente como al colectivo, lo que significa que al interior de las instituciones
educativas se deben realizar cambios importantes en el quehacer educativo” (Romero Basurto et
al.,, 2013, p. 36). De esta manera, la docencia se configura como una profesidon dinamica y
compleja, en la que las exigencias del entorno académico y social implican una constante
reestructuracion del rol docente.

Sin embargo, estas mismas demandas contextuales suelen traducirse en una sobrecarga
emocional y laboral que afecta directamente la salud psicolédgica del profesorado. El desempeiio
docente requiere no solo habilidades pedagdgicas y cognitivas, sino también recursos
emocionales para afrontar las presiones y responsabilidades inherentes a la ensefianza. En este
sentido, Blazquez Manzano et al. (2022) destacan que “el agotamiento representa el componente
basico del sindrome, al percibir que no se dispone de recursos fisicos ni emocionales suficientes
para hacer frente a las demandas del trabajo docente” (p. 81).

Este agotamiento emocional refleja el impacto de las exigencias cotidianas del contexto
educativo actual, en el que los docentes deben responder simultdaneamente a multiples tareas
administrativas, metodoldgicas y relacionales. La constante necesidad de adaptacién, unida a la
falta de apoyo o recursos adecuados, puede generar una sensacién de sobrecarga y frustracién,
debilitando su bienestar psicolégico y profesional.

En conjunto, las condiciones estructurales y emocionales de la practica educativa
configuran un escenario de vulnerabilidad para el profesorado, donde las altas demandas
laborales, la presion institucional y la falta de recursos personales se entrelazan con la aparicion
del sindrome de burnout. Asi, el rol docente se enfrenta hoy no solo al desafio de ensefar en
contextos cambiantes, sino también al de preservar su equilibrio emocional frente a las

crecientes exigencias del sistema educativo.
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Estrategias de Afrontamiento ante el Burnout

Estrategias de Afrontamiento Emocionales y Cognitivas:

El afrontamiento emocional y cognitivo implica desarrollar habilidades para manejar el
estrés, reconocer emociones intensas y canalizarlas de forma saludable, asi como reformular
cognitivamente las situaciones laborales que provocan malestar. Maslach y Leiter (2016) sefialan
que la prevencién y reduccion del sindrome de burnout requiere intervenciones que fortalezcan
el sentido de significado en el trabajo, promuevan relaciones interpersonales saludables y
refuercen los recursos emocionales del trabajador dentro del entorno laboral. Si el trabajador es
capaz de sobrellevar el estrés y manejarlo de manera saludable, serad capaz de minimizar el riesgo
de desarrollar el sindrome de burnout ya que este sindrome es el resultado del mal manejo de

estrés cronico.
Busqueda de Apoyo social y Emocional

La busqueda de apoyo social y emocional constituye una estrategia de afrontamiento
fundamental para prevenir y enfrentar el sindrome de burnout. Este tipo de apoyo permite al
trabajador compartir sus emociones, recibir comprensidn, orientacién y contencién, reduciendo
la sensacién de aislamiento y aumentando la resiliencia frente al estrés. Mantener vinculos
afectivos saludables en el entorno laboral y personal actiia como un amortiguador emocional que
disminuye la carga psicoldgica y favorece una recuperacion mas rdpida ante situaciones de alta

demanda.

Maslach et al. (2001) plantean que el apoyo social dentro del contexto laboral cumple una
funcién amortiguadora, ya que puede atenuar el impacto de los estresores del trabajo sobre el
desarrollo del sindrome de burnout. Es decir, tener una red de apoyo dentro del entorno laboral
permite liberar el estrés a través de conversaciones con personas que conocen las circunstancias
por las que atraviesas, pues ellos también estan dentro de la organizacion y tienen comprension

del contexto.

Del mismo modo, Goleman (1995), desde la inteligencia emocional, sostiene que “Contar
con personas en quienes confiar y con las que poder hablar, personas que puedan ofrecernos
consuelo, ayuda y consejo, nos protege del impacto letal de los traumas y los contratiempos de

la vida.” (p. 202). Su planteamiento destaca que rodearse de personas con quienes se tiene un
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vinculo afectivo no solo ayuda a sentirse mejor, sino que permite encontrar estabilidad

emocional en medio del desgaste.

En contextos laborales exigentes, donde el ritmo y las responsabilidades tienden a
acumularse, poder contar con alguien que escuche y brinde apoyo es una forma saludable y
necesaria de gestionar el estrés, lo cual, es una de las formas mas efectivas de evitar caer en el

burnout.
Estrategias de Afrontamiento Conductuales:

Actividad Fisica y Pausas Activas

La actividad fisica y pausas activas durante la jornada laboral constituyen una estrategia
eficaz para disminuir el agotamiento fisico y mental. Estas prdacticas permiten interrumpir el
sedentarismo, liberar tensién acumulada y mejorar la regulacion emocional, lo que impacta

positivamente en el bienestar general del trabajador.

Segun Maslach y Leiter (2016) “Las iniciativas para moderar las exigencias de la carga de
trabajo, complementadas con mejoras en las estrategias de recuperacion mediante un mejor
suefio, ejercicio y nutricidn, tienen una relevancia directa para el componente de agotamiento
del burnout.” Por lo tanto, el trabajador debe estar dispuesto a realizar cambios fuera del horario
laboral que permitan la liberacidn de estrés, tal como el ejercicio fisico, para el mejoramiento del
bienestar dentro y fuera del trabajo. Esto puede ser salir a caminar, realizar ejercicio en un
gimnasio o en su casa, salir a bailar, yoga, senderismo, practicar algun deporte de su preferencia,

entre otros.

Asimismo, Goleman (1995) sefiala que las emociones poseen una base bioldgica
especifica, afirmando que “cada emocion principal tiene su rubrica bioldgica caracteristica, una
pauta de cambios radicales que implican al cuerpo cuando esta emociéon llega a ser
preponderante” (p. 95). Esta afirmacidn pone en evidencia la estrecha relacidn entre los procesos
emocionales y las respuestas corporales, resaltando que el cuerpo y la mente funcionan de

manera interdependiente.

En contextos laborales de alta demanda, la permanencia de emociones negativas como
el estrés, la frustracién o la ansiedad puede generar una activacion fisiolégica sostenida,

dificultando la autorregulacidon emocional. En este sentido, el movimiento corporal, las pausas



39

activas y el ejercicio fisico adquieren relevancia no solo por sus beneficios fisioldgicos, sino
también como estrategias que favorecen la regulacion emocional y la disminucion del
agotamiento emocional. Esta interaccién entre cuerpo y mente contribuye a fortalecer la
capacidad del trabajador para enfrentar el estrés crénico y mantener un equilibrio saludable
entre las exigencias laborales y el bienestar personal.
Organizacion y Planificacion del Tiempo

La capacidad de organizar y planificar el tiempo es una herramienta clave en la prevencion
del burnout, ya que permite distribuir de manera equilibrada las tareas laborales, evitando la
sobrecarga y promoviendo la eficiencia sin afectar la salud mental. Esta estrategia favorece el
establecimiento de prioridades, el manejo de plazos realistas y el equilibrio entre vida laboral y

personal.

Chiavenato (2009) explica que la presién de tiempo, la urgencia constante y la inadecuada
distribucién del trabajo constituyen fuentes relevantes de estrés laboral dentro de las
organizaciones. Esta afirmacidn resalta que una planificacion deficiente no solo afecta los
resultados organizacionales, sino también el bienestar del trabajador, al incrementar la ansiedad
asociada a tareas acumuladas o plazos poco claros. Cuando no se establecen prioridades ni se
organiza el trabajo con anticipacion, el desempefio cotidiano se desarrolla bajo una constante
sensacion de presion, lo cual favorece la aparicidon de uno de los sintomas mas frecuentes del

sindrome de burnout: el agotamiento emocional.

De igual forma, Maslow (1954) sostiene que, cuando el orden y la estabilidad del entorno
se ven amenazados, las necesidades de seguridad se vuelven predominantes, llevando al
individuo a buscar estructuras que le brinden previsibilidad y proteccién. Es decir, mas alla de la
simple organizacidon de tareas, lo que esta en juego es el bienestar psicolégico. Cuando el entorno
laboral es cadtico o impredecible, la persona tiende a sentirse insegura y sin control, lo que
incrementa su vulnerabilidad al desgaste. En cambio, tener claridad sobre qué hacer, cuando y

como, permite reducir la incertidumbre y generar un ambiente de trabajo mds estable.

En este sentido, si el trabajador aprende a gestionar su tiempo de forma consciente,
creando listas de tareas, estableciendo prioridades, y solicitando apoyo cuando la carga lo

excede, puede prevenir sentimientos de saturacion. Asi, la organizacién no solo se convierte en
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una herramienta de productividad, sino también en una forma de autocuidado emocional.
Estrategias de Afrontamiento Evitativas:

Consumo de Sustancias

El uso de sustancias psicoactivas, como el alcohol, los ansioliticos o estimulantes, puede
constituir una estrategia de evasién a la que algunos trabajadores recurren frente al estrés
crénico y la fatiga emocional. Sin embargo, lejos de representar una solucion efectiva, este tipo
de conductas tiende a intensificar los niveles de ansiedad, deteriorar el estado emocional y

favorecer el desarrollo de dependencia, agravando la situacién de salud del trabajador.

En este sentido, Apiquian Guitart (2007) sefiala que, en los niveles mds graves del
sindrome de burnout, las manifestaciones conductuales incluyen “el abuso de psicofarmacos,
ausentismo, abuso de alcohol y drogas, entre otros sintomas” (p. 2), lo que evidencia que el
desgaste laboral sostenido puede trascender el ambito emocional y derivar en conductas
desadaptativas de riesgo. Cuando los trabajadores no cuentan con estrategias adecuadas de
afrontamiento para manejar el estrés crénico, la tensidon acumulada busca ser liberada mediante

mecanismos inmediatos, aunque estos no resulten funcionales ni saludables.

El consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas puede operar como una via
temporal para evitar emociones negativas como el aburrimiento, la frustracion o el agotamiento
emocional, al focalizar la experiencia subjetiva en sensaciones momentdaneas de euforia o alivio.
No obstante, este tipo de afrontamiento resulta disfuncional a largo plazo, ya que el uso
continuado genera tolerancia y dependencia, obligando a incrementar las dosis para obtener el
mismo efecto inicial. Ademas, cuando el entorno laboral estresante permanece sin cambios, la
dependencia a la sustancia se consolida, configurando un cuadro clinico mas complejo que

profundiza el deterioro psicolégico y funcional del trabajador.

Goleman (1995) explica que el consumo de alcohol y otras sustancias suele utilizarse
como una forma de aliviar temporalmente el malestar emocional; sin embargo, este alivio es
momentaneo v, a largo plazo, contribuye a intensificar la ansiedad y el deterioro del estado
emocional. Esta afirmacién resalta que el consumo no solo agrava el malestar emocional, sino
gue impide al individuo enfrentar la raiz del problema. En el contexto del burnout, este tipo de

evasion bloquea la posibilidad de desarrollar estrategias mas sanas de afrontamiento, como el
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autocuidado, la expresion emocional o el apoyo social. Ademas, al postergar el malestar en lugar
de abordarlo, la persona queda atrapada en un ciclo de dependencia que deteriora tanto su salud
mental como su funcionamiento laboral y social. Es por ello que la intervencién debe enfocarse
tanto en reducir los factores de riesgo del entorno como en fortalecer las habilidades personales

para afrontar el estrés sin recurrir a conductas autodestructivas.
Aislamiento Social y Distanciamiento Afectivo

Otra estrategia evitativa comun es el aislamiento social, que se manifiesta en la retirada
progresiva del contacto interpersonal, tanto en el ambito laboral como personal. Esta actitud
puede surgir como una forma de protegerse del entorno que se percibe como amenazante, pero
en realidad disminuye las redes de apoyo, acentua la desconexidn emocional y prolonga el
malestar. La persona se aleja de situaciones que podrian ser gratificantes y la falta de apoyo lo

mantiene aislado de las demads personas.

Chiavenato (2009) sefala que las personas buscan relaciones humanas cercanas y francas,
caracterizadas por el respeto mutuo, la confianza reciproca y una auténtica amistad (p. 31). Desde
esta perspectiva, la ausencia de vinculos significativos y de apoyo emocional en el entorno laboral
puede favorecer sentimientos de aislamiento y desconexidon en el trabajador. En este sentido, el
aislamiento no solo puede comprenderse como una consecuencia del desgaste emocional, sino
también como un factor que contribuye a su mantenimiento. Cuando el entorno de trabajo
carece de relaciones humanas satisfactorias, el trabajador puede sentirse invisible o prescindible,
lo cual reduce su motivaciéon para involucrarse y limita la posibilidad de recibir apoyo o
contencidn que alivie su malestar. Se configura asi un proceso interaccional en el que la la falta
de apoyo lleva al aislamiento, y el aislamiento, a su vez, impide que el trabajador reciba la ayuda

o contencidn que podria aliviar su malestar.

Maslow (1954) sefiala que, cuando las necesidades de amor y pertenencia no se
satisfacen, las personas pueden experimentar sentimientos de soledad, rechazo y desarraigo.
Esta perspectiva refuerza la importancia de las relaciones humanas como un recurso esencial en
la prevencion del burnout. Cuando el individuo no se siente parte del grupo o percibe rechazo, su
salud emocional se ve afectada, disminuyendo su capacidad para afrontar el estrés laboral. Por

tanto, fomentar espacios de interaccién, escucha activa y apoyo mutuo en el trabajo no es solo
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una medida de bienestar, sino una estrategia concreta para romper con el ciclo del aislamiento y

prevenir el desgaste emocional.

Medidas de Prevencion del Burnout
Promocion de un Equilibrio entre Bienestar y Productividad

Para prevenir el sindrome de burnout, es fundamental implementar estrategias tanto en
el trabajador como en la organizacién ya que estas funcionan de manera interaccional. Si solo el
trabajador es tratado pero los factores que desencadenaron el sindrome siguen presentes, no se
lograran resultados sostenibles y tarde o temprano el burnout se puede volver a desarrollar
nuevamente. Segun Maslach (2009) el burnout puede conceptualizarse como una erosion del
engagement con el trabajo. La energia se convierte en agotamiento, el involucramiento se
convierte en cinismo, y la eficacia se convierte en inefectividad. Segun este andlisis, el
engagement es el opuesto directo del burnout y asi se define (y mide) en términos de las tres

dimensiones de energia, involucramiento, y eficacia.

Esta comprensidon resalta la necesidad de asumir el burnout no sélo como una
problematica individual, sino como el reflejo de un desajuste sistémico entre la persona y su
entorno laboral. Si las organizaciones no se comprometen a revisar sus practicas, cargas
laborales, estilos de liderazgo y climas organizacionales, cualquier esfuerzo centrado Unicamente
en el trabajador sera limitado y temporal. Por tanto, la verdadera prevencion requiere una
mirada conjunta, donde se promueva el bienestar desde una cultura organizacional saludable, y

se fortalezca el vinculo positivo del trabajador con su quehacer cotidiano.

Una forma efectiva de prevenir el sindrome de burnout es mediante la concientizacién
dentro de la organizacidn, no solo sobre sus sintomas y signos de alarma, sino también sobre la
importancia de actuar de forma temprana cuando se detectan sefiales de desgaste emocional.
Esta concientizacién permite que tanto los trabajadores como los lideres reconozcan cuando es
necesario hacer una pausa, buscar apoyo o redistribuir responsabilidades. Generar espacios
seguros para el didlogo, capacitar al personal sobre salud mental laboral y normalizar el acceso a
apoyo psicoldgico son pasos fundamentales para detener el avance del burnout antes de que se

cronifique o tenga consecuencias graves en la salud y el desempenio.
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En este sentido, promover un equilibrio saludable entre el bienestar personal y las
demandas laborales no debe verse como un privilegio, sino como una necesidad estructural
dentro de cualquier organizacién que aspire a la sostenibilidad. En este sentido, Goleman (1995)
seflala que cuando las personas se encuentran emocionalmente tensas no logran recordar,
atender, aprender ni tomar decisiones con claridad (p. 169). Esta afirmacion subraya que el
cuidado del bienestar emocional no es incompatible con la eficiencia, sino que constituye una
condicidn indispensable para alcanzarla de manera genuina y sostenida. Por ello, fomentar una
cultura organizacional basada en el respeto a los limites personales, la autonomia, el
reconocimiento y el tiempo de recuperacion se convierte en una estrategia clave para prevenir
el agotamiento y evitar que el trabajo se transforme en una fuente constante de desgaste.
Politicas Organizacionales para Mejorar el Ambiente Laboral

La organizacion debe estar dispuesta a implementar cambios orientados a su crecimiento
y a la mejora de la experiencia del trabajador, especialmente cuando se identifican deficiencias y
factores de riesgo asociados al sindrome de burnout. Para ello, resulta fundamental el disefio e
implementacidon de politicas internas centradas en el bienestar del trabajador y en el
fortalecimiento de la cultura organizacional. En este sentido, Chiavenato (2011) sefiala que las
politicas de recursos humanos se refieren a la manera en que las organizaciones desean tratar a
sus miembros para alcanzar los objetivos organizacionales, al tiempo que proporcionan

condiciones para el logro de los objetivos individuales (p. 102).

Desde esta perspectiva, es indispensable que la organizacion asuma un compromiso
activo con la creacion y aplicacion de politicas internas orientadas al bienestar integral del
trabajador. Dichas politicas no deben limitarse a lineamientos generales, sino que deben
responder a un analisis real y especifico de las condiciones laborales que pueden generar

malestar, estrés crdnico o desgaste emocional.

Asimismo, la formulacidn de estas politicas debe estar alineada con los valores y objetivos
organizacionales, permitiendo que cada decision en materia de recursos humanos contribuya a
la construccién de un ambiente laboral saludable, participativo y comprometido. Cuando las
politicas estan claramente definidas y orientadas al desarrollo humano, no solo se reducen los

factores de riesgo del sindrome de burnout, sino que se fomenta una cultura organizacional
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positiva y resiliente.

Chiavenato (2011) sefiala que las politicas establecen el cédigo de valores éticos de la
organizacién y regulan la manera en que esta se relaciona con sus miembros, al tiempo que
orientan las acciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos organizacionales (p.
104). Esto confirma que el disefio consciente de politicas internas constituye una herramienta
fundamental para guiar la accién gerencial y el comportamiento de los trabajadores, permitiendo

transformar la experiencia laboral y prevenir el desgaste profesional desde sus raices.



45

9. Marco conceptual

El presente marco conceptual se desarrolla con el propdsito de definir y analizar los
conceptos fundamentales que sustentan esta investigacion sobre los efectos del sindrome de
burnout en la salud psicolégica de los docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya.
Cada concepto seleccionado es esencial para comprender la dindmica entre las condiciones
laborales, las demandas emocionales del trabajo docente y el impacto que estas ejercen sobre su
bienestar. Al finalizar este apartado, se espera que el lector cuente con una comprension clara 'y
ordenada de los términos esenciales que orientan el andlisis y la interpretacion de los resultados
presentados en la investigacion.

Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que surge
como consecuencia de la exposicion prolongada a condiciones laborales estresantes (Maslach,
1993). Se manifiesta cuando las demandas del trabajo superan los recursos emocionales y
energéticos del trabajador, generando un deterioro en su bienestar general. Este sindrome afecta
la motivacidn, la percepcién del desempefio y la capacidad para responder eficazmente a las
exigencias laborales. En el ambito educativo, se relaciona con la saturacion de tareas, la presién
de cumplir multiples funciones y la responsabilidad emocional inherente al trabajo con
estudiantes.

Agotamiento Emocional

El agotamiento emocional constituye la dimensidn central del burnout y se refiere a la
sensacion persistente de cansancio extremo, fatiga mental y falta de energia para continuar con
las tareas cotidianas (Maslach, 2009). Este agotamiento se desarrolla de forma progresiva debido
a la sobrecarga de trabajo, la exposicion constante a situaciones emocionalmente demandantes
y la falta de espacios de recuperacién. Los docentes suelen experimentarlo mediante irritabilidad,

dificultades de concentracién y una sensacién de estar "al limite" de sus capacidades.

Despersonalizacion

La despersonalizaciéon es un patrén de actitudes y respuestas caracterizadas por el

distanciamiento emocional y la indiferencia hacia el trabajo o hacia las personas con quienes se
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interactua (Maslach, 2009). En los docentes, puede manifestarse como frialdad, automatizacién
de tareas, disminucidon de la empatia o respuestas impersonales hacia los estudiantes. Esta
dimension surge como un mecanismo defensivo para protegerse del exceso de presidon
emocional.

Realizacion Personal

La realizaciéon personal se refiere al sentido de logro, eficacia y satisfaccion que
experimenta un docente respecto a su trabajo (Maslach, 2009). Una alta realizacién personal
actua como un factor protector ante el burnout, mientras que su disminucidn genera
percepciones de fracaso, incompetencia o falta de progreso profesional. En el contexto escolar,
esta dimension se ve influenciada por el apoyo institucional, el reconocimiento del esfuerzo y las
oportunidades de crecimiento profesional.

Salud Psicoldgica

La salud psicoldgica se concibe como un estado de bienestar mental que permite a las
personas afrontar de manera adaptativa el estrés de la vida cotidiana, desarrollar sus
capacidades, desempefiarse adecuadamente en los dmbitos de aprendizaje y trabajo, y contribuir
activamente a su comunidad. Este estado no es estatico, sino que forma parte de un proceso
continuo influido por factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales, los cuales
pueden favorecer o deteriorar el bienestar mental. Asimismo, la salud psicoldgica posee un valor
intrinseco y funcional, y es reconocida como un derecho humano fundamental (OMS, 2025).

Estrés Laboral

El estrés laboral es la respuesta fisica y emocional que aparece cuando las demandas del
trabajo superan los recursos personales del individuo (OMS, 2019). En los docentes, puede
originarse por cargas excesivas, exigencias administrativas, presiéon por resultados, interrupciones
constantes o tensiones en el clima escolar. Si este estrés persiste, se convierte en un detonante
directo del sindrome de burnout.

Docente

El docente es el profesional responsable de guiar el proceso de ensefianza—aprendizaje,
utilizando competencias pedagdgicas, emocionales y sociales para acompafiar a los estudiantes

en su formacién integral. Su labor implica asumir multiples funciones: académicas,
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administrativas, afectivas y de gestidon del aula. Esta multifuncionalidad lo convierte en una figura
vulnerable al desgaste emocional (Romero Basurto et al., 2013).

Carga Laboral

La carga laboral comprende la cantidad, variedad y complejidad de tareas que debe
realizar el trabajador, en el caso de los docentes esta carga se lleva a cabo dentro y fuera de la
institucion (Maslach, 2009). Incluye la preparacién de clases, planificacién, correccion de
trabajos, reuniones, actividades extracurriculares, gestion emocional del grupo y tareas
administrativas. Cuando esta carga es excesiva o mal distribuida, afecta negativamente la salud
emocional del docente.

Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento se refieren a los recursos cognitivos, emocionales y
conductuales que utilizan los docentes para manejar situaciones de estrés. Pueden incluir
busqueda de apoyo social, autorreflexidon, descanso, actividades recreativas, organizacion del
tiempo o regulacién emocional (Maslach y Leiter, 2016). Un afrontamiento adecuado ayuda a
disminuir el impacto del burnout y favorece la adaptacién ante las demandas laborales.

Clima Organizacional

El clima organizacional hace referencia al ambiente interno que perciben los trabajadores
dentro de una institucion (Chiavenato, 2009). Estd conformado por las relaciones
interpersonales, los estilos de liderazgo, la comunicacidn, las normas de convivencia, el nivel de
apoyo entre compaiieros y el trato que reciben por parte de las autoridades. En el ambito
educativo, un clima organizacional favorable promueve la cooperacidn, la motivacién y el
bienestar emocional del docente. Por el contrario, un clima tenso o poco comunicativo genera

estrés, descontento y puede incrementar la probabilidad de experimentar burnout.

Bienestar Laboral

El bienestar laboral se relaciona con las condiciones que permiten que un trabajador se
sienta satisfecho, valorado y emocionalmente estable dentro de su ambiente de trabajo. Incluye
aspectos como la salud mental, la motivacién, la percepcidén de apoyo institucional, el equilibrio

entre la vida personal y profesional, y la sensacién de seguridad en el empleo. En los docentes,
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un adecuado bienestar laboral favorece el sentido de logro, reduce el agotamiento y mejora la
calidad del proceso de ensefianza—aprendizaje. Este concepto se vincula estrechamente con el
clima organizacional, el cual, segun Chiavenato (2009), influye directamente en la motivacion, la
satisfaccidn y las actitudes de los trabajadores.

Reconocimiento Profesional

El reconocimiento profesional se refiere a la valoracion emocional, social o institucional
que recibe un docente por su labor (Maslach, 2009). Este reconocimiento incluye la apreciacién
verbal, la retroalimentacion positiva, la visibilidad del trabajo realizado y las oportunidades de
desarrollo profesional. Cuando el reconocimiento es insuficiente, el docente puede experimentar
desmotivacién, baja autoestima profesional y una mayor vulnerabilidad al burnout. Por el
contrario, un reconocimiento adecuado fortalece la realizacion personal, incrementa la

motivacion y mejora el clima laboral.
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10. Marco metodoldgico

Este marco metodolégico detalla los procedimientos y métodos empleados para
comprender los efectos del sindrome de burnout en la salud psicolégica de los docentes de
primaria del Colegio Santa Teresita. Es por ello que en este apartado se describira el tipo de
estudio segun su enfoque, seglin su profundidad de conocimiento, segin su disefio, segun su
aplicabilidad, y segun su temporalidad. A continuacién, cada uno de ellos:

Tipo de Estudio Segtin su Enfoque

Para este estudio, se tomd una metodologia de enfoque cualitativa, el cual permite
comprender de primera mano las vivencias subjetivas de los docentes que experimentan el
sindrome de burnout. El enfoque cualitativo no busca medir estadisticamente un fenémeno, sino
interpretar los significados construidos por los propios actores involucrados, valorando su
contexto y su experiencia directa. Segin Medina et al. (2023), los instrumentos cualitativos no
permiten el andlisis estadistico, ya que estan orientados a describir y comprender las cualidades
y percepciones de los sujetos de estudio (p. 16). Esta perspectiva resulta adecuada para abordar
las dimensiones complejas del sindrome, como el agotamiento emocional, la despersonalizacién
y el bajo sentido de realizacion personal, ya que estos implican construcciones personales que
solo pueden accederse mediante técnicas interpretativas como las entrevistas, la observacién o

los relatos personales.

Dentro de las investigaciones cualitativas, se determind que el presente estudio sea del
tipo fenomenoldgico hermenéutico. Esto tomando en cuenta que los estudios de tipo
fenomenoldgico buscan explorar, describir y comprender lo que los individuos tienen en comun
de acuerdo con sus experiencias ante un determinado fendmeno (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En este estudio, el fendmeno de interés es el sindrome de burnout en los
docentes de primaria del Colegio Santa Teresita y sus efectos psicoldgicos en ellos, por lo que
busca explorar los sintomas mas predominantes en los docentes, describir los factores laborales
qgue inciden en el desarrollo del sindrome y conocer las estrategias de afrontamiento personales

de los mismos.

De la misma manera, las investigaciones hermenéuticas se concentran en la

interpretacion de la experiencia humana y narrativas situadas. Este no sigue reglas especificas,
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sin embargo, considera que es producto de la interaccién dinamica entre las actividades de
indagacién: concebir un fendmeno o problema de investigacién (una preocupacién constante
para el investigador); estudiarlo y reflexionar sobre este; descubrir categorias y temas esenciales
del fendmeno (lo que constituye la naturaleza de la experiencia); describirlo; e interpretarlo
(mediando diferentes significados aportados por los participantes) (Creswell et al., 2007, como
se cité en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; van Manen, 1990, como se cité en Herndndez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Por tanto, el estudio no buscé seguir un procedimiento rigido, sino comprender el
fenédmeno desde la experiencia vivida de los docentes. El proceso de investigacidn se construye
a partir de una interaccidn constante entre lo que se observa, lo que se escucha y lo que se
interpreta. A través del analisis de los relatos, se buscé descubrir el sentido que los docentes dan
a su vivencia, reconociendo que cada significado es Unico y estd profundamente ligado a su
contexto. Por ello, mdas que describir hechos, este enfoque nos permitié interpretar lo que hay
detras de las palabras, emociones y reflexiones de quienes han experimentado el fenémeno de
manera directa.

Tipo de Estudio Segun su Profundidad

Esta investigacién tuvo una profundidad descriptiva ya que buscé identificar y detallar las
caracteristicas, manifestaciones y elementos del sindrome de burnout tal como se presentan en
los docentes de primaria, permitiendo comprender su forma de aparicidn y expresidon en este
contexto especifico. A su vez, fue explicativa porque no solo se limitd a describir el fenédmeno, sino
que pretendid analizar y comprender las causas y condiciones que lo generan, asi como los
factores laborales, personales y emocionales que inciden en su desarrollo.

Tipo de Estudio Segun su Disefio

Asimismo, esta investigacion se enmarcé dentro de un disefio de campo, ya que la
recoleccidn de informacién se realizé directamente con los sujetos de estudio en su entorno
laboral real. Como lo sefialan Tamayo y Tamayo (2003), “cuando los datos se recogen
directamente de la realidad su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o modificacion en caso

de surgir dudas” (p. 110).



51

Por ende, los datos se obtuvieron mediante cuestionarios, entrevistas semi estructuradas
y un grupo focal aplicados a docentes de primaria del Colegio Santa Teresita dentro de su propio
contexto institucional. Este disefio nos permitié observar de manera cercana las condiciones en
las que surge el sindrome de burnout, asi como acceder a las vivencias subjetivas que sélo pueden
surgir mediante la interaccion directa con el entorno laboral donde se desarrolla el fenémeno.

Tipo de Estudio Segtn su Aplicabilidad

La aplicabilidad de los resultados fue de tipo aplicada, ya que su finalidad no era
Unicamente comprender el fendmeno del burnout en docentes de primaria, sino también generar
propuestas que contribuyan a minimizar su impacto. A través del analisis de las experiencias de los
docentes, se pretendid extraer elementos claves que permitieron disefiar propuestas dirigidas a
mejorar la calidad del ambiente laboral y el bienestar del personal académico.

Tipo de Estudio Segtin su Temporalidad

Esta investigacion tuvo un corte transversal, ya que la informacion fue recopilada una sola
vez, en un momento especifico. Los estudios de tipo transeccional o transversal se caracterizan
por recopilar la informacion en un Unico momento temporal. Su finalidad puede centrarse en
describir ciertas variables dentro de una muestra o poblacién, evaluar un fenédmeno o situacién
en un punto especifico del tiempo, o bien, analizar la frecuencia y relacion entre variables durante
ese mismo periodo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el caso del presente estudio, se
buscé comprender cdmo se manifiesta el sindrome de burnout en los docentes de primaria en el
contexto actual, analizando tanto sus experiencias personales como las condiciones

institucionales que lo rodean.

Esta forma de abordaje metodoldgico resulta especialmente util cuando se desea realizar
un diagndstico situacional o identificar relaciones entre factores dentro de un contexto
determinado. A través de esta “fotografia” del momento presente, es posible obtener
informacién precisa y contextualizada sobre las vivencias de los participantes, lo cual permite
tomar decisiones fundamentadas o proponer estrategias de intervencién ajustadas a la realidad
observada. Asi, la temporalidad transversal contribuye no sélo a describir el fendmeno, sino

también a interpretarlo desde la realidad concreta de quienes lo experimentan.
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Definicidon Operativa de Categorias de Analisis

La construccién de una matriz de definicion operativa de categorias responde a la
necesidad de traducir los objetivos de estudio en elementos concretos, observables y analizables.
Se definieron distintos criterios metodoldgicos que guiaron la recoleccion y el analisis de datos:

categorias, unidades de observacidn, unidades de analisis y campos de analisis.

Las categorias representan los temas centrales del estudio, es decir, los conceptos que se
van a explorar con mayor profundidad. Estas fueron definidas a partir de los objetivos especificos
de la investigacion y permitieron enfocar el andlisis hacia aspectos como los sintomas
predominantes, los factores laborales implicados, las estrategias de afrontamiento y las posibles

medidas de prevencion.

Las unidades de observacién hacen referencia a las fuentes desde donde se obtiene la
informacién, es decir, los espacios donde se expresan las experiencias y percepciones de los
participantes. En este caso, se definieron como los resultados obtenidos en las entrevistas semi
estructuradas, el grupo focal y en la aplicacion del Maslach Burnout Inventory (MBI), ya que estos
instrumentos permitieron acceder tanto a la experiencia subjetiva como a indicadores mas

estructurados del fendmeno.

Las unidades de analisis correspondieron a las personas en las que se centrd el estudio,
en este caso, los docentes de primaria del Colegio Santa Teresita. Esta eleccién responde a que
comparten un mismo contexto laboral y caracteristicas relevantes para comprender el fendmeno

desde una mirada profunda.

Los campos de analisis son los aspectos especificos que se observaron dentro de cada
categoria. Su funcién fue facilitar el desglose de los temas generales en dimensiones mas
concretas, como el agotamiento emocional, la despersonalizacién, la carga laboral, el
reconocimiento institucional, entre otros. Esto permitid identificar patrones comunes, contrastes
y matices dentro de la informacion recogida. A continuacidn, se presenta la Tabla 1, en la que se

refleja la relacidon de cada uno de ellos.



Tabla 1

Matriz de Descriptores
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Objetivos

Categorias

Unidad de
Observacion

Campos de
analisis

Unidad de
analisis

Instrumento

0.G. Analizar los efectos del sindrome de burnout en la salud psicoldgica de los docentes de primaria del Colegio

Santa Teresita en Masaya.

O.E.1. Sintomas Resultados del Agotamiento Docentes de MBI (Maslach
Identificar los predominantes MBI emocional, primaria del ﬁ:{?&iﬁw
sintomas mas del burnout despersonalizaci  Colegio Santa
predominantes on, baja Teresita

del sindrome de realizacion

burnout en los personal

docentes de

primaria.

O.E.2. Factores Relatos y Carga y horario Docentes de Entrevista semi
Determinar los laborales percepciones laboral, clima primaria del estructurada
factores asociados

laborales burnout los docentes remuneraciéon y Teresita

asociados que sobre su reconocimiento

inciden en el experiencia

desarrollo  del laboral

sindrome de

burnout.

0.E.3. Conocer Estrategias de Descripciones Estrategias Docentes de Grupo focal

las estrategias
de
afrontamiento
personales
empleadas por
los docentes
para manejar

los efectos del

burnout.

afrontamiento

ante el burnout

compartidas por
los docentes en el

grupo focal

emocionales,
conductuales,
cognitivas V%

evitativas

primaria del
Colegio Santa
Teresita
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Objetivos Categorias Unidad de Campos de Unidad de Instrumento
Observacion analisis analisis

O.E.4.Proponer Medidas de Propuestas Propuestas Docentes de

medidas de prevencion del surgidas de las  organizacionale  primaria del

prevencion del burnout experiencias, s, formacién en  Colegio  Santa

sindrome de percepciones y  salud mental, Teresita

burnout, sugerencias politicas de

orientadas a compartidas bienestar

mejorar el por los docentes  laboral

bienestar y el
desempeiio

laboral

Nota: Se presenta la relacién que existe entre los objetivos, categorias, unidad de observacién,
campo de andlisis, unidad de analisis e instrumentos. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Poblacion y Muestra Tedrica

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por docentes de primaria del
Colegio Santa Teresita, quienes en total fueron dieciséis docentes, incluyendo las secciones Ay B
de cada grado y las clases especiales, como educacién en la fe, computacion, educacion fisica e
inglés. Se delimitd esta poblacidn debido a que los docentes representan una figura clave en el
funcionamiento académico de la institucidn y son directamente responsables de los procesos
formativos. En su quehacer cotidiano enfrentan multiples exigencias, lo que los convierte en un
grupo relevante para estudiar el sindrome de burnout desde una perspectiva psicolégica y

laboral.

En concordancia con el tipo cualitativo de la investigacién y su enfoque fenomenoldgico,
se utilizé una muestra tedrica de tipo intencionado y homogéneo. Este tipo de muestreo implica
seleccionar deliberadamente a participantes que posean caracteristicas especificas relevantes
para el fendmeno que se desea explorar. En este caso, los sujetos seleccionados compartieron el
rasgo comun de presentar sintomas del sindrome de burnout, lo cual se determind mediante la
aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Este instrumento fue aplicado a los
dieciséis docentes en quienes se logré identificar que seis de ellos presentaron indicios del

sindrome. Por lo cual, esos seis docentes fueron seleccionados para formar parte de la
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investigacion.

Asimismo, la muestra elegida se consideré homogénea, ya que las unidades seleccionadas
compartieron un perfil laboral y organizacional similar. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), “en las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo
perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema
para investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social” (p. 431). Esta
homogeneidad resulta fundamental para lograr una interpretacién mas clara y coherente de las

vivencias compartidas en torno al sindrome de burnout en un contexto organizacional especifico.

Por lo tanto, la muestra de esta investigacion estuvo conformada por los docentes de
primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya que presentaron sintomas del sindrome de
burnout, quienes en total fueron seis docentes. En investigaciones cualitativas, lo que se busca
no es la generalizacién estadistica, sino la generacién de conocimiento desde la experiencia
vivida, lo que se logra con sujetos que comparten rasgos relevantes para el fendmeno en
cuestion. En este sentido, la muestra seleccionada contribuyd a interpretar los significados
construidos por los docentes sobre su salud psicoldgica y las implicaciones del sindrome de
burnout en su ejercicio profesional cotidiano.

Métodos y Técnicas de Recoleccidon de Datos

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion responde al
propésito de explorar, desde la vivencia directa, cdmo se manifiesta el sindrome de burnout en
docentes de primaria. Para ello, se realizo la aplicacién del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
como herramienta diagndstica, luego se realizaron entrevistas semi estructuradas, y finalizamos
con una sesion de un grupo focal. Esta combinacién nos permitié no solo captar la experiencia

subjetiva, sino también identificar patrones comunes vinculados al agotamiento profesional.

Grupos Focales

Se utilizo la técnica de grupos de enfoque o grupos focales para recolectar informacion de
manera directa de los seis docentes que presentaron sintomas de burnout. Segin Medina et al.
(2023), “los grupos focales se realizan reuniendo a un pequefio grupo de personas para discutir
un tema especifico y obtener sus opiniones y perspectivas” (p. 19). Los grupos focales fueron

desarrollados como espacios de didlogo estructurado, donde los docentes lograron compartir las
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estrategias de afrontamiento que utilizan para mitigar los efectos del sindrome. Esta dinamica
grupal facilité el intercambio de experiencias y el reconocimiento de vivencias comunes, creando
un contexto propicio para la reflexiéon colectiva.

Se utilizé el tipo de grupo focal tradicional que, segun Medina et al. (2023), “consiste en un
grupo de personas que se relnen para discutir y proporcionar opiniones y perspectiva sobre un
tema en particula.” (p. 38). Es decir, el focus group tradicional, al reunir participantes en un
mismo espacio fisico, favorece la observacion directa de las interacciones y reacciones

emocionales, claves para el analisis cualitativo.

Uno de los principales aportes de esta técnica es que no se limita a captar respuestas
individuales, sino que permite observar cdmo las ideas se construyen, validan o cuestionan en
interaccidon con otros. El grupo focal actua, asi como un espacio de resonancia en el que las
emociones y percepciones pueden surgir con mayor libertad, dando lugar a testimonios

espontaneos y significativos que enriquecen el andlisis.

Para la aplicacién del instrumento se empled una guia semiestructurada destinada a
conducir la sesién grupal, orientada a explorar las estrategias de afrontamiento personales que
los docentes utilizan para manejar los efectos del sindrome de burnout. La guia abordé tres ejes
principales: estrategias emocionales y cognitivas, estrategias conductuales y estrategias
evitativas, permitiendo conocer las emociones predominantes en la jornada laboral, las formas
en que gestionan el estrés y las acciones que realizan para mantener su equilibrio psicoldgico. La

guia del grupo focal elaborada para esta investigacidon se presenta en el Apéndice B.

Las sesiones fueron registradas en audio y posteriormente transcritas para su andlisis
detallado. Esta estrategia permitid conservar la riqueza del lenguaje expresado, los matices
discursivos y las dindmicas conversacionales que se producen durante los encuentros. La
transcripcion fue tratada con absoluta confidencialidad, resguardando la identidad de cada
docente mediante el uso de cddigos.

Entrevistas Semi Estructuradas

Se utilizé la herramienta de entrevistas semi estructuradas para recolectar informacién de
los seis docentes que presentaron sintomas de burnout, con el fin de conocer sus experiencias y

percepciones sobre los factores laborales que inciden en el desarrollo del sindrome. Las
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entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En este sentido, se empled una guia de trece preguntas organizadas en tres categorias:
percepciones sobre carga y horario laboral, clima organizacional y remuneracidon vy
reconocimiento, las cuales se derivaron de los factores mencionados por Maslach como factores
de riesgo que influyen en el desarrollo del sindrome. La guia de entrevista semiestructurada
elaborada para esta investigacion se presenta en el Apéndice A. La aplicacidn de las entrevistas
se realizé de forma individual en un ambiente tranquilo dentro del colegio, con una duracién

aproximada de 30 a 45 minutos, procurando un clima de confianza y confidencialidad.

Antes de iniciar, se explicd a los participantes el propdsito de la investigacion, el uso
académico de la informacién y su derecho a participar voluntariamente mediante la firma del
consentimiento informado. Las entrevistas fueron grabadas con autorizacién y transcritas de
forma literal para su posterior anadlisis cualitativo, empleando cédigos alfanuméricos para

resguardar la identidad de los docentes.
Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

En el marco de esta investigacién, se utilizé el instrumento de evaluacién: Maslach
Burnout Inventory (MBI), especificamente su versidon adaptada al dmbito educativo (MBI-ES).
Este instrumento ha sido desarrollado por Christina Maslach y Susan Jackson, y constituye una
de las herramientas mas validadas a nivel internacional para la medicién del sindrome de
burnout. Su eleccién obedece tanto a su solidez cientifica como a su pertinencia conceptual con
el enfoque fenomenoldgico que sustenta este estudio, al permitir una aproximacién integral a las

experiencias emocionales vinculadas al entorno laboral.

El objetivo del MBI es identificar el nivel de afectacion en tres dimensiones fundamentales
del burnout: el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion personal. Cada una
de estas dimensiones aborda un componente clave del malestar psicoldgico experimentado por
los profesionales en contextos de alta exigencia. Esta herramienta resulté especialmente
adecuada para ser aplicada en docentes de primaria, ya que ha sido utilizada ampliamente en

investigaciones que abordan el estrés ocupacional en el ambito educativo, mostrando alta
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fiabilidad y validez en diferentes contextos culturales y profesionales.
La estructura del cuestionario consta de veintidds items organizados en tres subescalas:

= Agotamiento emocional (nueve items): Mide la sensacidén de estar exhausto
emocional y fisicamente, como consecuencia de las demandas del trabajo
diario. Este componente se considera la base principal del sindrome de burnout
y se manifiesta en expresiones como “me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo”.

» Despersonalizacién (cinco items): Evalua actitudes de indiferencia, cinismo o
distanciamiento hacia los estudiantes u otras personas con quienes se interactua
en el ejercicio profesional. Refleja un mecanismo defensivo frente a la sobrecarga
emocional.

* Realizacién personal (ocho items): Se refiere al grado en que el sujeto percibe su
labor como significativa, valiosa y efectiva. Una baja puntuacion en esta escala

sugiere sentimientos de ineficacia o frustracion profesional.

Cada item se responde en una escala tipo Likert de siete puntos, que va desde 0="nunca"
hasta 6="todos los dias", permitiendo al evaluado reflejar la frecuencia con la que experimenta
cada situacion planteada. Esta escala aporta un registro subjetivo pero estandarizado del estado
emocional actual del participante en relacién con su entorno laboral. La versién completa del
Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ES) utilizado en esta investigacion se presenta en el

Anexo 2.

La aplicacién del MBI se realizé de forma individual, en condiciones que garantizaron la
privacidad, el respeto por la confidencialidad y la libertad de respuesta del participante. El tiempo
estimado para su cumplimiento fue de diez a quince minutos. Previo a su administracién, se les
brindé informacion clara sobre los objetivos del instrumento, asegurando que los participantes
comprendieron que no se traté de una prueba de desempeno, sino de una herramienta para

explorar su experiencia emocional en el trabajo.

Para la correccidon del MBI, se suman los puntajes de cada item seglun su subescala
correspondiente. Posteriormente, se interpretan los resultados en funcién de los rangos

establecidos por los autores, que permiten clasificar los niveles de afectacién como bajos,
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moderados o altos:

= Agotamiento emocional: Bajo (0— 18), Medio (19— 26), Alto (26 o mas).
* Despersonalizacién: Bajo (0-5), Medio (6-9), Alto (10 o mas).
» Realizacién personal: Bajo (0—33), Medio (34-39), Alto (40 o mas).

Cabe destacar que, en esta escala, una puntuacion alta en agotamiento emocional y
despersonalizacion, junto con una baja puntuacion en realizacidon personal, es indicativa de un
nivel elevado de burnout. Inversamente, altas puntuaciones en realizacién personal y bajas en
agotamiento emocional y despersonalizaciéon sugieren un estado saludable de equilibrio

emocional y satisfaccion laboral.

La aplicacién de este instrumento se justifica como un recurso complementario dentro
del enfoque cualitativo adoptado, ya que su aplicacion no persigue fines de medicion estadistica
ni de generalizacién de resultados, sino que cumple una funcién exploratoria y descriptiva. En
este sentido, el MBI permitid identificar los signos y sintomas mas frecuentes asociados al
sindrome de burnout en los docentes participantes, a partir de las respuestas que obtuvieron
mayor recurrencia en sus puntuaciones. Lejos de centrarse en los niveles cuantitativos del
sindrome, el instrumento facilitd el reconocimiento de las manifestaciones emocionales y fisicas
gue subyacen a dichas puntuaciones, sirviendo como punto de partida para una interpretacion
cualitativa mas profunda.

Validez y Confiabilidad y Triangulacion de los Instrumentos

Para asegurar que los resultados de esta investigacion fueran confiables y reflejen de
manera real las vivencias de los docentes, se tomaron en cuenta distintos aspectos relacionados
con la validez, la confiabilidad y la triangulacién. Estos elementos son fundamentales en estudios
cualitativos, ya que no se trata soélo de recopilar datos, sino de garantizar que lo que se recoja

tenga sentido, esté bien interpretado y sea util para comprender el fendmeno que se investiga.

En cuanto a la validez, las guias de las entrevistas y del grupo focal fueron sometidas a
juicio de expertos por dos especialistas, uno en psicologia y otro en metodologia de la
Investigacidn, quienes evaluaron la validez de contenido y de constructo de cada item con base
en criterios de pertinencia, representatividad, coherencia tedrica y claridad respecto de las

dimensiones trabajadas, ya sea carga y horario laboral, clima organizacional, remuneracion y
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reconocimiento en la entrevista y estrategias emocionales y cognitivas, conductuales y evitativas

en el grupo focal.

Ademas, el uso del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ES) refuerza esta validez, ya
gue es un instrumento reconocido y probado en diversos contextos educativos. Este cuestionario
evalla con claridad tres dimensiones del sindrome de burnout: el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacidon personal. Gracias a su estructura y a los criterios
definidos, ayuda a contrastar lo que los docentes expresan con datos mas objetivos sobre su
estado emocional.

La confiabilidad también es un aspecto importante en este estudio. Para garantizarla, se
transcribié de forma literal las entrevistas semi estructuradas y el grupo focal y se tomaron notas
de todo el proceso. Esto permitid revisar el contenido con cuidado y asegurarse de que no se
omitié o alterd informacién importante. Ademas, al tener mas de una persona revisando el
analisis, se busca que los resultados no dependan solo de una mirada, sino que sean consistentes

y justos.

En el caso del MBI-ES, su confiabilidad ha sido comprobada en distintos estudios, ya que
presenta buenos niveles de consistencia interna. Esto quiere decir que sus resultados son
estables y medibles. El cuestionario fue aplicado bajo condiciones similares para todos los
participantes, y se les explicé claramente cdmo deben responder, lo que permitid tener

respuestas comparables y ordenadas.

Por otro lado, la triangulacién es otra estrategia que se utilizd para fortalecer la
investigacidn. Al combinar la entrevista semi estructurada, el grupo focal y los resultados del MBI-
ES, se lograron ver coincidencias, diferencias y aspectos clave desde distintas perspectivas. Asi se

logrd una visién mas completa del problema.

Tanto las entrevistas semi estructuradas, el grupo focal y el MBI-ES fueron aplicados en
espacios que respetaron la comodidad y la privacidad de los docentes. Esto es importante no solo
para obtener datos de calidad, sino también para crear un ambiente de confianza que permitié a
los participantes expresarse con libertad y sinceridad.

Procedimientos para el Procesamiento y Andlisis de Informacién

El analisis de la informacidn recopilada en esta investigacién, proveniente tanto del
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instrumento Maslach Burnout Inventory en su versién educativa (MBI-ES) como de las entrevistas
semi estructuradas y el grupo focal desarrollados con docentes de primaria del Colegio Santa
Teresita, se realiz6 de manera simultanea y complementaria. El objetivo de este analisis fue
interpretar las manifestaciones emocionales del sindrome de burnout, identificar los factores
laborales que lo propician y comprender las estrategias personales que los docentes emplean
para afrontarlo, desde una perspectiva fenomenoldgica que sobresalta en el significado subjetivo

de la experiencia vivida.

Para ello, las entrevistas y el grupo focal fueron grabadas en audio y transcritas
literalmente, garantizando la transparencia del discurso expresado por los docentes. Esta
transcripciéon permitié capturar no solo el contenido verbal, sino también los matices
emocionales y expresivos del relato, lo cual fue fundamental para una interpretacién profunda y
respetuosa de las vivencias docentes. A la par, los cuestionarios MBI-ES fueron revisados

cuidadosamente para asegurar la integridad y consistencia de las respuestas.

El proceso de analisis de la informacidn siguid una ldgica de codificacién tematica. A partir
de las transcripciones, se identificaron unidades de significado relacionadas con las categorias
previamente definidas conforme a los objetivos de investigacién: sintomas predominantes,
efectos psicoldgicos, factores laborales influyentes, y estrategias de afrontamiento. Esta

codificacion fue realizada de forma manual.

Posteriormente, los datos fueron agrupados e interpretados dentro de las categorias
operativas establecidas, con atencién especial a los patrones recurrentes, las divergencias y las
particularidades del contexto académico. Esta etapa se desarrollé6 desde una perspectiva
fenomenoldgica hermenéutica, que buscé comprender los sentidos que los docentes atribuyen
a su malestar psicoldgico y cdmo este se relaciona con su entorno laboral y su identidad

profesional.

El analisis de los discursos se integré con los resultados obtenidos en el MBI-ES, lo que
permitio establecer un didlogo entre los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal reportados en los cuestionarios, y las narrativas construidas colectivamente
durante las entrevistas y el grupo focal. Esta triangulacion metodoldgica tuvo como finalidad

enriquecer la comprensiéon del fendmeno, al contrastar distintos tipos de datos que se
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complementan entre si.

Consideraciones Eticas

Dado que los participantes de este estudio son docentes, se tomaron todas las medidas
necesarias para asegurar el respeto a los principios éticos fundamentales en cada etapa del
proceso investigativo. Previo a su participacion, se les entregd un consentimiento informado, en
el cual se detalla claramente el objetivo de la investigacion, los procedimientos que se llevaron a
cabo, el uso confidencial de la informacidn, asi como su derecho a decidir libremente si desean
formar parte del estudio.

Ademas, se garantizd la confidencialidad de la informacidn recogida. Los datos obtenidos
a través de las entrevistas, el grupo focal y del cuestionario MBI-ES fueron codificados y
analizados de forma andnima, utilizando cddigos alfanuméricos que impiden la identificacidn
directa de las personas participantes. El consentimiento informado para la entrevista semi
estructurada se presenta en el Apéndice C y para el grupo focal se presenta en el Apéndice D.
Asimismo, los informes y resultados creados, no tienen mencién de los nombres ni hacen
referencia a datos personales que puedan comprometer la identidad de los docentes. Estas
consideraciones éticas buscan no solo proteger a quienes decidieron participar, sino también
fortalecer la calidad humana y cientifica de esta investigacion. El respeto, la empatia y la escucha

activa son principios que guiaron el desarrollo de cada encuentro y cada andlisis.
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11. Resultados y Discusion

Los resultados que se presentan a continuacién buscan comprender los efectos del
sindrome de Burnout en la salud psicoldgica de los participantes en esta investigacidn. Estos
datos fueron recolectados mediante varios instrumentos tales como entrevistas semi
estructuradas, grupos focales e instrumentos estandarizados (cuestionario), los cuales fueron
disefados y seleccionados en funcion de los objetivos especificos planteados en esta
investigacion.

Los datos obtenidos de los participantes se han estructurado de tal manera que cada
instrumento responda a un objetivo especifico de la investigacidon. Asimismo, la informacién se
ha clasificado de acuerdo a las dimensiones claves del sindrome de burnout: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, los factores que inciden en su desarrollo:
carga y horario laboral, clima organizacional, remuneracién y reconocimiento, y las estrategias
que los docentes utilizan para sobrellevar los efectos del sindrome ya sean emocionales,
conductuales, cognitivas y/o evitativas.

El andlisis fue realizado a partir de las teorias mencionadas en el marco referencial,
contrastando los resultados obtenidos y los planteamientos tedricos sobre el sindrome de
Burnout, de tal manera que se ilustre los efectos psicoldgicos de este fendmeno en los docentes
de primaria en el Colegio Santa Teresita.

Sintomas Mas Predominantes del Sindrome de Burnout

En relacion con el objetivo de identificar los sintomas mas predominantes del sindrome
de burnout en los docentes, se logré mediante la aplicacidon del cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), el cual cuenta con veintidds items en forma de afirmacién sobre los sentimientos
y actitudes de los docentes en su trabajo y hacia los alumnos. Las puntuaciones se dividen en una
escala de 1-6, en donde O=nunca, 1=pocas veces al afilo o0 menos, 2=una vez al mes o menos,
3=unas pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 5=unas pocas veces a la semana y 6=todos los
dias. Este analisis nos permitié identificar a través de sus subescalas, el agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacidon personal, que los sintomas mas influyentes entre los docentes
se encuentran en las subescalas de agotamiento emocional. A continuacion, se presenta la Tabla

2, en la que se presentan los sintomas mas predominantes encontrados en el MBI.



Tabla 2

Resultados del Inventario de Burnout de Maslach

Participante

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

D1

D2

Sintomas

predominantes:

cansancio fisico y mental.

items MBI: 1. Me siento

emocionalmente

agotado (3); 2. Me siento
cansado al final de mi

jornada (3); 8. Siento que

mi  trabajo me

desgastando (5).

Sintomas
predominantes:
cansancio emocional y
fisico.

items MBI: 1. Me siento
emocionalmente
agotado (5); 2. Me siento
cansado al final de mi
jornada (4); 6. Trabajar
todo el dia con alumnos

me cansa (5).

leve

estd

Sintomas predominantes: ligero
distanciamiento emocional en
dias de alta presion.

items MBI: 10. Me he vuelto mas
insensible (1); 11. Este trabajo me
esta endureciendo

emocionalmente (1);

Sintomas predominantes:
mantiene sensibilidad y empatia.

items MBI: 5. Trato a algunos
alumnos como objetos (1); 10. Me

he vuelto mas insensible (0);

Sintomas
predominantes: alta
motivacion, orgullo vy

sentido de logro.
items MBI: 4. Tengo
facilidad de comprender
a mis alumnos (6); 18.
Me siento motivado
después de trabajar (5);
19. Consigo cosas
valiosas en este trabajo
(6).

Sintomas
predominantes:
satisfaccién con su rol y
sentido de logro.

items MBI: 7. Trato con
eficacia los problemas
(6); 9. Influyo
positivamente en la vida
de mis alumnos (6); 19.

Consigo cosas valiosas

en este trabajo (6).

64
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Participante

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

D3

D4

D5

Sintomas predominantes:
cansancio fisico y mental,
sensacion de esfuerzo
constante.

items MBI: 1. Me siento
emocionalmente agotado
(5); 2. Me siento cansado
al final de mi jornada (5);

8. Me siento quemado

por mi trabajo (5).

Sintomas predominantes:
cansancio fisico y mental,
sensacion de esfuerzo
constante.

items MBI: 2. Me siento
cansado al final de mi
jornada (6); 8. Me siento
gquemado por mi trabajo

(6); 14. Creo que trabajo

demasiado (6).

Sintomas predominantes:
cansancio fisico y mental,
sensacion de esfuerzo
constante.

items MBI: 1. Me siento
emocionalmente agotado
(4); 2. Me siento cansado

al final de mi jornada (6);

8. Me siento quemado por

mi trabajo (6).

Sintomas predominantes:
mantiene sensibilidad y
empatia.

ftems MBI: 5. Trato a
algunos alumnos como
objetos (0); 10. Me he

vuelto mas insensible (0).

Sintomas predominantes:
mantiene sensibilidad vy
empatia.

ftems MBI: (10) Me he
vuelto mas insensible (1);
(11) Este trabajo me esta
endureciendo

emocionalmente (0);

Sintomas predominantes:
mantiene sensibilidad vy
empatia.

ftems MBI: (10) Me he
vuelto mas insensible (0);
(15) No me preocupa lo
que ocurra a algunos de

mis alumnos (0);

Sintomas predominantes:

satisfaccion y  orgullo
profesional.
items MBI: 9. Influyo

positivamente en la vida
de mis alumnos (6); 17.
Creo un clima agradable
con mis alumnos (6); 19.
Consigo cosas valiosas en

este trabajo (6).

Sintomas predominantes:
satisfaccion y  orgullo
profesional

items MBI: 4. Comprendo
a mis alumnos (6); 9.
Influyo positivamente en
la vida de mis alumnos (6);

19. Consigo cosas valiosas

en este trabajo (6).

Sintomas predominantes:

satisfaccion y  orgullo
profesional
items MBI: 9. Influyo

positivamente en la vida
de mis alumnos (5); 17.
Creo un clima agradable
con mis alumnos (6); 19.

Consigo cosas valiosas en

este trabajo (6).
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Participante

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

D6

Sintomas predominantes:
agotamiento leve,
sensacion de esfuerzo
constante.

items MBI: 1. Me siento
emocionalmente agotado
(3); 2. Me siento cansado
al final de mi jornada (3);
14. Creo que trabajo

demasiado (5).

Sintomas predominantes:
mantiene sensibilidad vy
empatia.

ftems MBI: 5. Trato a
algunos alumnos como
objetos (0); 10. Me he

vuelto mas insensible (3);

Sintomas predominantes:
satisfaccion 'y orgullo
profesional

items MBI: 9. Influyo
positivamente en la vida
de mis alumnos (6); 18.
Me siento  motivado
después de trabajar (5);
19. Consigo cosas valiosas

en este trabajo (6).

Nota: La tabla detalla los sintomas predominantes por dimension del sindrome de burnout, los
items del MBI y las puntuaciones que sustentan la identificacion de cada sintoma. Fuente:
Elaboracion propia (2025).

Agotamiento Emocional

En la Tabla 2 se destaca la dimensién de agotamiento emocional, en donde todos los
participantes tuvieron respuestas de 5 y 6 (unas pocas veces a la semana o todos los dias),
indicando una prevalencia de sintomas de cansancio fisico y mental. Los items con mayor
puntuacion fueron “me siento cansado/a al final de la jornada”, “me siento emocionalmente
agotado/a por mi trabajo”, “siento que mi trabajo me esta desgastando” y “creo que trabajo
demasiado”, con valores que oscilaron entre 4 y 6 puntos (una vez a la semana o todos los dias).
Los resultados reflejan que los docentes experimentan un cansancio constante, tanto fisico
como emocional, lo que indica un proceso sostenido de desgaste por sobrecarga laboral,
atencién prolongada a los estudiantes, exigencias institucionales y limitados espacios de
recuperacién emocional.
Todos los participantes indicaron que se sienten cansados al final de su jornada laboral
varias veces a la semana, mientras que solo dos participantes, D1y D6 sefialaron que Unicamente
se sienten asi pocas veces al mes. Este resultado refleja un cansancio colectivo entre los docentes,

con una variacion en la intensidad y frecuencia.

Se observa que los docentes D2, D3, D4 y D5 presentaron las puntuaciones mas altas en
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los items vinculados al agotamiento emocional, en comparacién con D1y D6, quienes reportaron
valores mas bajos. En el caso de D2 (3A), los items “me siento emocionalmente agotado/a por mi
trabajo” y “siento que mi trabajo me estd desgastando” alcanzaron puntuaciones de 5y 6
respectivamente, lo que evidencia un desgaste emocional elevado asociado a la rutina laboral y
a la atencién constante que exige la ensefanza.

De manera similar, D3 presentd puntuaciones de 5y 6 en los mismos items, ademas de
un valor alto en “me siento cansado/a al final de la jornada”, lo que indica un agotamiento
sostenido que repercute directamente en su bienestar fisico y psicolégico. En el caso de D4, se
observa un patrén ain mds pronunciado, con respuestas de 6 en varios items, especialmente en
“creo que trabajo demasiado” y “me siento quemado/a por mi trabajo”, lo que refleja una
sobrecarga laboral significativa y la percepcion de no disponer de tiempo suficiente para
recuperar el esfuerzo diario.

Por su parte, D5 también muestra un nivel alto de agotamiento, con puntuaciones de 6
en los items “me siento cansado/a al final de la jornada”, “me siento emocionalmente agotado/a”
y “me siento acabado/a en mi trabajo, al limite de mis posibilidades”. Este resultado refleja una
fatiga emocional acumulada que puede influir en la pérdida de motivacién y en la disminucién
del rendimiento docente.

En contraste, D1y D6 obtuvieron puntuaciones menores, especialmente en los items “me
siento emocionalmente agotado/a” y “trabajar todo el dia con alumnos me cansa”, con valores
entre 2 y 3. Esto sugiere un agotamiento leve o moderado, posiblemente influido por mejores
condiciones de afrontamiento o una menor carga emocional percibida en sus funciones.

En conjunto, estos resultados confirman que el agotamiento emocional es la dimensién
mas afectada en la muestra, manifestandose con mayor intensidad en los docentes D2, D3, D4 y
D5. Las respuestas reiteradas en las categorias de 5 y 6 (unas pocas veces a la semana o todos los
dias) evidencian la presencia de fatiga crénica y disminucién de energia emocional, vinculadas al
cumplimiento de extensas jornadas, multiples responsabilidades pedagdgicas y demandas
institucionales constantes. D4 indica que piensa que trabaja demasiado todos los dias, mostrando

una sobrecarga laboral.
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En general, el analisis de esta dimensidn revela que el agotamiento emocional constituye
el sintoma mds prevalente dentro del grupo evaluado, mostrando que los docentes
experimentan un desgaste fisico y psicoldgico constante asociado a la carga laboral y a la
responsabilidad de sostener vinculos emocionales con los alumnos.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Maslach y Jackson (1981), quienes
conceptualizan el agotamiento emocional como el componente central del sindrome de burnout,
asociado al estrés laboral crénico y al progresivo deterioro del bienestar psicolégico en contextos
de alta demanda.

Asimismo, coincide con lo planteado por Maslach (2009), quien define el agotamiento
emocional como un estado en el que el trabajador se siente sobre exigido y carente de recursos
fisicos y emocionales para responder a las demandas de su entorno laboral. En concordancia con
esta perspectiva, los resultados reflejan que la mayoria de los docentes experimentan un
desgaste progresivo derivado de la sobrecarga laboral, las extensas jornadas y las multiples
responsabilidades que caracterizan su quehacer educativo.

Tal como sefiala la autora, este tipo de agotamiento surge cuando el entorno laboral exige
mas de lo que permite reponer, generando una sensacién de vaciamiento interno y disminucién
de la energia emocional. En el caso de los participantes con puntuaciones mas altas (D2, D3, D4
y D5), se evidencia precisamente este patréon de sobre exigencia y fatiga acumulada, lo que
confirma que el agotamiento emocional constituye una respuesta inevitable ante un contexto de

trabajo que demanda un esfuerzo constante sin los espacios adecuados de recuperacion.
Despersonalizacion

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas, la mayoria de los participantes reflejan
niveles bajos de despersonalizaciéon, manifestando que, a pesar del cansancio fisico y emocional
reportado en la dimensidn anterior, aun mantienen sensibilidad y empatia en el trato con los
estudiantes. Las respuestas mds frecuentes se ubicaron entre 0 y 2 puntos (nunca o pocas veces
al afio), lo que evidencia que el grupo conserva una actitud emocionalmente implicada en su
labor docente.

En el caso de D1, las puntuaciones en los items de esta dimension fueron bajas, con

valores de 0 y 1, lo que refleja una baja despersonalizacion y la conservacion de una relacién
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empatica con los alumnos. De manera similar, D2 reporta puntuaciones de 1, 0 y 5,
manteniéndose dentro de un nivel bajo, aunque con un valor mas elevado en el item “creo que
los alumnos me culpan de algunos de sus problemas” (5), lo que podria indicar la presencia de
tensién ocasional en la relacién docente-estudiante, sin llegar a un desapego emocional
sostenido.

Por su parte, D3 evidencia el mismo patrén, con respuestas de 0, lo que refleja ausencia
total de actitudes de despersonalizacién y una implicacién emocional positiva en su rol. De la
misma forma, D4 presenta valores de 0 y 1, mostrando también una puntuacién baja, que indica
qgue no manifiesta frialdad y distanciamiento emocional significativo hacia sus estudiantes.

En cuanto a D5, los resultados 0 y 3 confirman una baja despersonalizacion, aunque con
una puntuacién ligeramente mas alta en el Ultimo item, lo que sugiere que puede experimentar
esporadicamente actitudes de irritabilidad o frustracién frente a ciertas conductas de los
alumnos. Finalmente, D6 presenta valores de 0 y 3, lo cual indica una leve tendencia al
distanciamiento emocional, aunque sin pérdida de empatia.

Estos resultados muestran que la dimensién de despersonalizacién se mantiene en
niveles bajos en la mayoria de los casos, evidenciando que los docentes, aun enfrentando altos
niveles de agotamiento emocional, no presentan una desvinculacién afectiva ni actitudes de
cinismo hacia su labor. Tal como lo plantea, Maslach (2009), quien sefala que la
despersonalizacion surge como una respuesta defensiva frente al agotamiento emocional,
manifestandose en actitudes de distanciamiento, insensibilidad o cinismo hacia el trabajo y las
personas con las que se interactua.

Esto sugiere que la relacidn con los estudiantes continlda siendo cercana y significativa, lo
gue podria estar actuando como un factor protector que previene la cronificacién del sindrome
de burnout. En este sentido, las puntuaciones ligeramente mas altas en los casos de D2 y D6
pueden interpretarse como un intento de regulacion emocional ante la fatiga acumulada, mas
gue como una pérdida de sensibilidad o interés. Sin embargo, Maslach advierte que, si el
agotamiento se mantiene, este mecanismo puede evolucionar hacia una actitud mas fria y
apatica, afectando la calidad de las relaciones y el sentido vocacional del trabajo. Los resultados,

por tanto, confirman la relacidn tedrica entre ambas dimensiones: el agotamiento emocional se
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presenta como el factor detonante y la despersonalizacion como una consecuencia progresiva,

aunque sea iniciando, dentro de la experiencia laboral de los docentes evaluados.
Realizacion Personal

En la Tabla 1 se presentan los resultados correspondientes a la dimensidn de realizacidon
personal, la cual evalla el grado de satisfaccion, eficacia y sentido de logro que el docente percibe
en el ejercicio de su labor. En esta dimensidn, una alta puntuacion (entre 40 y 56 puntos) indica
un mayor nivel de realizacidn personal, mientras que una puntuacidn baja refleja sentimientos
de ineficacia o falta de motivacion en el trabajo.

Los resultados muestran que la totalidad de los docentes obtuvieron puntuaciones altas
en esta dimension, lo que evidencia que, pese a las manifestaciones de agotamiento emocional
previamente observadas, los participantes mantienen una percepcién positiva de su desempefio
profesional y un fuerte sentido vocacional hacia la ensefanza. Las respuestas mas elevadas se
encuentran en los items “creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as”, “creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo” y “siento que puedo
crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as”, con puntuaciones entre 5y 6 (unas
pocas veces a la semana o todos los dias).

En el caso de D1, las puntuaciones fueron consistentemente altas (6, 4, 5, 1), evidenciando
una elevada satisfaccion profesional, acompafiada de motivacidn constante y reconocimiento del
impacto positivo de su labor educativa. De manera similar, D2 obtuvo valores elevados (5, 6),
alcanzando una de las puntuaciones mas altas de toda la muestra, lo que refleja una fuerte
percepcion de eficacia personal y un compromiso significativo con sus estudiantes.

Por su parte, D3 también mostré un nivel alto de realizaciéon personal (5, 6), lo que
evidencia un sentimiento de orgullo y satisfaccidn con su trabajo docente. El docente D4 presenta
puntuaciones igualmente altas (6,5), indicando que, a pesar del alto agotamiento emocional
reflejado en dimensiones anteriores, continla encontrando sentido y gratificacion en su
desempeiio profesional.

Asimismo, D5 mantiene una puntuacion alta (6, 5, 3, 4), lo que demuestra que conserva
su motivacion y sentido de logro, aunque con una ligera variacion en el item de energia laboral

(puntuacién 3), posiblemente influida por la fatiga emocional reportada previamente.
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Finalmente, D6 obtuvo también puntuaciones altas (5, 6,) posicionandose entre los docentes
con mayor realizacién personal, reflejando un alto grado de compromiso, entusiasmo y
satisfaccidon en su rol educativo.

En general, los resultados de esta dimension reflejan un patrén homogéneo de alta
realizacion personal en toda la muestra, evidenciando que los docentes mantienen una
percepcion positiva de su contribucién profesional y del valor de su trabajo, a pesar del desgaste
fisico y emocional. Este hallazgo sugiere que la vocacidn, la autoeficacia y la satisfaccion derivada
del vinculo con los estudiantes funcionan como factores protectores que amortiguan los efectos
del sindrome de burnout y fortalecen la resiliencia frente a las exigencias del entorno laboral.

Estos resultados guardan coherencia con lo planteado por Maslach (2009), quien seiala
gue la disminucién de la realizacidn personal se asocia a sentimientos de incompetencia, falta de
productividad y escaso logro en el trabajo, los cuales surgen como consecuencia de la falta de
apoyo social y de oportunidades de crecimiento profesional. Sin embargo, en la presente
investigacion se evidencia un panorama contrario: las altas puntuaciones obtenidas por todas las
participantes reflejan una elevada percepcién de eficacia y satisfaccién laboral, lo que indica que
los docentes mantienen un sentido de logro y propdsito en su quehacer diario. En contraste con
la ineficacia descrita por la autora, las participantes manifiestan sentirse valoradas, capaces y con
un impacto positivo en la vida de sus estudiantes, lo cual fortalece su autoestima profesional y
su sentido de autorrealizacién.

Desde la perspectiva de la teoria motivacional de Maslow (1943), este resultado sugiere
gue los docentes logran satisfacer las necesidades superiores de autoestima y autorrealizacién,
encontrando en su labor un medio de crecimiento y plenitud. Asi, la dimensién de realizacidn
personal puede comprenderse como un factor protector frente al sindrome de burnout, ya que
contribuye a preservar la motivacion y la identidad vocacional, aun en contextos laborales
exigentes y emocionalmente demandantes.

Factores Laborales Asociados que Inciden en el Desarrollo del Sindrome de Burnout

Este analisis explora las percepciones de los docentes del Colegio Santa Teresita de los

factores laborales que influyen en el desarrollo del sindrome de burnout utilizando informacién

cualitativa extraida de las entrevistas semi estructuradas, respondiendo al objetivo especifico 2
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de la investigacion. Se estard enfocando en sus percepciones en las dreas como carga y horario

laboral, clima organizacional, remuneracién y reconocimiento.
Carga y Horario Laboral

Las respuestas obtenidas permiten identificar que todos los participantes experimentan
una sobrecarga laboral constante, manifestada en extensas jornadas, la realizacidon de trabajo
fuera del horario institucional y la imposibilidad de desconectarse de las responsabilidades
profesionales durante el tiempo personal o familiar.

En el caso de D1, describe una jornada extensa con multiples secciones de clases, desde
preescolar hasta quinto grado, lo que implica una alta demanda fisica y mental. Manifiesta que
debe dedicar parte de su tiempo libre a la planificacion y elaboracion de instrumentos de
evaluacién, tal como expresa: “a veces, por ejemplo, cuando se da evaluacion, uno tiene que
llenar los instrumentos de evaluacion y eso lleva bastante tiempo”. Esto evidencia la dificultad
para delimitar el espacio laboral del personal, y cdmo incluso su entusiasmo por la ensefianza no
elimina el desgaste acumulado.

Por su parte, D2 sefiala que la jornada inicia a las siete de la mafiana y se caracteriza por
un ritmo acelerado que no permite pausas ni retrasos en las actividades planificadas, lo que
genera una presion constante por cumplir con los objetivos del dia. En sus palabras: “el tiempo
no podemos perder ni un minuto, porque si perdemos un tiempito, un minutito, dos minutitos,
cinco minutos, entonces a veces no cumplimos con el plan”. A ello se suma la carga de trabajo en
casa tanto a nivel familiar como laboral, tal como refiere: “no solamente cumplimos con una
jornada laboral dentro del centro, sino también en nuestros hogares”, destacando la extensién
del trabajo docente mas alla del horario institucional.

El docente D3 presenta una percepcion similar indicando que las tareas de correccién y
registro deben completarse en casa debido a la cantidad que se les asigna semanalmente, tal
como refiere: “nunca se logra, nunca se termina nada”. Su testimonio evidencia una sensacion
de agotamiento continuo derivado de la exigencia de cumplir con responsabilidades
administrativas y pedagogicas de manera simultanea. Asimismo, manifiesta que la jornada
extenuante limita el descanso y la recuperacion fisica, en sus palabras: “pasamos todo el dia de

pie atendiendo las diferentes dificultades que tienen los nifios”.



73

De igual forma, D4 reporta una carga particularmente alta al impartir clases tanto en
preescolar como en primaria, resaltando que: “en mi caso no tengo horas libres, mas que dos
dias a la semana, tengo dos horas libres”. También manifiesta un desequilibrio significativo entre
la vida laboral y personal, caracterizado por la imposibilidad de descanso y la presion constante
por cumplir con las exigencias del trabajo, tal como expresa: “termino cansada porque a veces
no tengo tiempo para tomar agua, a veces no tengo tiempo para ir al bafio”, y describe que debe
continuar trabajando fuera del horario, lo que convierte su jornada en una experiencia laboral,
en sus palabras: “de 24/7”.

En el caso de D5, expresa que su rutina implica trabajar de lunes a viernes en el colegio y
dedicar los fines de semana a la planificacion, expresando que los sabados: “son de planeadera
hasta que termine”. Ademas, menciona la imposibilidad de desconectarse debido a la constante
comunicacidn con los padres de familia, afirmando que: “el padre de familia se encarga de
mandarte mensajes... Este trabajo es de 24/7”, lo que incrementa la presidn y la sensacion de
carga continua. Esta situacién ha generado repercusiones personales, como conflictos en su vida
familiar, tal como refiere: “he tenido serios problemas hasta con mi matrimonio, porque el
tiempo que tenemos casi no es muy bueno”.

Finalmente, D6 también evidencia sobrecarga, manifestando que los fines de semana se
dedican al cumplimiento de tareas escolares, ya que el lunes debe entregar los planes de toda la
semana. Relata que: “el lunes tengo que venir lista con mis planes de lunes a viernes”. También
reafirma una jornada laboral extensa, en donde se combinan las responsabilidades laborales con
las domésticas y el tiempo de descanso, asi lo expresa: “siempre sabado y domingo estamos con
cuadernos”.

En conjunto, los seis participantes coinciden en que su carga laboral se extiende mas alla
del horario establecido, lo que afecta directamente su bienestar fisico y psicolégico. Ademas,
todos mencionan que durante los periodos de exdmenes o evaluaciones la carga aumenta
considerablemente, como se evidencia en el testimonio de D3, quien afirma: “cuando hay que
entregar programacion didactica o boletines, es donde se aumenta un poquito mas la carga

III

laboral”. Aunque algunos, como D1 y D4, afirman disfrutar de ciertos aspectos de su labor, el
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esfuerzo constante y la falta de pausas efectivas son elementos comunes que reflejan la sobre
exigencia del rol docente.

En cuanto a las tareas adicionales, la mayoria sefiala que, ademas de sus funciones
académicas, deben asumir actividades extracurriculares como festivales, kermeses o comités
escolares. Tal como expresa D5: “por ejemplo, los matutinos hay que prepararlos, fuera de lo que
es lo cotidiano de todos los dias”, mientras D6 agrega que: “tenemos un comité que es el de
ornato... tuve que quedarme hasta las seis de la tarde porque teniamos que hacer un arreglo”. Si
bien algunos los perciben como parte del compromiso institucional, otros consideran que estas
actividades representan una carga extra que no siempre es compensada ni reconocida.

En sintesis, el andlisis de esta dimension permite identificar que la carga y el horario
laboral excesivo son factores recurrentes en la experiencia de los docentes, quienes enfrentan
un alto nivel de exigencia profesional que repercute en su descanso, su vida personal y su
bienestar emocional. La imposibilidad de desconectarse del trabajo, las largas jornadas y la
acumulacién de tareas fuera del horario institucional configuran un entorno propicio para el
desgaste psicoldgico y la manifestacién de sintomas asociados al sindrome de burnout.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Maslach (2009), quien sostiene que la
sobrecarga de trabajo constituye uno de los principales predictores del agotamiento emocional.
La autora explica que este fendmeno se presenta cuando los trabajadores “sienten que tienen
demasiado que hacer, pero no cuentan con suficiente tiempo ni con los recursos necesarios para
realizar bien el trabajo” (p. 40), lo que se refleja claramente en las experiencias de los docentes
entrevistados. En sus testimonios se observa que la cantidad de tareas diarias sobrepasa las horas
disponibles, obligdndolos a extender su jornada laboral mas alla del horario institucional.
Expresiones de los docentes como: “nunca se termina nada”, “el maestro no descansa, el trabajo
es 24/7” o “siempre sabado y domingo estamos con cuadernos” reflejan la imposibilidad de
separar la vida personal del trabajo, y la constante exigencia de cumplir con responsabilidades
adicionales.

Desde la perspectiva tedrica, estas manifestaciones se corresponden tanto con la
sobrecarga cuantitativa, evidenciada en la gran cantidad de actividades que deben realizar en

tiempo limitado, como con la sobrecarga cualitativa, vinculada a la complejidad de las tareas
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pedagdgicas y administrativas que demandan alta concentracién, preparacidn continua y trabajo
emocional. Como plantea Maslach (2009), esta presion sostenida genera sentimientos de
frustracién, agotamiento y falta de control, al percibir que el esfuerzo invertido no es suficiente
para cumplir con todas las demandas del puesto. En la muestra analizada, esta dinamica se
traduce en jornadas prolongadas, pérdida del tiempo de ocio y desgaste emocional acumulativo,
evidenciando que la sobrecarga laboral es un factor determinante en la aparicién del sindrome

de burnout en el contexto docente.

Clima Organizacional

En esta dimensidn se analizan las percepciones de los docentes sobre el ambiente laboral,
las relaciones interpersonales y el apoyo institucional, elementos fundamentales para
comprender el clima organizacional dentro del contexto escolar. Los testimonios reflejan
experiencias diversas, aunque predominan percepciones positivas respecto al compafierismo y
la comunicacidn, junto con la identificacion de tensiones, falta de apoyo y conflictos entre el
personal docente en algunos casos.

En el caso de D1, se observa una valoracion general positiva del ambiente laboral en
donde mantiene una relacién cordial con el resto del personal, tal como lo expresa: “me he
sentido acogida, me he sentido tranquila”. No obstante, menciona que cuando surgen conflictos

suele resolverlos mediante el didlogo y la empatia expresando que: “si hay algun roce, lo
platicamos porque somos personas adultas y podemos arreglar las fricciones”. Estas expresiones
evidencian una actitud conciliadora orientada al mantenimiento de un entorno laboral arménico.
Por su parte, D2 considera que el clima del colegio es agradable y la direccién trata de
fomentar un buen ambiente laboral, tal como expresa: “el equipo de direccion trata de que haya

III

un buen ambiente laboral”. Sin embargo, reconoce que es comun que se generen roces y
desacuerdos que deben manejarse con tolerancia, sefialando que: “a veces encontramos
diferentes caracteres, diferentes formas de pensar”. Esta percepcién muestra que, aunque el

entorno se percibe como favorable, las relaciones laborales implican desafios propios de la

diversidad humana y de la dindamica colectiva.

El docente D3 comparte una opinién positiva, destacando el trabajo en equipo vy la

colaboracién entre colegas, afirmando que: “hacemos un equipo, ella me apoya y yo la apoyo” y
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que: “si necesito algo, siempre estdn en la disposicion de ayudarme”. Ademas, percibe un
entorno laboral cohesionado y solidario, donde la cooperacién funciona como un factor protector
frente al estrés laboral, tal como menciona que: “si no le entiendo a algo, recurro a otro maestro
y siempre estan dispuestos”.

En contraste, D4 percibe un clima mas distante, al sefialar que: “no tengo problemas con
nadie, pero no ando socializando asi”, indicando que las relaciones son mas funcionales que
afectivas, especialmente entre los niveles de primaria y secundaria, en donde expresa: “solo nos
decimos hola, buenos dias y de ahi nos vamos”. Esta percepcidén evidencia una interaccion
limitada entre areas, lo que puede restringir el sentido de pertenencia y la integracidon del
personal docente.

El docente D5 describe un ambiente laboral fragmentado, en el que existen grupos
diferenciados entre niveles educativos, sefialando que: “son tres mundos diferentes: preescolar,
primaria y secundaria”. También refleja sentimientos de aislamiento y desconfianza dentro del
entorno de trabajo, en sus palabras: “aqui hay envidia, el chisme a mas no poder” y expresa que:

o
|

“trata como que saludarlos a todos, pero estar de larguito aqui”. Estas afirmaciones evidencian
un clima donde la comunicaciéon y la cohesién grupal se ven afectadas por conflictos
interpersonales y la falta de apoyo emocional entre colegas.

En cambio, D6 valora el ambiente como: “sano, agradable y respetuoso”, aunque
reconoce que el trabajo con los niflos puede llegar a ser estresante, tal como expresa: “trabajar
con nifos no es facil, mas cuando en el grupo a veces hay mucha indisciplina”. Aun asi, considera
gue se ha sentido apoyada por sus compaiieros y directivos, manifestando que: “el ambiente
laboral es muy sano y tranquilo”.

Respecto al apoyo emocional y laboral entre compafieros, la mayoria coincide en que
existe acompafiamiento en momentos de estrés, aunque de diferentes formas. D1 afirma que:
“a veces interactuo con ellos, ellos me aconsejan y viceversa”, mientras D2 indica que existe un
apoyo mutuo en la planeacién, tal como expresa: “compartir el trabajo quizas ayuda un
poco...nos damos ideas”. En la misma linea, D3 comenta que: “nos apoyamos en el aspecto de

gué manera se nos hace mas facil hacer una tarea”, y D4 resalta la importancia del desahogo

emocional al decir: “cuando hay un momento en que ya no podemos mas por alguna situacion,
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entonces nos apoyamos escuchandonos”. No obstante, D5 y D6 expresan que el apoyo es mas
limitado, pues, en palabras de D5: “cada quien tiene que hacer sus propias cosas”, y D6 manifiesta
gue: “mejor me quedo callada porque si no, dan mal los comentarios”. Estas diferencias reflejan
que el apoyo social percibido depende en gran medida de las dinamicas personales y del nivel de
confianza entre los compafieros.

En cuanto a la libertad para expresar ideas y necesidades, la mayoria considera que puede
hacerlo sin mayores restricciones. D1 sefiala que prefiere resolver las situaciones mediante la
comunicacidn directa, expresando que: “si hay alguna inquietud, se lo hago saber”. Asimismo, D2
resalta expresar sus inquietudes con cautela, asi lo sefiala: “con prudencia, porque no con todo
el mundo lo podemos hacer”. De forma similar, D4 percibe una comunicaciéon abierta,
reconociendo que: “cuando tengo alguna dificultad, tengo apoyo de mis superiores”. Esto
demuestra una comunicacion relativamente accesible con la direccién, aunque mediada por la
prudencia.

Finalmente, sobre el apoyo institucional y los recursos disponibles, las respuestas también
presentan contrastes. D1, D2 y D6 consideran que el colegio brinda lo necesario para cumplir sus
funciones, afirmando que: “nos brindan el material, los marcadores, los papeldgrafos, todo lo
gue necesitamos”. En cambio, D3 y D4 senalan que los recursos son limitados y muchas veces
deben costear materiales con su propio dinero. D5, por ejemplo, expresa que: “solo nos dan un
cuaderno al inicio del afio y dos lapiceros... si tenés que imprimir laminas o pruebas, lo tenés que
costear vos”, lo que genera malestar e inequidad en las condiciones de trabajo.

En este sentido, el andlisis de esta dimensién permite identificar que el clima
organizacional se caracteriza por la coexistencia de percepciones positivas y negativas. Por un
lado, se evidencia un ambiente laboral mayoritariamente colaborativo y respetuoso, donde
predomina el apoyo entre comparieros y el sentido de compromiso institucional. Por otro lado,
surgen tensiones vinculadas a la falta de comunicacién efectiva, la sobrecarga de trabajo y la
escasez de recursos, que inciden en el bienestar psicoldgico de los docentes.

Estas percepciones coinciden con lo planteado por Chiavenato (2009), quien afirma que
el clima organizacional esta estrechamente ligado al grado de motivacion y satisfaccién de los

trabajadores: cuando existe motivacion y cooperacion, se promueven relaciones basadas en la
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colaboracién y el respeto; sin embargo, cuando las condiciones laborales son desfavorables y se
presentan barreras para la satisfaccion de las necesidades, el clima tiende a deteriorarse y surgen
sentimientos de apatia, frustracion o desinterés. En este estudio, los testimonios de los docentes
evidencian ambas realidades. Expresiones como “hacemos un equipo, ella me apoya y yo la
apoyo” contrastan con otras como “aqui hay envidia, el chisme a mas no poder” o “mejor de
lejitos, por mi paz mental”, reflejando la influencia directa de la calidad de las relaciones
interpersonales sobre la percepcién del entorno laboral.

De acuerdo con Maslach (2009), las relaciones interpersonales dentro del clima
organizacional son determinantes en la aparicién o prevencion del sindrome de burnout. Cuando
estan basadas en apoyo y respeto mutuo, facilitan el manejo de conflictos y la busqueda de
soluciones, mientras que la falta de confianza y colaboracidn genera hostilidad, competencia y
desgaste emocional. De este modo, la calidad del clima organizacional y de las relaciones
interpersonales emerge como un factor determinante que puede fortalecer el bienestar y la
satisfaccion laboral o, por el contrario, contribuir al desarrollo del sindrome de burnout cuando

se deteriora.
Remuneracion y Reconocimiento

En esta dimensidn se analizan las percepciones de los docentes sobre la correspondencia
entre su salario, el reconocimiento institucional y la retroalimentacién laboral recibida. Los
testimonios reflejan percepciones diversas, aunque predomina la insatisfaccién respecto a la
remuneracion econdmica y la presencia de valoraciones mixtas sobre el reconocimiento y la
valoracién del trabajo docente.

En cuanto a la remuneracion, la mayoria considera que el salario no se ajusta al esfuerzo
y las responsabilidades del puesto. D2 sefiala que: “la profesidn docente quizas es la menos
valorada” y que: “tiene que ser un poco mas remunerada, porque el trabajo no solamente lo
tenemos aqui, el trabajo lo llevamos a casa”. En la misma linea, D3 afirma que: “el salario es un
dilema de todos los maestros... no es acorde, el salario es muy bajo como maestro”, y D4 expresa
gue: “el salario de un maestro no es muy remunerado... para las funciones que realizo, creo que
no”. D5 coincide al afirmar que: “no, no va acorde”. En contraste, D1 muestra conformidad con

su salario, al mencionar que: “ha sido justo, se me han hecho los pertinentes ajustes que he
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merecido”, y D6 indica que: “si, porque es lo que se esta pagando en lo que es el salario del
docente”. Estas declaraciones reflejan un consenso general sobre la baja compensacion
econdmica, aunque con distintos niveles de aceptacidén segun la percepcion individual de cada
participante.

En lo que respecta al reconocimiento institucional y la valoracion profesional, las
respuestas varian. D1 expresa sentirse valorada, tal como afirma que: “me felicita y me dice: te
felicito por esto, te felicito por lo otro” y que: “desde el momento que estoy todavia aqui siento
que estoy siendo valorada... no solo por los jefes, sino por los mismos alumnos”. D2 seiala que
el reconocimiento se refleja en la confianza y credibilidad que la direccién deposita en su persona,
asi lo expresa: “cuando pasan situaciones dificiles, dan credibilidad segun la persona y la
confianza que tienen en uno”. Por su parte, D3 explica que el reconocimiento mas genuino
proviene de los alumnos, en sus palabras: “ellos son muy expresivos y agradecidos”. De forma
similar, D4 percibe valoracion a través del acompafamiento emocional, resaltando que: “cuando
me siento desanimada, tengo ese apoyo por parte de la direccién, me animan a seguir estudiando
y a seguir preparandome”. En contraste, D5 afirma que “no hay reconocimiento”, pese a tener
mas de 10 afios de laborar en la institucién, aunque reconoce gestos de apoyo humano al
mencionar que: “cuando murié mi abuelito me dieron una semana... considero eso, porque no
un trabajo no te hace eso”. Finalmente, D6 manifiesta sentirse reconocida por su entorno
docente, expresando que: “maestros me felicitaron, me dijeron: profe, lo hizo bien”.

En relacidon con la retroalimentacion laboral, todos los docentes coinciden en que existe
supervisién y seguimiento de parte de la direccion, aunque con matices. D1 lo percibe de forma
positiva, recalcando que: “no me molesta que me supervisen... eso me ayudara a mejorar”. D2
indica que “nos supervisan una o dos veces cada semestre... revisan el cumplimiento de planesy
cuadernos de registro”. D3 menciona que: “la directora revisa los planes y nos indica qué estd
bien o si hay que mejorar algo”, mientras D4 afirma que: “los lunes entregamos los planes de
clase y nos hacen ver en qué fallamos”. D5 considera que estas observaciones son frecuentes y
pueden ser demandantes, sefialando que: “puede ser que mafana te diga: a ver su cuaderno de
registro”. D6 coincide en que la supervisidon es constante, al afirmar que: “la directora revisa y me

da sugerencias, siempre esta pendiente”.
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En conjunto, los resultados evidencian que los docentes perciben una brecha entre el
esfuerzo invertido y la recompensa recibida, tanto en el plano econdmico como simbélico. Frases
como: “el salario es muy bajo”, “no hay reconocimiento” o “nos dicen solo las fallas” contrastan
con testimonios que expresan gratitud y valoraciéon, como “me animan a seguir preparandome”
o “me felicitaron por mi trabajo”. Esta diversidad de experiencias refleja un entorno laboral
desigual en términos de motivacién y reconocimiento, en el que la falta de compensacién
adecuada y la escasa retroalimentacidn positiva pueden afectar el bienestar emocional de los
docentes y aumentar su vulnerabilidad ante el sindrome de burnout.

Estos hallazgos se relacionan directamente con lo expuesto por Maslach (2009), quien
sefiala que “el estado de danimo de los empleados se basa mucho en las recompensas y en el
reconocimiento” (p. 40). Desde esta perspectiva, la percepcion de los docentes sobre la falta de
una retribucion justa y de reconocimiento institucional suficiente puede debilitar la motivaciony
el sentido de logro personal. En este caso, los testimonios evidencian que las recompensas
econémicas y simbdlicas son percibidas como limitadas, lo que genera sentimientos de
desvalorizacién y cansancio emocional.

Asimismo, Chiavenato (2011) explica que tanto la remuneracién como la valoracién del
desempeiio son pilares fundamentales del bienestar laboral, ya que comunican al trabajador su
valor dentro de la organizacion. Cuando estos procesos son insuficientes o poco equitativos,
pueden afectar la percepcion de eficacia y disminuir la satisfaccién profesional. En coherencia
con ello, la falta de incentivos y de reconocimiento genuino observada en los relatos de los
docentes contribuye al surgimiento de la ineficacia profesional, una de las dimensiones del
sindrome de burnout que refleja la pérdida progresiva de motivacién, autoconfianza y sentido de
realizacion en el trabajo.

Estrategias de Afrontamiento de los Docentes

Este analisis explora las estrategias de afrontamiento de los docentes del Colegio Santa
Teresita para manejar los sintomas del sindrome de burnout utilizando informacién cualitativa
extraida del grupo focal, respondiendo al objetivo especifico 3 de la investigacién. Se estara
enfocando en sus estrategias cognitivas y emocionales, conductuales y evitativas. A continuacién,

se presenta la Tabla 3, en donde se presentan las estrategias de afrontamiento de los docentes.
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Tabla 3

Estrategias de afrontamiento de los participantes en el grupo focal

Participante Estrategia de afrontamiento cognitivo  Estrategia de Estrategias de
y emocional afrontamiento afrontamiento
conductual evitativo
D1 Reunirse con otras docentes Dejar de planearyver  No se encontraron
peliculas
Dormir
D2 Reunirse con otras docentes Ver peliculas con su No se encontraron

esposo e hijo

Salir a comer con su

esposo
D3 Priorizar su bienestar tanto fisico Tomar una siesta para No se encontraron
como mental tener una mente mas
Buscar apoyo en su esposo clara y seguir
planeando

Mirar series en Netflix

mientras planea

D4 Platicar con sumama o hermana Cambiar de entorno No se encontraron

Reunirse con sus amigas

D5 Platicar con su esposo Levantarse de la mesa No se encontraron
Reunirse con otras docentes y distraerse, para
luego volver a
comenzar

Mirar videos chistosos

D6 Reunirse con otras docentes Escuchar musica No se encontraron
Salir a dar una vuelta

en su carro

Nota: Datos obtenidos durante el grupo focal, en el cual se exploraron las estrategias de
afrontamiento cognitivas y emocionales, conductuales y evitativas utilizadas por los docentes
para manejar los sintomas del sindrome de burnout. Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Estrategias de Afrontamiento Cognitivos y Emocionales

En esta dimensidn se analizan las estrategias que los docentes utilizan para manejar las
emociones, pensamientos y reacciones internas derivadas de las exigencias laborales y el estrés
acumulado. Los resultados reflejan que la mayoria de las participantes recurren a estrategias
centradas en la busqueda de apoyo social, la autorreflexion y la regulacién emocional, lo cual
sugiere que enfrentan las demandas del trabajo desde un enfoque adaptativo y relacional.

En el caso de D1y D2, ambos manifestaron recurrir a reunirse con otras docentes como
forma de liberar tensiones, compartir experiencias y obtener comprensién de quienes viven
contextos similares. Esta practica refleja una estrategia de afrontamiento socialmente orientada,
basada en la comunicacion y el apoyo emocional entre colegas.

Por su parte, D3 expresa que antes solia desvelarse a menudo para cumplir con sus tareas,
lo que le generd problemas de salud, por ende, cambid su estrategia principal en cuidar de ella

I”

misma, tal como expresa: “trato de priorizar mi bienestar tanto fisico como mental”. Asimismo,
menciona recurre al apoyo de su esposo, lo que evidencia una forma de afrontamiento
introspectiva que combina la autoconciencia emocional con la busqueda de respaldo afectivo.
Este tipo de afrontamiento permite canalizar el estrés hacia la reflexion personal y la contencién
emocional, promoviendo el equilibrio psicolégico.

De manera similar, D4 busca de su red de apoyo, tal como manifiesta que platica con su
mama o hermana y se reline con sus amigas como medios para procesar emociones y disminuir
el impacto de las presiones laborales. Estas acciones reflejan una estrategia de externalizacién
emocional positiva, que favorece la expresién verbal de las preocupaciones y el fortalecimiento
de vinculos familiares y sociales.

En el caso de D5, indica que acostumbra: “platicar con su esposo” y “reunirse con otras
docentes”, evidenciando un afrontamiento emocional orientado al apoyo interpersonal y la
empatia compartida. Finalmente, D6 menciona que su estrategia también se basa en: “reunirse
con otras docentes”, lo que refuerza el patréon comun entre las participantes de recurrir a
espacios de interaccion social para reducir el estrés y mantener una actitud emocional
equilibrada.

En conjunto, los resultados evidencian que las estrategias cognitivas y emocionales
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empleadas por los docentes se orientan principalmente al fortalecimiento de redes de apoyo, la
busqueda de contencidon emocional y la priorizacién del autocuidado, mds que a la evasion o
negacion de las dificultades laborales. Estas formas de afrontamiento ponen de manifiesto la
relevancia de la conexién interpersonal y la regulacién emocional como recursos protectores
frente al desgaste psicolégico asociado al sindrome de burnout.

Los hallazgos se relacionan con lo planteado por Maslach et al. (2001), quienes sefalan
gue el apoyo social cumple una funcién amortiguadora dentro del contexto laboral, al atenuar el
impacto de los estresores del trabajo sobre el desarrollo del burnout. En este sentido, los
docentes participantes demostraron recurrir a estrategias centradas en la busqueda de apoyo y
la autorregulacién emocional, tales como reunirse con otras compafieras, conversar con
familiares o priorizar su bienestar fisico y mental. Estas acciones les permiten expresar sus
emociones, reducir la tensién acumulada y enfrentar de manera mas adaptativa las exigencias
del entorno laboral.

Asimismo, desde la perspectiva de la inteligencia emocional, Goleman (1995) destaca que
contar con personas en quienes confiar y con quienes sea posible hablar, recibir consuelo, ayuda
y consejo, constituye un factor protector frente a los efectos negativos del estrés y las
adversidades. En concordancia con este planteamiento, los docentes recurren a vinculos
significativos, como los familiares, amistosos y laborales, para compartir experiencias, sentirse
comprendidos y disminuir la sensacidn de aislamiento. Expresiones como “reunirme con otras
docentes”, “platicar con mi mama o hermana” o “buscar apoyo en mi esposo” reflejan como el
apoyo social actia como un recurso emocional clave para preservar la estabilidad psicoldgica.

De este modo, la capacidad de los docentes para apoyarse mutuamente y fortalecer sus
lazos afectivos representa una forma efectiva de regular el estrés, mantener la motivacién y
prevenir el agotamiento emocional.

Estrategias de Afrontamiento Conductuales

En esta dimension se analizan las acciones concretas que los docentes realizan para

reducir el estrés laboral y recuperar el equilibrio emocional frente a las demandas del entorno

educativo. Los resultados muestran que todas las participantes implementan estrategias

conductuales orientadas al descanso, la distraccién y el cambio de entorno, las cuales les



84

permiten aliviar la tensidén acumulada y retomar sus actividades con mayor claridad mental.

En el caso de D1, manifiesta que su forma de afrontamiento consiste en: “dejar de planear
y ver peliculas o dormir”, lo que evidencia la busqueda de desconexion temporal del trabajo como
método de recuperacion fisica y mental. De igual forma, D2 indica que suele ver peliculas con su
esposo e hijo y salir a comer con su esposo, mostrando una estrategia de descanso activo y
convivencia familiar que le permite reducir la presion emocional derivada de las
responsabilidades docentes.

Por su parte, D3 expresa que: “tomo siestas para que al despertar tenga una mente mas
clara para seguir planeando” y “veo series en Netflix mientras planeo”. Estas acciones reflejan un
afrontamiento prdactico que combina el descanso con la busqueda de motivacién y distraccion
ligera, como forma de equilibrar sus obligaciones laborales con momentos de relajacién.

En el caso de D4, menciona que su estrategia principal es cambiar de entorno, lo que
implica distanciarse momentaneamente de la rutina laboral para recuperar energia y claridad
emocional. Este tipo de afrontamiento muestra la intencién de romper con la monotonia y las
exigencias cotidianas mediante la modificacién consciente del espacio o de las actividades.

Asimismo, D5 sefiala que cuando experimenta cansancio o bloqueo laboral realiza pausas
activas que le permiten retomar las tareas con una mejor disposicion, tal como expresa: “dejo
todo, me levanto de la mesa y me distraigo, para luego volver a comenzar” o “veo videos
chistosos”. Finalmente, D6 muestra un enfoque de afrontamiento conductual ligado a la
relajacién y la autorregulacidn emocional a través del movimiento y el ocio, tal como afirma que
suele: “escuchar musicay salir a dar una vuelta en mi carro”, actividades que le ayudan a despejar
la mente y liberar tensiones.

En conjunto, las estrategias conductuales observadas en los seis docentes reflejan una
tendencia hacia el autocuidado y la busqueda de descanso mediante actividades recreativas,
familiares o personales. Estas practicas les permiten distanciarse temporalmente de las fuentes
de estrés, conservar la estabilidad emocional y reanudar sus responsabilidades con mayor
energia, constituyéndose asi en recursos funcionales frente a las exigencias del entorno
educativo.

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes recurren a estrategias conductuales
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orientadas al descanso, la recreacién y la desconexiéon temporal como una forma de afrontar el
estrés laboral y el agotamiento emocional. En este estudio, los docentes implementan estrategias
conductuales dirigidas al descanso y la recreacién, como: “ver peliculas”, “salir a comer con su
esposo”, “tomar siestas”, o “escuchar musica”. Estas actividades reflejan intentos conscientes
por liberar la tensién acumulada y restablecer el equilibrio entre las exigencias laborales y el
bienestar personal. Estas practicas cumplen una funcidn restauradora que contribuye a la
recuperacion fisica y emocional del trabajador.

Esto se relaciona con lo planteado por Maslach y Leiter (2016), quienes se sefialan que las
iniciativas dirigidas a moderar las exigencias de la carga de trabajo, junto con mejoras en las
estrategias de recuperacién, como el descanso adecuado, el ejercicio y habitos saludables, tienen
una relevancia directa en la reduccidon del agotamiento emocional, componente central del
sindrome de burnout. Desde esta perspectiva, las acciones implementadas por los docentes
pueden comprenderse como esfuerzos individuales por compensar el desgaste generado por las
demandas laborales, aun cuando dichas estrategias se desarrollen fuera del horario de trabajo.

Sin embargo, los resultados también evidencian dificultades en la implementacion de
estrategias de organizacidn y planificacién del tiempo. Al respecto, Chiavenato (2009) explica que
la presidn constante del tiempo, la urgencia y la inadecuada distribucién del trabajo constituyen
fuentes relevantes de estrés laboral dentro de las organizaciones. En particular, el docente D3
manifestd que la organizacién “no le funciona” porque deben “hacer las actividades vy
planeaciones de esa semana” y que, debido al cansancio acumulado, “siempre tienen que planear
y trabajar durante el fin de semana”. Este testimonio refleja la ausencia de espacios de
recuperacién y el impacto de una sobrecarga sostenida, que impide aplicar estrategias efectivas
de orden y descanso.

En este sentido, aunque los docentes logran incorporar conductas de alivio y desconexién
temporal, la dificultad para mantener una organizacién laboral efectiva y equilibrada limita el
alcance de dichas estrategias. Las pausas, el descanso y la recreaciéon actlian como recursos
protectores momentaneos, pero la persistencia de la sobrecarga y la falta de tiempo libre
evidencian la necesidad de fortalecer la planificacion del trabajo docente como una forma de

autocuidado emocional y prevencién del burnout.
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Estrategias de Afrontamiento Evitativas

En esta dimension se analizan las conductas o mecanismos utilizados por los docentes
para evadir o posponer el afrontamiento directo de las situaciones estresantes. De acuerdo con
los datos obtenidos, ninguna de las participantes reportd el uso de estrategias evitativas
disfuncionales, como el consumo de alcohol, ansioliticos u otras sustancias psicoactivas. No se
lograron identificar estrategias evitativas, lo que sugiere que, a pesar de experimentar altos
niveles de agotamiento y carga laboral, los docentes tienden a recurrir a mecanismos mds
adaptativos para regular el estrés. Sin embargo, un elemento comin mencionado por la mayoria
fue el consumo frecuente de café, llegando a tomar dos tazas al dia o mas, lo que representa una
forma leve de afrontamiento fisioldgico ante la fatiga o la somnolencia derivada de las largas
jornadas de trabajo.

El hecho de que no se identificaran estrategias de evasidn mas perjudiciales indica una
fortaleza en la forma de afrontar el estrés, ya que las participantes optan por recursos centrados
en la regulacién emocional, el descanso y el apoyo interpersonal, en lugar de recurrir a conductas
autodestructivas. No obstante, el consumo constante de café puede interpretarse como un
medio compensatorio para mantener la energia y el enfoque, reflejando la fatiga acumulada y la
necesidad de mantenerse activas frente a la sobrecarga laboral.

En este sentido, Apiquian Guitart (2007) sefiala que, en los niveles mas graves del
sindrome de burnout, pueden presentarse manifestaciones conductuales como el abuso de
psicofarmacos, alcohol y drogas, lo que evidencia que el desgaste laboral sostenido puede derivar
en conductas desadaptativas cuando no existen estrategias adecuadas de afrontamiento (p. 2).
En contraste, los resultados del presente estudio muestran que los docentes no recurren a este
tipo de mecanismos, lo que indica una mayor capacidad adaptativa frente al estrés.

Asimismo, los hallazgos resaltan la importancia del apoyo social y del sentido de
pertenencia como factores protectores frente al sindrome de burnout. Chiavenato (2009) sefiala
gue las personas buscan relaciones humanas cercanas y francas, caracterizadas por el respeto
mutuo, la confianza reciproca y una auténtica amistad, lo que evidencia la relevancia de los
vinculos interpersonales en el bienestar emocional del trabajador. En coherencia con esta

perspectiva, Maslow (1954) plantea que cuando las necesidades de amor y pertenencia no son
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satisfechas pueden surgir sentimientos de soledad, rechazo y desarraigo, afectando la salud
emocional del individuo. En el presente estudio, los docentes evidencian mantener lazos activos
tanto con colegas como con familiares, lo cual reduce el riesgo de aislamiento, fortalece el
sentido de pertenencia y actla como un recurso esencial para afrontar el estrés laboral y prevenir
el desgaste emocional.

En sintesis, la ausencia de estrategias evitativas severas y la presencia de un consumo
moderado de café reflejan que los docentes no optan por mecanismos de huida ante el estrés,
sino que buscan mantenerse funcionales mediante practicas que les permitan conservar la
energia y continuar con sus responsabilidades. Este hallazgo evidencia que, aunque el café funge
como un recurso de apoyo momentdneo, los decentes preservan una capacidad adaptativa
saludable al evitar conductas evasivas que podrian agravar su desgaste emocional y su salud

psicoldgica.
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Medidas de Prevencion del Sindrome de Burnout

A continuacion, se presentan a modo de propuesta talleres preventivos orientados a la
disminucion del sindrome de burnout y el bienestar laboral de los docentes, en base a los

hallazgos obtenidos en la investigacion.

Esta propuesta se divide en cuatro temadticas, la primera sobre la comprension del
sindrome de burnout, dentro de esta el objetivo general es socializar los sintomas principales
para que las personas puedan identificarlos. La segunda es sobre la autorregulacién emocional y
el autocuidado, que tiene como objetivo brindar a docentes estrategias de afrontamiento basado
en los recursos que tienen a su disposicion. El tercer taller es de contencidn emocional, cuyo
objetivo es desarrollar la capacidad de contencidon emocional de los docentes para sobrellevar
situaciones de estrés laboral. El cuarto taller es sobre la realizacién personal y reconocimiento
laboral, cuyo objetivo es fortalecer la motivaciéon personal de los docentes a través de la
identificacion y reconocimiento de logros. Estos talleres se presentan con su metodologia en la
Tabla 4, Tabla 5, Tabla 6, y Tabla 7.

Tabla 4

Taller de comprension del sindrome de burnout en el contexto educativo

Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Comprensién Conversatorio El facilitador Informar a los Pizarra, marcadores,
psicoeducativa del guiado sobre introducird el docentes sobre las sala de reuniones,
sindrome de experiencias de concepto de manifestaciones del material
burnout en el desgaste laboral burnout y explicara  sindrome de audiovisual.
contexto docente sus dimensiones, burnout en  su

relacionandolas con  practica educativa.

situaciones
habituales del
entorno escolar.

Posteriormente, los
docentes
compartiran

experiencias de
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos

agotamiento o]
presiébn emocional
vinculadas a su
practica educativa.
Finalmente, se
realizara una
reflexion  conjunta
para identificar
sefiales tempranas

de desgaste.

Nota: La tabla describe un taller psicoeducativo orientado a docentes para comprender el
sindrome de burnout, sus dimensiones y sefiales tempranas. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 5

Taller de comprension del sindrome de burnout en el contexto educativo

Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Estrategias de Practica guiada de  Elfacilitador guiarda Identificar los Espacio abierto
autorregulacion técnicas de los docentes en la recursos de donde se pueden
emocional y regulacion identificacion de sus afrontamiento desplazar
autocuidado emocional recursos personales personales para facilmente.
profesional de afrontamiento poder brindarles

mediante una estrategia para
reflexion. sobrellevar los

Posteriormente, se  sintomas.
presentaran

técnicas breves de
autorregulacion

como respiracion
consciente, pausas

activas y manejo de
pensamientos que

complementen y

fortalezcan los
recursos ya
existentes.

Nota: La tabla presenta un taller orientado a fortalecer la autorregulacién emocional y el
autocuidado profesional docente mediante la identificacién de recursos personales y la practica

de técnicas breves de afrontamiento. Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Taller de contencion emocional
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Contencidn Ejercicio guiado de  El facilitador  Desarrollar la  Espacio abierto
emocional en el expresidn y introducira el capacidad de donde se puedan
ambito docente validacién concepto de contener las  desplazar

emocional contencién emociones  tanto facilmente.
emocional y guiaréa  propias como
a los docentes en ajenas,

una dindmica tales

como  respiracion
profunda, el
semaforo,

estiramiento  para
fortalecer su

manejo emocional
ante situaciones de

estrés.

fortaleciendo su
bienestar

emocional y su
respuesta ante
situaciones de

estrés laboral.

Nota: La tabla presenta el taller de contencion emocional dirigido a docentes, detallando el tema,

actividades, metodologia, objetivos y recursos necesarios para fortalecer el manejo emocional

ante situaciones de estrés laboral. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Taller de Realizacion personal y motivacion intrinseca en la labor docente
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Realizacion Dindmica de El facilitador guiara  Fortalecer la  Espacio amplio para
personal en el identificacion y una dindmica realizacidén personal trabajo grupal,
ejercicio reflexion sobre reflexiva orientada de los docentes hojas de trabajo,
docente logros personales y a que los docentes mediante la boligrafosy pizarra.

profesionales

identifiquen y
analicen sus logros
personales y
profesionales
alcanzados a lo
largo de su
trayectoria
docente. A través
de ejercicios de
autoanalisis y

didlogo guiado, se

facilitara la
reflexion sobre
como estas
experiencias de

logro contribuyen al
fortalecimiento de
la motivacion
intrinseca y al
sentido de
realizacién personal
labor

en la

educativa.

identificacion
consciente de sus
logros personales y
profesionales,
canalizando la
satisfaccion
derivada de estos
como fuente de
motivacién
intrinseca en el

ejercicio docente

Nota: La tabla describe un taller orientado a fortalecer la realizacion personal y la motivacion
intrinseca del docente mediante la identificacion consciente de logros personales y profesionales.

Fuente: Elaboracidn propia (2025).
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12. Conclusiones

La presente investigacion permitié comprender de manera profunda los efectos del
sindrome de burnout en la salud psicolégica de los docentes de primaria del Colegio Santa
Teresita, revelando la presencia de un desgaste emocional importante que afecta su bienestar y
su desempefio profesional. A través de los resultados obtenidos, se logré identificar que el
agotamiento emocional constituye la manifestacién mds predominante del sindrome de burnout
en los participantes, evidenciando un cansancio fisico y mental constante, producto de la carga
laboral excesiva, las responsabilidades multiples y la falta de recuperacién emocional debido a la
sobrecarga

Pese a este agotamiento sostenido, se identificé que los docentes conservan una actitud
empatica hacia sus estudiantes y mantienen un compromiso significativo con su labor educativa,
lo que indica la existencia de factores protectores asociados a la vocacion y al sentido de
propdsito que otorgan a su trabajo. Esta disposicion emocional positiva les permite conservar
una elevada percepcién de realizacién personal, manifestando satisfaccion, orgullo y sentido de
logro frente a los resultados obtenidos con sus alumnos, aun cuando las condiciones laborales
sean demandantes.

En cuanto a los factores laborales que inciden en la aparicion del burnout, se determiné
la sobrecarga de tareas, la extension de la jornada laboral fuera del horario institucional, la
acumulacién de responsabilidades administrativas, la falta de reconocimiento y la limitada
remuneracion econdémica como elementos que incrementan el nivel de estrés y fatiga en los
docentes. También se identificaron dificultades en la comunicacién y en la cohesién entre los
distintos niveles educativos, lo que en algunos casos repercute en el clima organizacional y en la
percepcion de apoyo entre colegas.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, se conocid que los participantes recurren
principalmente a mecanismos adaptativos como la busqueda de apoyo social, el descanso, la
convivencia familiar, las actividades recreativas y la autorreflexion. Estas estrategias favorecen la
regulacién emocional y ayudan a disminuir los efectos del desgaste, permitiendo a los docentes

mantener su equilibrio psicolégico y continuar desarrollando su labor con compromiso vy



94

responsabilidad. No se evidenciaron conductas de afrontamiento evitativas disfuncionales, lo
cual muestra una adecuada capacidad de resiliencia ante las exigencias del entorno educativo.

Los hallazgos reflejan la necesidad de que las instituciones educativas promuevan
politicas orientadas al bienestar laboral, que incluyan una distribucién mas equitativa de las
tareas, oportunidades de descanso, reconocimiento del esfuerzo docente y espacios de
acompafiamiento emocional. Por lo que, en base a los resultados, se propusieron talleres
preventivos enfocados en fortalecer el bienestar docente: psicoeducacién sobre el burnout para
reconocer sefiales tempranas, autorregulacion emocional y autocuidado, contencién emocional
mediante técnicas de expresion y apoyo mutuo, y reconocimiento profesional para reforzar la
motivacion laboral. Estas acciones buscan reducir el desgaste emocional y promover un entorno
laboral mas saludable.

En términos metodolégicos, el enfoque cualitativo empleado permitié acceder a la
experiencia subjetiva de los docentes, ofreciendo una comprension integral de cémo el sindrome
de burnout impacta su salud psicoldgica. La triangulacién de los instrumentos facilitd una visién
coherente y profunda del fenémeno, validando los resultados obtenidos y reflejando la realidad
vivida por los participantes en su entorno laboral.

Finalmente, esta investigacién reafirma la importancia de cuidar la salud mental del
personal docente como un pilar esencial para garantizar la calidad educativa. El bienestar del
maestro no solo repercute en su desempeiio, sino también en el clima emocional del aulay en Ia
formacién integral de los estudiantes. Por ello, se destaca la necesidad de continuar generando
espacios de reflexion, prevencion y apoyo institucional que promuevan una docencia mas

humana, equilibrada y emocionalmente sostenible.
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13. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se vuelve necesario
proponer una serie de pautas que orienten acciones futuras para la comprensidn, prevencién y
atencion del sindrome de burnout en el dmbito educativo. Estas sugerencias se presentan
diferenciadas segun el grupo que van dirigidas, de manera que cada uno cuente con lineamientos
claros que respondan a las necesidades identificadas y contribuyan al fortalecimiento del
bienestar docente y de la calidad educativa.

Recomendaciones para Futuros Investigadores

Se recomienda que futuras investigaciones continten profundizando en el estudio del
sindrome de burnout desde perspectivas mds amplias y diversas, ampliando tanto el tamafio
como la variedad de la muestra para incluir docentes de diferentes niveles y modalidades
educativas. Asimismo, seria valioso integrar enfoques metodolégicos mixtos que permitan
complementar los hallazgos cualitativos con mediciones cuantitativas de prevalencia, generando
una comprensién mas integral del fendmeno. Se sugiere explorar con mayor detalle variables
como el clima organizacional, el liderazgo institucional, la motivacién laboral, la autoeficacia y la
inteligencia emocional, con el fin de ampliar el marco interpretativo del burnout vy visibilizar
factores que pueden influir en su aparicion o mitigacion.

Recomendaciones para los Colegios y Centros Educativos

A los centros educativos se recomienda que fortalezca sus politicas de bienestar laboral
mediante acciones orientadas a la promocién y prevencién de la salud mental del personal
docente, incorporando el reconocimiento institucional como una estrategia para fortalecer la
motivacion y el sentido de pertenencia. En este sentido, se sugiere la implementacién de espacios
de reconocimiento formal y simbdlico, como eventos institucionales o la entrega de certificados,
que valoren el esfuerzo y los logros del profesorado. Asimismo, resulta pertinente contar con el
acompafiamiento de un profesional de la salud mental que facilite espacios de orientacién y
apoyo emocional, asi como talleres psicoeducativos sobre manejo del estrés, regulacion
emocional y realizacidn personal. Estas acciones contribuyen a la construccién de un entorno

laboral mas humano y a la prevencién del sindrome de burnout.
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Recomendaciones para los Docentes

Se recomienda a los docentes fortalecer sus estrategias personales de afrontamiento,
incorporando actividades que favorezcan su bienestar fisico y emocional, tales como la préctica
regular de actividad fisica, la organizacion de rutinas que les permitan desconectarse
temporalmente de las exigencias laborales y la dedicacién de espacios para el descanso y el
disfrute personal. Asimismo, resulta importante fortalecer sus redes de apoyo, promoviendo la
comunicacidn y el acompanamiento entre colegas, familia y personas significativas, asi como
buscar orientacién y apoyo psicolégico con profesionales de la salud mental cuando las demandas
emocionales de la labor docente lo requieran. Participar activamente en espacios institucionales
de integracion, didlogo y reconocimiento también contribuye a reforzar el sentido de
pertenencia, la motivacidn y la realizacién personal, favoreciendo una vivencia mas equilibrada y
saludable del ejercicio docente y previniendo el desgaste emocional asociado al sindrome de
burnout.
Recomendaciones para la Sociedad

A la sociedad en general se le invita a reconocer el rol fundamental que desempefian los

docentes en el desarrollo de las nuevas generaciones y a valorar de manera mas consciente el
impacto emocional y laboral que implica su labor diaria. Fomentar una cultura de respeto,
comprensién y apoyo hacia el trabajo docente contribuye a reducir la estigmatizacion del
malestar emocional y a promover entornos mas sensibles a las necesidades humanas. Reconocer
el bienestar del docente como un componente esencial de la calidad educativa permite avanzar

hacia una visién mas humana y solidaria de la educacion.
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15. Anexo

Anexo 1

Documentos de Validacion de Instrumentos

Valoracion global del instrumento

Validez de Contenido

Instrumento:
Nombre del instrumento evaluado:

=  Entrevista semi estructurada
= Grupo Focal

Nombre del experto que realiza la evaluacion:
Criterios de evaluacidén:

1. Claridad y redaccion de los items

Excelente: Q/Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente:

Observaciones:

()

2. Coherencia con los objetivos de la investigacion

Excelente: (/ Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente:

Observaciones:

3. Adecuacién a la poblacién objetivo

Excelente: Auy Buena: (). Suficiente: () Insuficiente:

Observaciones:

()

4. Pertinencia del contenido con los indicadores

Excelente: (/Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente:

Observaciones:
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5. Validez conceptual y relevancia
Excelente: (‘-)/Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:

Criterios de Evaluacion
= (Claridad y redaccion de los items

Se evalta que cada item esté formulado de forma clara, precisa y comprensible, sin

ambigliedades, facilitando su adecuada interpretacién por los docentes evaluados.
= Coherencia con los objetivos de la investigacion

Se analiza si los items del instrumento permiten recopilar informaciéon pertinente que

responda directamente a los objetivos especificos del estudio.
= Adecuacion a la poblacion objetivo

Se valora si el lenguaje, estilo y contenido del instrumento son apropiados para docentes

de primaria y/o secundaria, considerando su contexto académico y nivel educativo.

= Pertinencia del contenido con los indicadores

Se examina si los items abordan de forma adecuada los aspectos psicolégicos
relacionados con el Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion,

baja realizacion personal), de acuerdo con los indicadores definidos.
= Validez conceptual y relevancia

Se evalua si el instrumento presenta sustento tedrico suficiente, y si permite identificar

de forma ética y confiable los efectos del Burnout en la salud mental de los docentes,

contribuyendo a su analisis e interpretacién.
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Valoracidn global del instrumento:

Instrumento
Aprobado //
Pendiente
Rechazado

Venir a comité

-" L
-*
. 3 e
JCA >
MSc. Karla Ramona Urbina Davila Psicélog —
Master en Educacion y Aprendizaje
% - nn‘&

Especializacion en clinica stress, depresion, estrés postrau atico™

Email:kurbinaZ@unica.edu.ni

Movil: +505 89776042



Documentos de Validacion de Instrumentos

Valoracidn global del instrumento
Validez de Constructo
Instrumento:
Nombre del instrumento evaluado:

= Entrevista semi estructurada
= Grupo Focal

Nombre del experto que realiza la evaluacidn: Ing. Hazel Maria Lopez Palacios
Criterios de evaluacion:

1. Claridad y redaccidn de los items
Excelente: (/{ Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:

2. Coherencia con los objetivos de la investigacion
Excelente: M Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:

3. Adecuacion a la poblacién objetivo
Excelente: (/Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:

4. Pertinencia del contenido con los indicadores
Excelente:V/Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:
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5. Validez conceptual y relevancia
Excelente: (I(Muy Buena: () Suficiente: () Insuficiente: ()

Observaciones:

Criterios de Evaluacion
= Claridad y redaccidn de los items

Se evalua que cada item esté formulado de forma clara, precisa y comprensible, sin

ambigiiedades, facilitando su adecuada interpretacion por los docentes evaluados.
= Coherencia con los objetivos de la investigacion

Se analiza si los items del instrumento permiten recopilar informacion pertinente que

responda directamente a los objetivos especificos del estudio.
= Adecuacion a la poblacién objetivo

Se valora si el lenguaje, estilo y contenido del instrumento son apropiados para docentes

de primaria, considerando su contexto académico y nivel educativo.
= Pertinencia del contenido con los indicadores

Se examina si los items abordan de forma adecuada los aspectos psicoldgicos
relacionados con el Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién,

baja realizacion personal), de acuerdo con los indicadores definidos.
= Validez conceptual y relevancia

Se evalla si el instrumento presenta sustento teorico suficiente, y si permite identificar
de forma ética y confiable los efectos del Burnout en la salud mental de los docentes,

contribuyendo a su andlisis e interpretacion.
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Valoracién global del instrumento:

Instrumento
Aprobado /
Pendiente
Rechazado

Venir a comité

oy

Ing. Hazel Maria Lépez Palacios

Profesora investigadora

Email:investigacion2@unica.edu.ni

Mévil: +505 85606750
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Anexo 2
Inventario de Burnout de Maslach

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma
de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los
alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia
y la intensidad con la que se sufre el Burnout. Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14,16, 20.) Puntuacién maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Estd formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién
maxima 30.

3. Subescala de realizacién personal. Evalia los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21.) Puntuaciéon maxima 48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio o menos.

2 = Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.
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CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:
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Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios de
P 8 Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizaciéon 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacidon personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el sindrome

de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el

Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo de si los

indicios aparecen en uno, dos o tres dmbitos; y de la mayor o menor diferencia de los

resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del sindrome.

Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada

uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

BAIO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40 - 56

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefale el nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.
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1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mitrabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mitrabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mitrabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




Anexo 3

Carta de Autorizacién para Investigacion
Managua, Nicaragua
2 de octubre, 2025

Sor. Zoila Argentina Deras Ochoa
Directora General
Colegio Santa Teresita

Estimada Sor Zoila.

Nos dirigimos respetuosamente a usted para presentarnos como equipe investigador pertenecientes al dltimo afio
de la carrera de Psicologia. Actualmente como parte de los procesos académicos llevados a cabo en la Universidad Catdlica
Redemptoris Mater (UNICA), estamos desarrollande nuestro trabajo monografico como forma de culminacion de estudios
con el tema: Efectos del sindrome de burnout en la salud psicolégica de los docentes del Colegio Santa Teresita en
Masaya. Por lo anterior, solicitamos formalmente su apoyo y autorizacion para llevar a cabo esta investigacion académica,
bajo las términas y condiciones gque se detallan a continuacién:

Descripcién La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los efectos del sindrome de
burnout en la salud psicologica de los dacentes del Colegio Santa Teresita en Masaya. A
través de un enfoque cualitativo, se busca identificar los sintomas frecuentes, la percepcion
de los docentes de los factores laborales asociados al desarrollo de este sindrome, conocer
las estrategias personales de afrontamiento empleadas por los docentes y proponer
medidas orientadas a su prevencion.

En el contexto del Colegio Santa Teresita, este estudio representa una oportunidad para
escuchar directamente la percepcién de los docentes y valorar sus experiencias cotidianas
en el ejercicio académico. Los hallazgos podrdn aportar informacion Gtil para fortalecer
practicas de acompafiamiento, autocuidado y apoyo institucional que promuevan el
bienestar docente, desde una mirada comprensiva y respetucsa. Asimismo, esta
investigacion contribuye al campo de la psicologia organizacional y la salud mental en
entornos educativos, fomentando una mayor conciencia sobre la importancia de crear
condiciones laborales que prevengan el agotamiento emocional.

Ademads, esta investigacién se alinea con los principlos del desarrollo sostenible y el
bienestar laboral. Contribuye al ODS 3: Salud y Bienestar, al promover la prevencién del
desgaste emocional en el entorno laboral docente, y al ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico, al abordar condiciones que afectan |a dignidad y productividad de!
trabajo. Asimismo, guarda relacién con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para
el Desarrollo Humano 2022-2026, especificamente con el objetivo de garantizar la tutela y
aplicacién de los derechos humanos y laborales de todo el pueblo nicaragliense, al
considerar el sindrome de burnout como un obstéculo que deteriora la calidad de vida y Ia
salud psicolégica de los trabajadores. Conocer la perspectiva de los docentes permitird
generar insumos que contribuyan a prevenir sus efectos y promover entornos educativos
mas saludables y sostenibles
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La presente investigacién se desarrollard bajo un enfoque  cualitativo
fenomenolégico-hermenéutico, con una profundidad descriptiva-explicativa, con un disefio
de campo, con una aplicabilidad de tipo aplicado y una temporalidad transversal. La
poblacién estd conformada por docentes de primaria y/o secundaria del Colegio Santa
Teresita, seleccionados mediante un muestreo tedrico, Intencicnado y homogéneo. La
investigacién tiene como finalidad conocer la perspectiva de los docentes acerca de los
efectos del sindrome de burnout en su salud psicoldgica y las estrategias de afrontamiento
que emplean. Para ello, se aplicardn tres instrumentos: el Inventario de Burnout de Maslach
para Educadores (MBI-ES), entrevistas semi estructuradas y un grupo focal. Esta combinacién
metodologica permitira explorar en profundidad las experiencias situadas, sintomas y la
percepcién de los docentes en cuanto a los factores asociados al sindrome de burnout en el
contexto escolar.

A través de la presente, nos comprometemos a que toda la informacién recolectada sea manejada con estricta
confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines académicos, respetando los lineamientos éticos y legales vigentes,
Asimismo, entregaremos un informe final con los resultados y hallazgos relevantes que puedan ser de interés para el Colegio

Santa Teresita.

Autorizacion:

[ | Autorizado
[ ] No Autorizado

Comentarios o condiciones:

aclaracidn, por favor no dude en contactarnos a través de los datos proporcionados. Quedamos atentos a su amable
respuesta.

Por este medio, quienes suscriben:

Giselle Ariana Baltodano Salgado / gbaltodano@unica.edy.ni / 7879-0918

Cielo Celeste Tapia Membrefio / Ctapiad@unica.edu.ni / 5764-4144

110



111

16. Apéndice
Apéndice A

Instrumento para la Busqueda de la Informacion para la Investigacion.

Entrevista semi estructurada

La presente investigacion titulada “Efectos del sindrome de burnout en la salud psicoldgica de los
docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya” se desarrollara bajo los principios
éticos fundamentales que garantizan el respeto a los participantes, la confidencialidad de la

informacién y el uso responsable de los datos recolectados.

En primer lugar, antes de la aplicacidon del instrumento se proporcionara a los docentes
informacién clara y suficiente sobre los objetivos de la investigacién, la finalidad de los datos
obtenidos y su derecho a decidir libremente su participacion. Para ello, se les presentara un
consentimiento informado, en el que se explicitard que su colaboracién es completamente

voluntaria y que podrdn retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Asimismo, se garantizard la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Los datos
personales no seran divulgados ni asociados a las respuestas emitidas, y la informacién se
empleara exclusivamente para fines académicos y cientificos. La recoleccion y el almacenamiento
de los datos se realizard de manera segura, cumpliendo con estandares éticos de integridad y

proteccion de la informacion.

De igual forma, se velard por el principio de no maleficencia, asegurando que los instrumentos
no generen dafio psicolégico a los participantes. En caso de que durante la investigacién se
identifiquen sefiales de malestar emocional significativo, se les orientara sobre los recursos de

apoyo disponibles dentro y fuera de la institucion.

Por ultimo, se promovera el principio de beneficencia, procurando que los resultados de este
estudio contribuyan a generar propuestas de mejora en la salud laboral y el bienestar psicoldgico

del profesorado. De esta manera, la investigacidon no solo se limita a describir la problematica,
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sino que busca aportar al desarrollo de acciones institucionales para la prevencién y atencion del

sindrome de burnout en el ambito académico. A continuacion, su contenido:

Objetivo 2: Analizar las percepciones del profesorado acerca de los factores que contribuyen al

desarrollo del sindrome de burnout en su contexto laboral.

10.

11.

Percepciones sobre carga y horario laboral®:

¢Podria describirme como suele ser su jornada laboral tipica como docente de primaria?
éPuede cumplir con todas sus tareas dentro de su horario de trabajo, o necesita seguir
trabajando fuera de su jornada por la cantidad de trabajo que tiene?

¢Siente que puede desconectarse del trabajo fuera del horario laboral, es decir, en su
tiempo de descanso y de ocio?

¢éLa carga laboral se mantiene igual durante todo el ciclo escolar, o existen momentos en
el que aumenta? ¢ Qué situaciones especificas lo provoca?

¢Ademas de sus funciones, le asignan tareas que no le corresponden?

Percepciones sobre el clima organizacional:

¢Cémo describiria el ambiente laboral en su modalidad o en el colegio en general?

éSe siente acompafiado/a o apoyado/a por sus compafieros(as) de trabajo en momentos
de estrés laboral?

éConsidera que puede expresar libremente sus ideas, dificultades o necesidades en su
entorno laboral? ¢Qué sucede cuando lo hace?

éConsidera que hay un ambiente de respeto y colaboracién en el equipo?

¢Lainstitucion le brinda los recursos necesarios (materiales, tecnolégicos, humanos) para
cumplir con su trabajo? ¢ Qué impacto tiene esto en su trabajo?

Percepciones sobre remuneracion y reconocimiento

¢Siente que su salario es acorde a su puesto, sus funciones y responsabilidades?

Tlas categorias de analisis reales como: percepciones sobre carga y horario laboral, percepciones sobre el clima
organizacional y percepciones sobre remuneracion y reconocimiento, fueron retomadas de las dimensiones de la
escala de Maslach (cansancio emocional, baja realizacidn personal, despersonalizacidn).
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12. ¢De qué manera se le reconoce su esfuerzo o desempefio en el colegio? ¢Se siente
valorado/a?
13. ¢Qué tipo de retroalimentacion recibe sobre su labor académica? ¢ Qué significado tiene

esto para usted?
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Apéndice B
Instrumento para la Busqueda de la Informacién para la Investigacion.

Grupo Focal

La presente investigacion titulada “Efectos del sindrome de burnout en la salud psicoldgica de los
docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya” se desarrollara bajo los principios
éticos fundamentales que garantizan el respeto a los participantes, la confidencialidad de la

informacién y el uso responsable de los datos recolectados.

En primer lugar, antes de la aplicacidon del instrumento se proporcionara a los docentes
informacién clara y suficiente sobre los objetivos de la investigacion, la finalidad de los datos
obtenidos y su derecho a decidir libremente su participacion. Para ello, se les presentara un
consentimiento informado, en el que se explicitard que su colaboracién es completamente

voluntaria y que podrdn retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Asimismo, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Los datos
personales no seran divulgados ni asociados a las respuestas emitidas, y la informacién se
empleara exclusivamente para fines académicos y cientificos. La recoleccion y el almacenamiento
de los datos se realizard de manera segura, cumpliendo con estdndares éticos de integridad y

proteccion de la informacion.

De igual forma, se velara por el principio de no maleficencia, asegurando que los instrumentos
no generen dafio psicolégico a los participantes. En caso de que durante la investigacion se
identifiquen sefales de malestar emocional significativo, se les orientara sobre los recursos de

apoyo disponibles dentro y fuera de la institucién.

Por ultimo, se promovera el principio de beneficencia, procurando que los resultados de este
estudio contribuyan a generar propuestas de mejora en la salud laboral y el bienestar psicoldgico
del profesorado. De esta manera, la investigacién no solo se limita a describir la problematica,
sino que busca aportar al desarrollo de acciones institucionales para la prevencion y atencion del

sindrome de burnout en el ambito académico. A continuacion, su contenido:
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Objetivo 3: Conocer las estrategias de afrontamiento personales empleadas por los docentes

para manejar los efectos del burnout.

Estrategias emocionales y cognitivas?
¢Qué emociones surgen durante su jornada laboral?
¢Qué emociones suelen experimentar en momentos de mayor carga laboral o presion
académica?
¢Qué suelen hacer para gestionar esas emociones o pensamientos que surgen en esos
momentos de tensién?
¢Tienen alguna actividad, habito o rutina que les ayude a mantener el equilibrio emocional
durante el semestre?

Estrategias conductuales
éSuelen hablar con alguien sobre sus preocupaciones laborales o personales cuando se
sienten agobiados? éCon quiénes?
¢Qué tipo de actividades o espacios fuera del trabajo les ayudan a desconectar y recuperar
energia?

Estrategias evitativas
¢Alguna vez han optado por evitar ciertas responsabilidades laborales como forma de
manejar el cansancio o el estrés?
¢Han notado en ustedes o compafieros conductas como el consumo excesivo de café,
cigarrillos, alcohol, u otras formas de escape cuando se sienten sobrecargados?
¢Como valora usted la opcién de acudir personalmente a ayuda psicoldgica para afrontar el

estrés asociado a su trabajo docente?

2 Las categorias de analisis reales como: percepciones sobre carga y horario laboral, percepciones sobre el clima
organizacional y percepciones sobre remuneracion y reconocimiento, fueron retomadas de las dimensiones de la
escala de Maslach (cansancio emocional, baja realizacidn personal, despersonalizacidn).
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Apéndice C

Consentimiento Informado — Entrevista Semi Estructurada

Consentimiento Informado — Entrevista Semi Estructurada

Yo, , he sido informado(a) de que se me invita a

participar voluntariamente en la investigacion titulada “Efectos del sindrome de burnout en la
salud psicoldgica de los docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya”, cuyo
objetivo es analizar las percepciones del profesorado acerca de los factores que contribuyen al
desarrollo del sindrome de burnout en el contexto laboral, con el fin de generar propuestas que

mejoren la salud psicoldgica y el bienestar docente.

Se me ha explicado que mi participacidn consistird en una entrevista semi estructurada con una
duracién aproximada de 30 a 45 minutos. Durante la entrevista se abordaran temas relacionados
a la percepcion de mi carga laboral, el clima organizacional, la remuneracién y el reconocimiento
en mi entorno de trabajo. Comprendo que esta conversacién podra ser grabada Unicamente para

fines de analisis, y que la informacidn sera tratada con absoluta confidencialidad.

Se me ha informado que mi participacion es completamente voluntaria y que puedo retirarme
en cualquier momento, sin que esto genere consecuencias negativas para mi. Asimismo,
entiendo que mis datos personales no seran divulgados ni asociados con las respuestas que
proporcione, y que toda la informacion serd utilizada exclusivamente para fines académicos y

cientificos.

Se me ha garantizado que no existen riesgos significativos derivados de mi participacién. Sin
embargo, en caso de que experimente algun malestar emocional durante la entrevista, podré
interrumpir mi participacidn y se me orientard sobre los recursos de apoyo disponibles. También
se me ha informado que los resultados de esta investigacién podran contribuir al desarrollo de

acciones institucionales que promuevan el bienestar laboral y psicolégico del profesorado.
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Habiendo recibido esta informacion de manera clara y suficiente, declaro que he comprendido
los objetivos, el procedimiento y las condiciones de mi participacion. Por lo tanto, manifiesto mi
consentimiento libre y voluntario para formar parte de esta investigacion.

Firma de la persona participante:

Fecha: _ / /

Firma de las investigadoras:

Nombre investigadora 1

Nombre investigadora 2
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Apéndice D

Consentimiento Informado — Grupo Focal

Consentimiento Informado — Grupo Focal

Yo, , he sido informado(a) de que se me invita a

participar voluntariamente en la investigacion titulada “Efectos del sindrome de burnout en la
salud psicolégica de los docentes de primaria del Colegio Santa Teresita en Masaya”, cuyo
objetivo es conocer las estrategias de afrontamiento personales empleadas por los docentes para
manejar los efectos del sindrome de burnout, con el propdsito de generar propuestas que

favorezcan su bienestar psicoldgico y laboral.

Se me ha explicado que mi participacidn consistird en integrar un grupo focal con una duracién
aproximada de 60 a 90 minutos. En esta sesion se realizara una conversacién guiada sobre las
estrategias emocionales, conductuales y evitativas que utilizamos los docentes frente al estrés
laboral. Comprendo que la sesién podrd ser grabada Unicamente con fines de analisis y que la

informacién obtenida serd tratada bajo estricta confidencialidad.

Se me ha informado que mi participacion es completamente voluntaria y que tengo el derecho
de retirarme en cualquier momento sin que esto tenga repercusiones negativas. Entiendo que
mis datos no seran revelados ni vinculados con las opiniones expresadas, y que toda la

informacidn sera utilizada exclusivamente para fines académicos y cientificos.

Se me ha asegurado que no existen riesgos significativos asociados a mi participacién. En caso de
experimentar malestar emocional durante la sesién, se me brindara la opcién de detener mi
participacién y recibir orientacién sobre recursos de apoyo. Asimismo, entiendo que los
resultados de esta investigacién podran contribuir a la creacidon de estrategias institucionales

orientadas al bienestar docente.
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Habiendo recibido esta informacion de manera clara y suficiente, declaro que he comprendido
los objetivos, el procedimiento y las condiciones de mi participacidn. Por lo tanto, manifiesto mi
consentimiento libre y voluntario para formar parte de esta investigacion.

Firma de la persona participante:

Fecha: _ / /

Firma de las investigadoras:

Nombre investigadora 1

Nombre investigadora 2
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