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Resumen

El presente trabajo tuvo como propdsito principal proponer un plan de intervencién para la
mitigacién de los riesgos fisicos y ergonédmicos en los distintos puestos de trabajo del drea de
produccién del taller DAMBEG SHOES Masaya, durante el periodo de marzo a julio de 2025.
Mediante la observacidn directa, mediciones objetivas y la aplicacidon de herramientas como el
método REBA y el Cuestionario Nordico, se identificaron y evaluaron los principales peligros
presentes en cuatro areas clave: corte, armado, montado y empaque. Los riesgos identificados
incluyeron ruido, iluminacion deficiente, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas,
siendo priorizados aquellos clasificados como importantes y moderados segun la metodologia
MITRAB. El ruido, si bien en algunos casos resultd tolerable, en otras dreas supero el limite legal
permitido. La iluminacién se identific6 mayormente como un riesgo importante o moderado,
con valores por debajo del minimo recomendado. Con relacién a los movimientos repetitivos y
las posturas inadecuadas fueron riesgos calificados como importantes en diversas areas de
trabajo. El diagndstico realizado respalda la necesidad de implementar un plan de intervencién
basado en el redisefio ergondmico de los puestos, la mejora de las condiciones ambientales
(ruido e iluminacién), la capacitacion en habitos posturales y el monitoreo continuo de los
factores de riesgo para garantizar la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores.

Palabras Claves

Riesgo fisico, iluminacién, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y plan de
intervencion.

Abstract

The main purpose of this study was to propose an intervention plan to mitigate physical and
ergonomic risks in the different workstations in the production area of the DAMBEG SHOES
Masaya workshop during the period from March to July 2025. Through direct observation,
objective measurements, and the application of tools such as the REBA method and the Nordic
Questionnaire, the main hazards present in four key areas were identified and evaluated:
cutting, assembly, mounting, and packaging. The risks identified included noise, poor lighting,
repetitive movements, and improper postures, with those classified as significant and moderate
according to the MITRAB methodology being prioritized. Noise, while tolerable in some cases,
exceeded the legal limit in other areas. Lighting was mostly identified as a significant or moderate
risk, with values below the recommended minimum. Repetitive movements and improper
postures were identified as significant risks in various work areas. The diagnosis supports the
need to implement an intervention plan based on the ergonomic redesign of workstations, the
improvement of environmental conditions (noise and lighting), training in postural habits, and
the continuous monitoring of risk factors to ensure the health, well-being, and productivity of
workers.

Keywords
Physical risk, lighting, repetitive movements, improper postures, and intervention plan.
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1. Introduccion
En el dmbito de la salud ocupacional, la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales son procesos fundamentales para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables.
La exposicion prolongada a factores fisicos y ergondmicos no gestionados adecuadamente puede
generar una serie de afecciones musculoesqueléticas y comprometer tanto la salud de los
trabajadores como la productividad de las organizaciones. En este contexto, resulta esencial
implementar estrategias de prevencién y mejora continua que permitan mitigar los riesgos

inherentes a cada puesto de trabajo.

El presente estudio se desarrollé en el taller DAMBEG SHOES, ubicado en Masaya, y tuvo
como objetivo general proponer un plan de intervencion para la mitigacidn de los riesgos fisicos
(ruido e iluminacion) y ergondmicos (movimientos repetitivos, posturas inadecuadas) en el area
de produccion, durante el periodo comprendido entre marzo y julio del afio 2025. Para ello, se
realizaron observaciones directas, mediciones ambientales, aplicacién de herramientas técnicas
como el método REBA y el Cuestionario Nérdico, asi como un andlisis riguroso de la normativa

nacional establecida por el Ministerio del Trabajo (MITRAB).

El diagndstico permitid evidenciar que los riesgos presentes en las dreas de corte, armado,
montado y empaque no estan debidamente controlados y que los trabajadores presentan signos
claros de afectacion fisica, principalmente en cuello, dorso, hombros y mufiecas. Esta situacion
refuerza la necesidad de actuar de forma inmediata con medidas preventivas y correctivas que

respondan a criterios técnicos y a las condiciones reales de la empresa.

Este documento presenta los hallazgos del analisis de riesgos y la propuesta de
intervencion que garantice el bienestar de los empleados y la sostenibilidad del taller DAMBEG

SHOES.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Proponer un plan de intervencidn para la mitigacion de los riesgos fisicos y ergonémicos
identificados en cada puesto de trabajo, en el drea de produccion del taller DAMBEG SHOES

Masaya, durante el periodo de marzo a julio 2025.

2.2. Objetivos especificos
e |dentificar los peligros que generan los riesgos fisicos (ruido e iluminacién) y
ergondmicos (movimiento repetitivo y posturas inadecuadas) en cada puesto de
trabajo del area de produccion.
e Evaluar los riesgos identificados de acuerdo a la probabilidad y severidad, en los

puestos de trabajo del area de produccién.

e Elaborar un plan de intervencién para la mitigacién de los riesgos fisicos y riesgos

ergondémicos identificados.
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3. Contexto organizacional

El taller DAMBEG SHOES, es una microempresa familiar semi industrial, fundada el 28 de
octubre de 1998, especializada en produccidon y comercializacion de calzado de cuero para
damas, caballeros y nifios, con el propdsito de satisfacer las necesidades de las personas que

demandan productos de calidad y comodidad.

Desde sus inicios, como una empresa pequefia, contaba con una plantilla de 15
trabajadores: vendedores (2), montadores (5), alistadores (5), bodeguero (1), gerente de
produccién (1) y gerente de ventas (1). En esta etapa inicial, operaban con tres maquinas:

Troqueladora (1), prensado (1) y quemadora (1).

Con el paso de los afios, DAMBEG SHOES ha fortalecido su capacidad productiva mediante
la adquisiciéon de nuevas maquinarias y equipos, lo que ha mejorado significativamente sus

procesos de produccién y comercializacién.

El taller distribuye a los departamentos de Matagalpa, Esteli, Somoto, Jinotega, Ocotal,

Boaco, Sébaco, Masaya, Managua, Chinandega, Leén, Carazo, San Rafael del Sur.

Actualmente el taller cuenta con 16 trabajadores, de los cuales 14 son hombres y 2
mujeres, distribuidos en las siguientes areas: gerente general (1), asistente (1), area de corte (2),
area de armado (4), jefe de produccién (1), area de montado (5), area de empaque (1), area de
limpieza (1), el area de comercializacién en el rol de vendedor lo cubre el mismo gerente. Como

se muestra en Apéndice Al, que ilustra la estructura organizacional del taller.

La misidn: “Ser un taller dedicado a la produccién de calzado para todas las edades con
el propdsito de satisfacer las necesidades de sus clientes”

La visidon: “Convertirse en una empresa lider y de reconocimiento en la produccion de

calzado y con miras al mercado internacional”.

Asimismo, la empresa cuenta con valores empresariales y valores de los trabajadores, a

continuacion, se detallan:
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Valores empresariales:

1. Compromiso con los clientes: Todo el accionar de la empresa debe girar en funcién a la
satisfaccion de las necesidades que puedan surgir y que existen entre los distintos tipos de

clientes con que cuenta la empresa.

2. Capacidad de Cambio e Innovacién: la empresa debe promover activamente la
innovacién para renovarse continuamente, la participacion de los empleados juega un rol
importante, siempre que estos se sientan comprometidos con la organizacién, y que la gerencia
se muestre receptiva a las propuestas y estas sean adaptables a la realidad de la empresa, de
forma que le permitan crecer en términos de rentabilidad, eficiencia, calidad y por ende

competitividad.

3. Excelencia en el Servicio: Todos los productos y servicios que DAMBEG SHOES brinde,
deberdn tener altos niveles de calidad, ya establecidos, y seran ofrecidos de forma tal que

busquen obtener de parte de los usuarios la mas alta y amplia satisfaccion.

4. Cultura de trabajo y trabajo en equipo: La empresa debe seguir reconociendo el
esfuerzo y promoviendo la capacidad de sus obreros, mediante sus sistemas de recompensa, y
personas que demuestren dedicacion y entrega al trabajo que produce resultados dptimos,
realizados de manera eficiente, eficaz y con responsabilidad. Ademas de ello, el trabajo en equipo
permite aprovechar las competencias de conjunto, empodera los recursos humanos para que
contribuyan con ideas, permite que participen en el proceso de toma de decisiones lo cual

permitird generar un ambiente laboral que conduce al éxito.

5. Desarrollo de los recursos humanos: el personal de la empresa juega un papel
fundamental en la obtencidn de la visién de la empresa, es por eso la necesidad de que en
DAMBEG la Gerencia, se comprometa a desarrollar las capacidades técnicas con que se han
desarrollado sus obreros. Se debe crear un ambiente favorable de trabajo en el sentido que se
mejoren algunos aspectos relacionados a la infraestructura, herramientas y equipos,

capacitaciones, entre otros.
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Valores del trabajador:

1. Respeto Mutuo: La confianza y el respeto hacia los demds debe ser un valor basico para

generar una nueva cultura y mejorar el clima laboral.

2. Honestidad e Integridad: Entendida como el compromiso de actuar de acuerdo a altos
estandares de comportamiento ético, moral y legal, y la integridad entendida como la coherencia

entre lo que se dice y lo que se hace.

3. Vocacion de Servicio: Todo el personal de la empresa debe estar consciente que su
razén de ser es "facilitar un bien que satisfaga las necesidades del cliente", para lo cual no se
pueden escatimar esfuerzos para atender a los clientes actuales y potenciales de manera integral,

con calidad y alto profesionalismo.

4. Responsabilidad: El cumplimiento de los compromisos y obligaciones, el dar cuenta de
sus actos y acciones y ser confiable ante los demds son comportamientos que deben ser

promovidos e incentivados entre el personal de la empresa.

5. Profesionalismo: Desempenfar las funciones con un alto nivel de profesionalismo y

6ptima calidad, en funcion de satisfacer las necesidades y demandas del mercado.

Sus principales procesos operativos en la produccién de calzado de cuero, se encuentra

el estilo botin, estilo mocasin, estilo blucher o zapato de amarrar para damas y caballeros.

En cuanto a las politicas internas relacionadas con seguridad y medio ambiente Ia
empresa no cuenta con un manual o un establecimiento de normas. Sin embargo, en la calidad

se les exige a los trabajadores hacer un buen trabajo en la elaboracién del calzado.

El taller pertenece al sector cuero calzado y este se encuentra localizado de la Iglesia
Magdalena % cuadra al norte. Como se muestra en el Anexo Al, que ilustra la ubicacion por

Google Maps del taller
Descripcidn del proceso de produccion

El proceso productivo representado en este diagrama refleja las etapas clave en la
fabricacidon de zapatos de cuero, tomando como referencia el modelo de zapato 2615. A
continuacion, se detallan las fases que componen este proceso, desde la recepcién de materias

primas hasta la entrega del producto final.
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Almacén de materia prima: Una vez establecido el disefio, se procede a la seleccion del
cuero y de los materiales requeridos. Asimismo, se eligen componentes adicionales, incluyendo
suelas, plantillas, hebillas y cordones, que son fundamentales para garantizar tanto la

funcionalidad como la estética del producto final.

Corte: En esta etapa se procede a cortar la materia prima (cuero y forro), utilizando
moldes de material bontex segun el diseio y la talla del calzado. Luego del corte, se marca el

ensamble de cada pieza (ojeteras, plisado, posiciéon de ornamento, etc.).

Pegado de piezas: Para unir las piezas, se sigue el patrén de los moldes; se aplica pega
amarilla en las orillas desbastadas y se fija la unién aplicando consecutivamente martillazos,

formando asi el parado.

Costura de piezas: Se utilizan maquinas de coser eléctricas de diversos tipos,
seleccionadas en funcién del tipo de puntada requerida. Para estilos que demandan un acabado
mas detallado, se recurre a la costura manual, especialmente para unir la lenglieta a la capellada.
Para facilitar esta técnica es esencial que la pieza de cuero presente orificios previamente

perforados durante la etapa de punzonado.

Seleccidon de horma: Se selecciona la horma, que actla como sustituto del pie durante la

elaboracién, funcionando como superficie de trabajo.

Embrochado: Consiste en fijar el parado a la horma, asegurando sus extremos superiores
con tachuelas. Se estira el cuero en los extremos inferiores utilizando una tenaza para moldear
el material segun la forma de la horma. Esta fase requiere atencidn para evitar arrugas, aplicando

golpes repetitivos con martillo plano para alisar y ajustar el cuero.

Lijado de cuero: Se lijan las orillas de las suelas compuestas para mejorar la estética del
calzado, utilizando herramientas especificas para suavizar y refinar los bordes, logrando un

acabado uniforme y atractivo.

Pegado de suela: La suela se limpia meticulosamente con thinner para eliminar
imperfecciones o suciedad. Luego se aplica pegamento blanco uniformemente sobre la superficie
del cuero lijado y sobre la suela, y se unen ambas partes con precisidn para garantizar durabilidad

y estabilidad.
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Horno reactivador: Tras aplicar el adhesivo, las piezas se colocan en el horno a 1009C para

activar el pegamento y asegurar una mejor union.

Maquina de prensado: Se activa la maquina que aplica una presién de 50 libras sobre el
zapato durante 7 segundos, garantizando una mayor durabilidad mediante una fuerza uniforme

y constante.

Costura de suela: Ejecutada con maquina industrial de coser suelas, que refuerza la

fijacion entre suela, entresuela y corte. Puede ser total o parcial, segun el disefio.

Acabado y empaque de zapato: Se queman los hilos sobrantes, se aplica chinola para

brillo, se rellenan los zapatos con papel de seda y se empaquetan en cajas segun talla y color.
Almacén de zapatos: El producto terminado se almacena listo para su distribucién.

El diagrama de flujo que ilustra este proceso se encuentra en el Apéndice A2.
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4. Marco teodrico

Para comprender a profundidad los desafios que enfrentan los trabajadores de la
industria del calzado y proponer soluciones efectivas, este estudio se fundamenta en un marco
tedrico integral, el cual articula tres componentes esenciales: el marco referencial, que abarca
las investigaciones previas y el conocimiento acumulado sobre la salud ocupacional, los riesgos
fisicos y los riesgos ergondmicos en este sector; el marco conceptual, que define y clarifica los
términos clave utilizados a lo largo de la investigacidn para asegurar una comprensién unificada;
y el marco legal, que establece el marco regulatorio que rigen la seguridad y salud en el trabajo.
La integracién de estos elementos proporciona una base sélida para analizar la problematica y

disefiar un plan de intervencion pertinente y eficaz.

4.1. Marco referencial

El ruido industrial y condiciones luminicas en actividades de manufactura de calzado que
influyen en trastornos del sistema auditivo y visual humano, dependen de la magnitud vy la
exposicién del trabajador en esa actividad. Esta problemadtica es analizada a través de la

evaluacién de riesgos detectados en estos entornos y su incidencia en la salud ocupacional.

En un estudio realizado en fabricas de calzado y cuero en Bangladesh, se identificaron
multiples fuentes generadoras de contaminacidn acustica y sus efectos perjudiciales. Al respecto,

Deb et al. (2018) explican que:

Los resultados muestran que el nivel de ruido medio en las areas de trabajo oscila entre
78,55 dB y 102,77 dB, siendo el area del generador la mas ruidosa. Ademas, la intensidad
luminosa en algunas secciones estd por debajo de los estdndares recomendados, lo que podria
afectar la salud ocular y la productividad de los trabajadores. El 86,43% de los trabajadores
reportaron molestias por el ruido, mientras que el 23,21% mencionaron dolores de cabeza
asociados a estos factores ambientales. Estos hallazgos sugieren que la exposicion prolongada a
condiciones inadecuadas de ruido e iluminacion representa un riesgo significativo para la salud y

el bienestar de los empleados en la industria del calzado y el cuero en Bangladesh. (p. 28)
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De acuerdo al estudio, la mayoria de las areas industriales evaluadas en las fabricas de
calzado y productos de cuero en Bangladesh presentan niveles de ruido que exceden los limites
recomendados para ambientes laborales, alcanzando valores que pueden afectar negativamente
la audicion y el bienestar de los trabajadores. Ademas, se identificé que la intensidad luminosa
en ciertos departamentos es insuficiente, situandose por debajo de los estandares nacionales e
internacionales, lo que puede provocar fatiga visual, disminucién de la concentraciéon y una
reduccion en la productividad. Estos factores representan un riesgo significativo para la salud
fisica y mental de los empleados, asi como para su desempefio laboral y calidad de vida dentro

del entorno industrial.

Segun Lépez Flores et al. (2021), “el 7 % de los trabajadores sobrepasan los 85 dB(A),
categorizados como niveles criticos de exposicidn, mientras que un 44 % esta expuesto a

iluminacién insuficiente y un 54 % a iluminacién excesiva segun el drea de trabajo” (p. 81).

De acuerdo a este estudio, la exposicion a niveles elevados de ruido y condiciones
inadecuadas de iluminacion representa un riesgo significativo para la salud de los trabajadores
en la empresa analizada. El umbral fue considerado critico para la exposiciéon al ruido,
especialmente en areas como troquelado, asentado y terminado. Ademas, se identificé que las
condiciones de iluminacidén insuficiente, afectan principalmente en las secciones de armado,
aparado y pulido, mientras que la exposicidn a niveles de iluminacién excesiva se encontraba en

las dreas como corte, montaje, inyectado y bodega.

El estudio detalla que la exposicidn a ruido por encima de los limites permisibles puede
ocasionar un desplazamiento temporal del umbral de audiciéon (TTS), y con la exposicidn
continua, un desplazamiento permanente (PTS), lo que implica dafios auditivos irreversibles a
largo plazo. En cuanto a la iluminacidn, tanto la insuficiencia como el exceso pueden afectar la
eficiencia visual, provocar fatiga ocular y aumentar el riesgo de accidentes laborales, ya que la
iluminacién inadecuada dificulta la correcta ejecucidn de tareas y la identificacidén de peligros en

el entorno laboral.

Los resultados detallan la necesidad de implementar medidas de control y prevencion,
como la mejora de los sistemas de iluminacion y el uso adecuado de protectores auditivos, asi

como la vigilancia continua de las condiciones ambientales en los puestos de trabajo. Estas



20

acciones son fundamentales para preservar la salud fisica y el bienestar de los trabajadores,

reducir el riesgo de enfermedades ocupacionales y mejorar el desempefio laboral en la empresa.

Asimismo, se encontrd una Propuesta de plan de mejora en materia de higiene vy
seguridad ocupacional en la fabrica de calzado Dambeg Shoes ubicada en la ciudad de Masaya.

Calero Pérez et al. (2019) que describen:

El promedio de iluminacién en el drea de produccién es de 163.8 lux, valor que se
encuentra por debajo del nivel recomendado de 300 lux para este tipo de actividades. Por otro
lado, el nivel de ruido promedio en la misma drea fue de 66.6 dB, situdndose por debajo del limite
permisible de 85 dB, aunque se recomienda continuar con el monitoreo periddico para evitar

incrementos que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Este estudio revela que el ruido promedio del drea de produccién se mantiene dentro de
los limites permisibles de 85 dB, sin embargo, la iluminacién representa un valor inferior al
minimo recomendado de 300 lux. Esta situacién sefiala que, aunque la exposicién al ruido no
representa un riesgo inmediato para la salud auditiva de los trabajadores, la baja iluminacién es
un factor de riesgo que puede ocasionar fatiga laboral y accidentes de trabajo. Por lo tanto,
consideran fundamental priorizar la mejora de los sistemas de iluminacién y mantener una
vigilancia periddica de ambos factores para garantizar condiciones éptimas de trabajo y prevenir

dafios a largo plazo en la salud de los empleados.

En otro estudio realizado en el drea de produccién de calzados en la empresa Chontal

ubicada en Managua, Blanco Guevara et al. (2020) senalan:

“En el area de produccion se identificd que el nivel de ruido es elevado, ya que la
magquinaria utilizada genera un sonido constante y fuerte, lo que puede provocar danos auditivos
a largo plazo si no se utilizan los equipos de proteccion adecuados. Ademas, se observé que la
iluminacién en ciertas areas es insuficiente, dificultando la correcta visualizacién de las tareas y
aumentando el riesgo de accidentes laborales, segln los resultados obtenidos mediante el
checklist y las encuestas aplicadas a los trabajadores” (p. 58)

Los resultados obtenidos mediante el checklist y las encuestas que realizaron en la

empresa Chontal, demuestran que tanto el ruido excesivo generado por maquinaria como la

deficiencia en la iluminacidn en ciertas areas pueden ocasionar dafios auditivos, fatiga visual y



21

aumentar la probabilidad de accidentes laboral, por ello recomienda la implementacién de

medidas correctivas que garanticen un ambiente laboral mas seguro

La ergonomia juega un papel esencial en los espacios de trabajo, ya que busca que las
tareas, los equipos y los entornos se adapten a las personas, y no al revés. Su finalidad es simple,
pero fundamental: cuidar la salud de los trabajadores, prevenir molestias fisicas y evitar
enfermedades asociadas a posturas inadecuadas o movimientos repetitivos. Cuando no se toman
en cuenta los principios ergonémicos, aumentan los riesgos de lesiones musculares, fatiga e
incomodidades que, con el tiempo, afectan tanto el bienestar como la productividad. De ahi la
importancia de promover condiciones laborales que sean seguras, cdmodas y saludables para

todos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2022).
Segun estudio Marcal, et al. (2020) sefialaron que:

El grupo del aplicador de patrones tuvo una mayor frecuencia de informes de dolor
musculoesquelético. Las regiones con mayor frecuencia de dolor en este grupo fueron:
problemas de cuello en los ultimos 12 meses, problemas de cuello en los ultimos 7 dias,
problemas de muieca en los ultimos 12 meses que les hicieron dejar de trabajar (50%),
problemas de rodilla en los tltimos 12 meses (66%), que les hicieron dejar de trabajar (50%) y en

los ultimos 7 dias (50%), y de la misma manera que las rodillas, dolor de pie/tobillo. (p. 7)

Este estudio revela que la actividad desarrollada por el grupo de aplicadores de patrones
en la industria del calzado expone a los trabajadores a un nivel critico de riesgo
musculoesquelético, particularmente en dreas como cuello, muieca, rodillas y pies. La alta
frecuencia de molestias reportadas, sumada al hecho de que un porcentaje significativo de
trabajadores se ha visto obligado a ausentarse por estas dolencias, refleja que las condiciones
ergondmicas actuales en este proceso son deficientes. Asimismo, la prevalencia de molestias en
el cuello y la mufieca indica la presencia de posturas forzadas y movimientos repetitivos, los
cuales son factores comunmente asociados con la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.
A su vez, la elevada incidencia de dolor en las rodillas y los pies, asociada a la necesidad de realizar
las operaciones de pie y en posturas estaticas, no solo compromete la salud fisica del trabajador,
sino que puede tener consecuencias en el desempeiio productivo, aumentando el absentismo y

disminuyendo la eficiencia.
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La autora analiza detalladamente los resultados de la aplicacién del método REBA en los
diferentes puestos de trabajo del taller de calzado, destacando la urgencia de intervenciones

ergondmicas. En palabras de Lopez Poveda (2020) cita que:

Los resultados obtenidos con la metodologia REBA sugieren que en las dreas de aparado
y corte se requiere redisefio y cambios urgentes, esto se debe a que aun se realiza de forma
manual (corte) y con maquinas planas (aparado), los cortadores se mantienen de pie por mas de
ocho horas diarias, con el brazo por encima de 60°, lo cual contribuye a la aparicién de molestias
a nivel del hombro, y los aparadores sentados, con flexion de cuello mayor a 20°, contribuyen a
la aparicion de molestias a nivel dorso-lumbar, por lo que se recomienda el uso de troquel y
maquinas de poste como parte del rediseno del puesto de trabajo, ya que la mecanizacién vy la
automatizacién reduciran los riesgos de TME y aumentaran la productividad en el actual

escenario econémico competitivo. (p. 4).

De acuerdo al estudio citado se expone de manera clara la gravedad de los riesgos
ergondmicos identificados en los puestos de corte y aparado dentro del taller de calzado
artesanal. La autora fundamenta que las condiciones laborales actuales, caracterizadas por
jornadas prolongadas en posiciones forzadas ya sea de pie con el brazo elevado o sentados con
flexién excesiva de cuello, contribuyen significativamente a la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos, especialmente en hombros y regidon dorso-lumbar. El andlisis destaca la
urgencia de redisefiar los puestos de trabajo y de introducir procesos de mecanizacién vy
automatizacion como estrategias clave para reducir la incidencia de estas afecciones vy, a la vez,

mejorar la productividad.

En otra investigacién sobre la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en una

empresa del sector calzado, Boy Vasquez et al. (2023) cita que:

“La prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos por segmento fue en mayor
porcentaje principalmente en la region del hombro (24%), seguido del cuello y mufieca (19%). El
predominio de la afeccion fue mas en el lado derecho, y segin la metodologia REBA, se obtuvo
niveles de riesgo medio y alto. Existe una elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
en los trabajadores del area de fabricacidén de calzado, principalmente en el aparato locomotor

(miembros superiores); y los puestos de trabajos con mayores niveles de riesgo fueron armado
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1, pegado, perfilado y alistado, donde se determind una intervencién urgente. Finalmente, se

hallé que la zona mas afectada fue en el lado derecho del cuerpo” (p. 10206).

Con los resultados se observa que casi una cuarta parte de los problemas
musculoesqueléticos se concentran en los hombros y que el 19% afectan cuello y mufieca,
especialmente en el lado derecho, es evidente que las actividades diarias de los trabajadores
implican movimientos repetitivos y posturas poco saludables. Ademas, el hecho de que los
puestos de armado 1, pegado, perfilado y alistado presenten riesgos medio y alto, segun la

evaluacién REBA, refuerza la idea de que las condiciones ergondmicas no son las adecuadas.

En otro estudio sobre los factores de riesgo ergondmico en el personal que labora en

calzado, Romero y Zhunio (2018) citan que:

Los factores de riesgo ergondmicos encontrados fueron: permanecer en posicién sentada
(52,5%), uso de maquinas de impacto o vibrantes (38,9%), sostener o levantar objetos con dedos
en forma de pinza (40,1%), inclinar la espalda (59,9%) y el cuello hacia adelante (46,9%), los
mismos que fueron mas frecuentes en los empleados con experiencia de 1 a 5 afios, en el género

masculino y con edades de entre los 31 a 50 afios (p. 2)

El estudio pone en evidencia que trabajar en la industria del calzado puede ser
fisicamente exigente, sobre todo para quienes realizan movimientos repetitivos o permanecen
en la misma postura durante mucho tiempo. Lo mas preocupante es que estos riesgos afectan
con mayor frecuencia a empleados jovenes y con poca experiencia, lo que resalta la urgencia de
implementar acciones preventivas desde el inicio, como capacitaciones ergondmicas que los

preparen mejor para cuidar su salud en el entorno laboral.

En la investigacién titulada “Factores de riesgo disergonémico y su relacidon con las
enfermedades ocupacionales en los puestos de trabajo del proceso de fabricacién de Calzados
Mantaro, en Perd”, cuyo objetivo es “Determinar los factores de riesgo disergondmico y su
relacion con las enfermedades ocupacionales en los puestos de trabajo del proceso de
fabricacion. El método REBA fue uno de los métodos para la evaluacion disergondmica, segun

Vilchez Baca (2019):

"En cuanto a los resultados obtenidos mediante la aplicacién del método REBA, se

evidencio que el 73% de los puestos de trabajo evaluados presentan un nivel de riesgo alto o muy
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alto, lo que indica la necesidad de una intervencidn inmediata para prevenir dafios a la salud de
los trabajadores. Solo el 27% de los puestos se ubicd en un nivel de riesgo medio o bajo. Estos
resultados reflejan que la mayoria de los trabajadores estd expuesta a posturas forzadas y
movimientos repetitivos que incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos, especialmente en las dreas de cortado, aparado, armado y acabado. Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion directa entre los factores de riesgo disergondmico
identificados y la prevalencia de enfermedades ocupacionales en la empresa Calzados Mantaro."

(Vilchez Baca, 2019, p. 107)

Por lo anterior, se hace necesario un plan de mejora que incluya el redisefio de los puestos
de trabajo, capacitacion del personal en técnicas de manejo seguro y promover las pausas
activas. Estas acciones contribuirian a la reduccion de la incidencia y prevalencia de

enfermedades ocupacionales y por ende la mejora del bienestar general de los trabajadores.

En el ambito de la seguridad y salud ocupacional, la implementacidn de un plan de accion
es esencial para mitigar los riesgos identificados en los ambientes laborales. Estos planes
permiten establecer medidas preventivas y correctivas que contribuyen a controlar y reducir la
exposicién de los trabajadores a diversos factores de riesgo, tales como el ruido excesivo, la
insuficiente iluminacion, y la falta de equipos de proteccién personal (EPP). Ademds, contemplan
aspectos ergondmicos fundamentales, abordando posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos que pueden generar trastornos musculoesqueléticos y afectar la salud y bienestar del

personal.

El estudio de implicaciones en la salud ocupacional por exposiciones de luz y ruido en

trabajadores de manufactura de calzado, Morales et al. (2019) recomiendan:

“Realizar audiometrias a todos los trabajadores en las mayores areas de afectacion de la
empresa, informaciéon que permitird conocer posibles afecciones acusticas y llevar un control
médico de los trabajadores. Determinar el indice de luminosidad de todas las areas para
establecer el grado de conformidad general de los trabajadores en cuanto a condiciones
luminicas, ademas de establecer el nivel de iluminacién en los planos de trabajo que mayor

iluminacién demanden. Adecuar iluminarias en los puestos de trabajo de aparado, en las cuales
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por sus actividades de concentracion visual en la costura de zapatos necesita niveles de

iluminacién de 200 luxes” (p. 218)

Otro estudio realizado sobre Factores de riesgo disergondmico y su relacidon con las
enfermedades ocupacionales en los puestos de trabajo del proceso de fabricacidon de Calzados

Mantaro, 2018. Segun Vilchez Baca (2019):

Se recomienda que la empresa adopte medidas como la realizacion de pausas activas, la
rotacién de puestos, la capacitacidn en ergonomia y la adecuacién de los puestos de trabajo a las
caracteristicas fisicas de los empleados, con el fin de reducir los riesgos disergonémicos y

prevenir enfermedades ocupacionales (p. 114).

En otro estudio realizado en el drea de produccion de calzados en la empresa Chontal

ubicada en Managua, Blanco Guevara et al. (2020) proponen:

Implementar la entrega y uso obligatorio de protectores auditivos para disminuir la
exposicién al ruido, instalar ldmparas adicionales y realizar mantenimiento periédico para
mejorar la iluminacion en el area de produccidn, asi como capacitar y supervisar continuamente
el uso correcto de equipos de proteccién personal entre los trabajadores. Ademas, se asigna un
responsable para cada accion y se establecen fechas de seguimiento para verificar la efectividad

de las medidas implementadas (pp. 80-83)

El plan de accién propuesto en Chontal S.A. aborda eficazmente los riesgos laborales al
exigir el uso de protectores auditivos para reducir la exposicion al ruido, mejorar la iluminacion
mediante lamparas adicionales y mantenimiento, y capacitar continuamente sobre el uso
correcto de equipos de proteccién personal. La asignacidon de responsables y el seguimiento
garantizan la implementacién y efectividad de estas medidas, promoviendo un ambiente de

trabajo mas seguro y saludable.

En otro estudio de Propuesta de plan de mejora en materia de higiene y seguridad
ocupacional en la fabrica de calzado Dambeg Shoes ubicada en la ciudad de Masaya, hace

referencia en que:

Se recomienda incrementar la cantidad de luminarias y mantener un control periédico

sobre su funcionamiento, asi como emplear colores claros en paredes y techos para mejorar la
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iluminacién. Para el control del ruido, se sugiere el uso obligatorio de protectores auditivos, la
reduccion de la concentracién de mdquinas y la formacién del personal sobre los riesgos
asociados, con el fin de proteger la salud de los trabajadores (Calero Pérez et al., 2019, pp. 81-
85).

Las aplicaciones mdviles destinadas a medir riesgos fisicos como el ruido y la iluminacion
se han vuelto cada vez mds importantes en el campo de la higiene industrial, gracias a su facilidad
de acceso y uso practico. Numerosos estudios han analizado la exactitud y fiabilidad de estas
tecnologias digitales al compararlas con equipos profesionales, lo que ha permitido confirmar su
efectividad para el seguimiento y control de las condiciones ambientales en los espacios

laborales.

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2017) evalud
aplicaciones moviles para medicion de ruido, encontrando que algunas apps en iOS alcanzan una

precision cercana a 2 dBA cuando se usan con micréfonos externos calibrados.

NIOSH desarrollé una aplicacion movil para dispositivos iOS que, al usarse con un
micréfono externo calibrado, puede medir niveles de ruido con una precisidon aproximada de +2
dBA, lo que la hace una herramienta confiable para monitorear la exposicién al ruido en el

ambiente laboral (NIOSH, 2017).

"Para asegurar la calidad de los resultados se tomd una muestra de lecturas (n=21)
obtenidas con la aplicacién y de forma similar con un luxdmetro comercial. Posteriormente, se
comprobd su normalidad a través de la prueba Ryan-Joyner y se realizé una prueba t para
muestras independientes (a=0.05). Los resultados confirmaron la normalidad de los datos y el no
rechazo de la hipdtesis de igualdad de medias en la prueba t de muestras independientes. Por lo
tanto, los resultados de la muestra obtenida con la aplicaciéon no tienen diferencia media
significativa con los obtenidos de la muestra del luxdmetro comercial” (Aguilar Carrasco, Cuevas

Torres, & Garcia Lépez, 2023, p. 12).

Aguilar Carrasco et al. (2023) demostraron que las mediciones de iluminacién realizadas
con una aplicacién mavil tipo luxdmetro son estadisticamente equivalentes a las obtenidas con

un luxémetro comercial, validando asi su uso para evaluaciones en ambientes laborales.
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En la evaluacién realizada en la empresa Agroindustrial de la Montafia S.A. (SABOR NICA),
se utilizaron aplicaciones méviles para medir tanto la iluminacion como el ruido en las areas de
trabajo. La aplicacion Luxémetro permitié obtener mediciones de la iluminacién con un margen
de error de +1 y -1 lux, mientras que la app para la evaluacidn del ruido mostré un margen de
error similar de +1y -1 dBA, segln se detalla en el cuadro No.15 y 16. Estas herramientas digitales
facilitaron la obtencién de datos precisos y accesibles, contribuyendo a identificar riesgos
ambientales y a mejorar las condiciones de seguridad e higiene ocupacional en la planta

(Agroindustrial de la Montaia S.A., 2018).
4.2. Marco conceptual

El marco conceptual es la base de la investigacion, donde se definen y relacionan los
conceptos clave que guian el estudio. En este caso, se centra en los riesgos fisicos (ruido e
iluminacién) y los riesgos ergondmicos en el dmbito laboral (posturas inadecuadas y trabajo
repetitivo), en el area de produccion del taller de calzado DAMBEG SHOES, bajo el paraguas de

la salud ocupacional y el marco legal de Nicaragua.

Salud Ocupacional: “Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener a los
trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas y psicolégicas” (MITRAB 2007).

Higiene Industrial: “Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacidn, temperatura,
contaminantes quimicos y contaminantes bioldgicos) o provocadas por el lugar de trabajo que

pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los trabajadores” (MITRAB 2007).

Seguridad del Trabajo: “Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
objetivo principal la prevencidn y proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar

accidentes de trabajo” (MITRAB 2007).
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Ambiente de Trabajo: “Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa sobre la generacién de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales,
instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de organizacién y

ordenacién del trabajo, entre otros” (MITRAB 2007).

Peligro: Es la fuente, acto o situacién con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacion de ellos.

(MITRAB 2009).

Ergonomia: “Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacidn de los factores

de riesgos asociados a la propia tarea del trabajador” (MITRAB 2007).

Factores de riesgos disergondmicos: “Es aquel conjunto de atributos de la tarea o del
puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un
sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen aspectos relacionados con
la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos

repetitivos” (Prevencién Laboral RIMAC)

Condicidon Insegura o Peligrosa: “Es todo factor de riesgo que depende unica vy
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas;
mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (mdaquinas, resguardos, érdenes de trabajo,

procedimientos entre otros)” (MITRAB 2007).

Riesgo: “Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un
determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio ambiente”

(MITRAB 2009).
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Factores de riesgo: “Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente en las
condiciones del trabajo pueden desencadenar una disminucién en la salud del trabajador o

trabajadora e incluso la muerte” (MITRAB 2009).

Estimacion de Riesgo: “Es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra un

determinado dafio y la Severidad del mismo (Consecuencias)” (MITRAB, 2009).

Evaluacién de riesgo: “Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo informacién necesaria para que el tomador de decisiones de
la empresa adopte las medidas pertinentes que garanticen sobre todo salud y seguridad a los

trabajadores” (MITRAB 2009).

Enfermedad profesional: “es todo estado patolégico derivado de la accién continua de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador presta
sus servicios y que provoque una incapacidad o perturbacién fisica, psiquica o funcional
permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado

la relacion laboral” (MITRAB 2009).

Exposicidn: “Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de trabajo bajo
cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de éste con el trabajador. La exposicién
va siempre asociada a la intensidad o concentracion de estos contaminantes durante el contacto

y su tiempo de exposiciéon” (MITRAB 2009).

Prevencidn: “Conjunto de técnicas, métodos, procedimientos, sistemas de formacion,
dirigidos a la mejora continua de las condiciones de seguridad e higiene en el puesto de trabajo”

(Reglamento Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007).

Accion preventiva: “Es toda accion necesaria para eliminar o disminuir las condiciones

del ambiente de trabajo que constituyen una fuente de exposicién y que pueda ocasionar un
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accidente y/o una alteracidn a la salud de las personas que trabajan (enfermedad ocupacional)”

(Reglamento Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007).

Condiciones de Trabajo: “Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen
sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante

la actividad laboral” (MITRAB 2007).

Lugar de Trabajo: “Las areas edificadas, o no, en las que las personas trabajadoras deban
permanecer o acceder como consecuencia de su trabajo; se entienden incluidos en esta
definicion también los lugares donde los trabajadores y trabajadoras desarrollen su actividad
laboral (vestuarios, comedores, lugares de descanso, local para administrar primeros auxilios y

cualquier otro local)” (Reglamento Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007).

Accidente de trabajo: “Es el suceso eventual o accién que involuntariamente, con ocasion
0 a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una lesidén orgéanica o

perturbacién funcional de caracter permanente o transitorio” (MITRAB, 2009).

Accidentes Leves sin Baja: “Son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones leves, que
no ameriten dias de subsidio o reposo, solamente le brindan primeros auxilios o acude al médico
de la empresa le dan tratamiento y se reintegra a sus labores” (Reglamento Ley de Higiene y

Seguridad del Trabajo, 2007).

Accidentes Leves con Baja: “Se consideraran todos los accidentes de trabajo que
conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un dia laboral, hasta un
maximo de siete dias. Las lesiones ocasionadas por el agente material deben ser de caracter leve,
tales como golpes, heridas de tres puntadas, quemaduras leves, entre otros” (Reglamento Ley de

Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007).
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Accidentes Graves: “Son considerados todos los accidentes de trabajo que conlleven la
ausencia del accidentado del lugar de trabajo de ocho dias o mads; los tipos de lesiones
consideradas como graves pueden ser: fracturas, esguinces, quemaduras de 2do. y 3er. grado,

amputaciones, entre otros” (Reglamento Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007).

Plan de Accidn: “Una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir acciones
requeridas, para prevenir un determinado dafio a la salud de las personas trabajadoras”

(MITRAB, 2009).

Para este estudio plan de accién se tomé como plan de intervencidn.

Actos Inseguros: “Es la violaciéon de un procedimiento cominmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion. Los actos
inseguros pueden derivarse a la violacién de normas, reglamentos, disposiciones técnicas de
seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad que se realiza, e s la causa humana o

lo referido al comportamiento del trabajador” (MITRAB, 2007).

Mapa de riesgos: “Es la caracterizacidn de los riesgos a través de una matriz y un mapa,
estos se determinaran del resultado de la estimacién de riesgo por dreas y puestos de trabajo de
las empresas, donde se encuentra directamente e indirectamente el trabajador en razén de su

trabajo” (MITRAB, 2009).

Ruido: Para este estudio se define como un sonido no deseado que produce dafio a la
salud de los trabajadores, afectando por ende el bienestar humano.

Se tomara el ruido como valor establecido a partir de los 85 dB (A) para 8 horas de
exposicion y siempre que no se logre la disminucion del nivel sonoro por otros procedimientos
se establecera obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o
tapones.

En ningln caso se permitira sin proteccién auditiva la exposicion a ruidos de impacto o

impulso que superen los 140 dB (c) como nivel pico ponderado. (MITRAB 2007).
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Decibel o decibelio (dB). Unidad matematica especial utilizada para expresar en cifras la

intensidad del sonido, es decir la cantidad de energia involucrada. (MITRAB 2002).

Escala de ponderacién A dB (A): mide el nivel global de ruido después de haber sido
ponderado, es decir medido a través de aparatos especiales de la misma forma que lo hace el

oido humano. (MITRAB 2002).

lluminacién (E): Se define como el flujo luminoso que incide sobre una superficie, su
unidad es el lux. (MITRAB 2002).
Medios de proteccion individual: Medios destinados a la proteccién de un trabajador.

(Mascarillas, Tapones, Gafas y otros). (MITRAB 2002).

Para este estudio se definen los siguientes conceptos:

lluminacién laboral consiste en las condiciones y caracteristicas de la luz tanto natural
como artificial, presentes en los espacios de trabajo, disefiadas para asegurar que los empleados
tengan la visibilidad necesaria para desempeiiar sus labores de forma segura, eficiente y sin

poner en riesgo su salud.

lluminacién natural: Es la luz que proviene de fuentes propias de la naturaleza,

principalmente del sol y su reflejo.

lluminacién artificial: Se refiere a la luz generada por la mano del hombre a través de
[dmparas, bombillas o cualquier tipo de luminaria que produce luz de manera controlada y

continua.

Intensidad luminosa: En el sector de la industria, se refiere a la luz artificial, que sea
suficientemente potente y focalizada en las areas necesarias, garantizando condiciones visuales

Optimas que favorezcan la seguridad de los trabajadores.



Intensidad de la iluminacion artificial:
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Para el estudio se tom¢ la intensidad minima de iluminacidn artificial segun el puesto de

trabajo en la industria del calzado:

Tabla 1 Intensidad minima de iluminacion artificial segun el puesto de trabajo

Nivel de iluminacion

Puesto de trabajo

[luminacién requerida

Siempre que sea esencial la
distincion media de detalles,
como trabajo en bancos de taller
o en madaquinas, acabado de
cuero, tejidos en colores claros y
trabajos y equipos de oficinas en
general, inspeccion de botellas y
control de productos

300-500 lux

Fuente: MITRAB (2008)

Trastorno musculo esquelético: Se entienden los problemas de salud del aparato

locomotor, es decir, de musculos, tendones, esqueleto dseo, cartilagos, ligamentos y nervios.

Esto abarca todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta las lesiones

irreversibles y discapacitantes. (Luttmann et al., 2004, p. 1)

Movimientos repetitivos: Se refiere a la realizacién de movimientos parecidos o idénticos

muchas veces por minuto durante gran parte del tiempo de trabajo. En estas situaciones, el

trabajador suele tener poco control sobre el ritmo, la velocidad, el orden de las tareas y los

descansos, y generalmente no puede abandonar su puesto sin ser sustituido- (Luttmann et al.,

2004, p. 22).
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Posturas inadecuadas o forzadas: se refieren a posiciones del cuerpo que se mantienen
durante periodos prolongados y que no respetan la alineacion natural ni el confort biomecanico.
Estas posturas pueden implicar flexion, extensidn, rotacién o inclinacidn excesiva de diferentes

partes del cuerpo (Luttmann et al., 2004, p. 18).

Riesgos ergondmicos: Son las condiciones o factores presentes en el entorno laboral que
generan una desproporcion entre el esfuerzo realizado y la capacidad funcional del trabajador,

lo que puede causar dafios en el aparato locomotor (Luttmann et al., 2004).

Cuestionario Nordico: Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de
sintomas musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han

constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al médico. (Ergonomia en espafiol)

Tinnitus: Sensacidon auditiva que consiste en percibir sonidos que no proceden de fuentes

externas” (RAE, 2024).

Con el objetivo de facilitar la comprensidon y comparacién de los puestos de trabajo
evaluados en esta investigacion con los descritos en la literatura revisada sobre riesgos
ergonémicos en la industria del calzado, se elaboré la siguiente tabla de equivalencias. Esta
herramienta permite identificar las similitudes funcionales entre los diferentes nombres y
funciones de los puestos, asegurando asi una correlacién adecuada de los riesgos ergondmicos

analizados en ambos contextos y brindando una referencia clara para el lector:
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Tabla 2 Equivalencia de puestos de trabajo en la fabricacion de calzado entre el taller DAMBEG
SHOES y la literatura revisada

Puesto de trabajo en | Puesto de trabajo en | Funcién principal Observaciones sobre
el taller DAMBEG | la literatura revisada equivalencias
SHOES
Corte Corte Corte del cuero y | Coinciden
otros materiales
Armado Aparado/ perfilado La unidn de las piezas | Coinciden
de cortado (cuero y
forro)
Montado Montado/ perfilado Es la fase del proceso | Coinciden

donde se une el corte
de la parte superior
del zapato formada
por la plantilla y suela

Empaque Acabado/ listado/ | Revision  final  y | Coinciden
empaque empaque del
producto

4.3. Marco legal

El marco legal en materia de higiene y seguridad laboral estd conformado por el conjunto
de leyes, reglamentos y normas que regulan las condiciones de trabajo para proteger la salud,
seguridad e integridad fisica de los trabajadores. En Nicaragua, la Constitucion Politica de
Nicaragua, la Ley No. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, junto con su

Reglamento y el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, establecen las disposiciones que deben

cumplir empleadores, trabajadores y el Estado para prevenir riesgos laborales y garantizar

ambientes laborales seguros y saludables.

Este marco regulatorio define los derechos y obligaciones de las partes involucradas, los
procedimientos para la identificacidn, evaluacion y control de riesgos, asi como las medidas de
prevencidon y vigilancia necesarias para evitar accidentes y enfermedades profesionales.
Fundamentandose en los principios de prevencién, responsabilidad y participacién, y busca

asegurar el bienestar de los trabajadores en el desempefio de sus labores.



Tabla 3 Marco legal vigente que regula el campo laboral
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Marco Legal Articulos Aplicacion practica
Art. 75 numeral 4: | Derecho fundamental que
. s ndicion rabaj li mpl r
Constitucion  Politica  de Co dIC.IO es de trabajo _que obliga a empleado es_ y
) garanticen la  seguridad | Estado a garantizar
Nicaragua . . .
ocupacional del trabajador. ambientes laborales seguros
y saludables.
Ley No. 618, Ley General de | Art. 1: Objeto de la ley para | Marco legal para
Higiene y Seguridad proteger a trabajadores | implementar planes y
mediante promocién y | acciones de prevencidon en
vigilancia. centros de trabajo.
Art. 3: Definicion  de | Facilita la interpretacién vy
conceptos basicos. aplicacion uniforme de la ley.
. Garantizar seguridad,
Art. 18: Obligaciones del o .g
capacitacién y equipos de
empleador. .,
proteccion personal.
L Cumplir normas, usar equipos
Art. 32: Obligaciones del P .q. P
) y reportar condiciones
trabajador. .
inseguras.
L, Evitar accidentes fatiga
Art. 76: lluminacién adecuada | . . Y . &
. visual, mejorando seguridad y
en lugares de trabajo. .
productividad.
., Realizar evaluaciones
Art. 114: Evaluacion de . . o
. periddicas para identificar y
riesgos para la salud. .
controlar riesgos.
. . u bligatori d
Art. 121: Proteccién auditiva rsc?tectorec; Iiidoi:il\?os ar:
ante ruido 285 dB(A). P N P
prevenir dafios.
o e Colocar sefalizaciones claras
Arts. 139-144: Sefalizaciones . .
. para advertir riesgos vy
de seguridad. . .
orientar trabajadores.
Controlar movimientos
Arts. 292-297: Regulacion de | repetitivos y posturas para
carga fisica del trabajo. prevenir lesiones
musculoesqueléticas.
Ley No. 185, Cddigo del | Art. 1: Regula relaciones | Establece el marco general
Trabajo laborales y derechos | para seguridad y salud en el
minimos. trabajo.
. Define responsabilidades
Arts. 100-105: Higiene vy P

seguridad ocupacional.

para mantener condiciones
seguras.
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Prevencion, atencién vy

Arts. 109-112: Riesgos ., .
rofesionales compensacion de accidentes
P ' y enfermedades laborales.
D No. -2007 , | A limi
ecreto o] 96-2007, Art. 1: Regula aplicacion segura cumplimiento

Reglamento Ley 618

practica de la Ley 618.

efectivo de la ley en centros
laborales.

Art. 10: Conceptos técnicos.

Facilita interpretacion técnica
para aplicacién correcta.

Art. 23: Condiciones de . .

. . Mantener instalaciones
seguridad e higiene en i
. . . adecuadas para prevenir
instalaciones (pisos, paredes, .

accidentes.
escaleras, etc.).
Implementar sefalizaciones

Art. 25: Senalizacion de

higiene y seguridad.

normadas para prevencion y
orientacion.

Arts. 32, 34: Condiciones
minimas de seguridad e
higiene.

Garantizar ambientes
laborales seguros y
saludables.

Acuerdo Ministerial
000-08-09

JCHG-

Art. 1: Procedimiento técnico
para evaluacion de riesgos.

Establece metodologia para
identificar y controlar riesgos
laborales.

.. Uniformiza criterios para
Art. 3: Conceptos técnicos. ., .
evaluacion de riesgos.
. Realizar evaluaciones,
Art. 4: Obligaciones del | . .
implementar medidas
empleador. . .
preventivas y capacitar.
. Colaborar en prevencion
Art. 6: Obligaciones del . p. y
. cumplir medidas de
trabajador. .
seguridad.
Identificar, analizar y
Arts. 7-24: Proceso detallado .
controlar riesgos para

de evaluacion de riesgos.

proteger la salud laboral.
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5. Marco metodoldgico
El presente estudio tiene como objetivo evaluar los riesgos fisicos y ergondmicos
presentes en el drea de produccién del taller de calzado DAMBEG SHOES, ubicado en Masaya. La
investigacion busca identificar los riesgos fisicos (ruido e iluminacién) y los riesgos ergondmicos
(movimientos repetitivos y posiciones inadecuadas), analizar su impacto en la salud de los
trabajadores y proponer recomendaciones alineadas con la normativa vigente, contribuyendo asi
a la mejora de las condiciones laborales y a la prevencién de accidentes y enfermedades

profesionales.
Tipo y Diseino de la Investigacion
El estudio fue de tipo descriptivo, observacional, transversal y mixto.

Descriptivo: Se enfocd en la identificacién y los detalles de las caracteristicas de los
riesgos identificados tanto fisicos como ergonémicos, presentes en el drea de produccién del
taller de calzado DAMBEG SHOES, sin buscar establecer relaciones causales ni intervenir en el

entorno.

Observacional: No se manipularon las variables, sino que se observaron y registraron las

condiciones reales del ambiente laboral y las posturas de trabajo.

Transversal: La recoleccion de datos se realizd en un periodo determinado (marzo a julio

de 2025) y se analizé la situacién en ese momento especifico.

Mixto: Se emplearon técnicas que recogieron datos tanto cuantitativos (mediciones de
ruido, iluminacién, cuestionarios, evaluacién REBA) como cualitativos (observaciones vy
descripciones contenidas en el acta de inspeccion), lo que permitié un analisis integral de los

riesgos.
Pertinencia segun la naturaleza del problema y la solucion propuesta

El enfoque mixto, observacional y transversal adoptado en este trabajo fue pertinente y
adecuado segun la naturaleza del problema y la solucidn propuesta, por las siguientes razones

fundamentadas en la literatura y prdcticas del sector calzado y la ergonomia laboral.

Naturaleza del problema: El area de produccion del taller DAMBEG SHOES, presentd

riesgos fisicos (ruido e iluminacidn), regulados por estandares legales, y riesgos ergonémicos
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(movimientos repetitivos, posturas inadecuadas), documentados por la ergonomia aplicada. Su

evaluacién se baso en observaciones in situ sin intervencion, asegurando validez metodoldgica.
Pertinencia del enfoque observacional y transversal

Al no intervenir en el ambiente laboral, el estudio refleja la realidad del taller en un
periodo especifico (marzo a julio 2025), permitiendo identificar con precision los factores de
riesgo fisicos (ruido e iluminacién) y ergondmicos (movimientos repetitivos y posiciones
inadecuadas) presentes en ese momento. Esto facilita la deteccién de problemas puntualesy la

priorizacion de acciones correctivas inmediatas mediante un plan de accién.
Universo y Muestra

El universo del estudio estuvo conformado por los 12 trabajadores que laboran en el 4rea
de produccién del taller de calzado DAMBEG SHOES, especificamente en los puestos de corte,

armado, montado y empaque.

La muestra fue censal, es decir, se trabajé con la totalidad de los trabajadores del area de
produccidn, por lo que no se realizd ningln un muestreo probabilistico.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la evaluacidén de los riesgos fisicos y ergondmicos identificados en el drea de
produccion del taller de calzado DAMBEG SHOES, se emplearon diversas técnicas e instrumentos

gue permitieron obtener informacién tanto cualitativa como cuantitativa, garantizando un

analisis integral y riguroso. A continuacién, se detallan:
Acta de inspeccion en higiene y seguridad del trabajo (MITRAB):

Documento oficial que recoge informacion cualitativa sobre las condiciones de higiene y
seguridad en el taller, permitiendo validar y complementar los datos obtenidos mediante las

otras técnicas.

De este instrumento se selecciond lo relacionados a los riesgos fisicos y ergondmicos

identificados.
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Aplicacion de cuestionarios:

Cuestionario Nordico: Es un instrumento estructurado que recoge informacién sobre
molestias musculoesqueléticas relacionadas con la ergonomia laboral. Este cuestionario permitid
obtener datos cuantitativos sobre la percepcién de los trabajadores respecto a los riesgos

ergondmicos. (Ver tabla B21 Anexo B)
Medicion instrumental:

Para evaluar los riesgos fisicos identificados, se emplearon tres aplicaciones mdviles

(APPs) que midieron:
Ruido (Decibel X) : Medicién en decibeles (dB) para determinar la exposicion sonora.

lluminacién (Luxémetro Smart Luxmeter) : Medicion en lux para evaluar la intensidad

luminosa en las areas de trabajo.

Angulos posturales (Angulus): Evaluacién de las posiciones corporales para identificar

posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.

Justificacion metodoldgica del uso de aplicaciones moviles para la medicidn de riesgos
fisicos:

Debido a los elevados costos que implica contratar empresas certificadas para realizar
mediciones de ruido e iluminacién, la investigacién recurrié al uso de aplicaciones méviles como
alternativa metodoldgica para la recoleccion de datos. En este estudio, las mediciones de ruido
se efectuaron utilizando Decibel X, mientras que la evaluacidn de la iluminacién se realizé con

Luxdmetro Smart Luxmeter.

La eleccion de estas aplicaciones respondid a un proceso riguroso que incluyé la revision
y comparacion de diversas opciones disponibles, la ejecucién de pruebas piloto y la consulta con
un comité de expertos integrado por el Decano, el tutor cientifico, un especialista certificado por
el MITRAB y un profesional en higiene y seguridad. Ambas aplicaciones pasaron por dos etapas
de validacién: primero, la revisidon y recomendacion del comité de expertos; posteriormente, la

verificacion de la confiabilidad de los datos a través de pruebas piloto.
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La literatura cientifica respalda el uso de aplicaciones moviles para la medicién de riesgos
fisicos, reconociendo un margen de error aproximado de 1, aspecto considerado en el analisis

de los resultados.

Herramienta REBA (Rapid Entire Body Assessment): Su traduccion al espafiol

“Evaluacidn rapida del cuerpo completo”.

Es un Método estandarizado para analisis postural. Se aplic6 esta herramienta
ergonédmica que asigna una puntuacion numeérica a las posturas corporales observadas,
evaluando el nivel de riesgo ergondmico de los trabajadores durante sus actividades,

complementando la observacién y medicidn postural.

El método REBA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas,
por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que serdn evaluadas de entre las que adopta
el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion

respecto a la posicion neutra.

REBA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye las piernas, el tronco y el
cuello y el Grupo B, que comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y muiecas).
Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas,
mufiecas, brazos, tronco) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a

cada uno de los grupos Ay B. Ver Figura A2 Anexo A

El valor final proporcionado por el método REBA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicién de
lesiones musculoesqueléticas. El método organiza las puntuaciones finales en niveles de
actuacién que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de
actuacién propuestos van del nivel 0, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al

nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.
Evaluacién del grupo A

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los

miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas).
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Puntuacidn del tronco

La puntuacion del tronco dependera del angulo de flexién del tronco medido por el angulo
entre el eje del tronco y la vertical. Ver Figura A3 Anexo A muestra las referencias para realizar la

medicion. La puntuacién del tronco se obtiene mediante la Tabla B1 Anexo B.

La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexidn del tronco. Esta puntuacién sera
aumentada en un punto si existe rotacidn o inclinacién lateral del tronco. Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacién del tronco no se modifica. Para obtener la puntuacion

definitiva del tronco puede consultarse la Tabla B2 Anexo B y la Figura A4 Anexo A.
Puntuacion del cuello.

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexién/extensiéon medida por el angulo
formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexién de
cuello menor de 209, flexion mayor de 202 y extension. La Figura A5 Anexo A muestra las
puntuaciones a asignar en funcién de la posicion de la cabeza. Ademas, la puntuacion del cuello

puede obtenerse mediante |la Tabla B3 Anexo B.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del cuello. Esta puntuacidn sera
aumentada en un punto si existe rotacidén o inclinacién lateral de la cabeza. Si no se da ninguna
de estas circunstancias la puntuacién del cuello no se modifica. Para obtener la puntuacion

definitiva del cuello puede consultarse la Tabla B4 Anexo By la Figura A6 Anexo A.
Puntuacién de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucidn del peso entre ellas y los apoyos
existentes. La puntuacion de las piernas se obtiene mediante la Tabla B5 Anexo B o la Figura A7

Anexo A.

La puntuacién de las piernas se incrementara si existe flexién de una o ambas rodillas
(Tabla B6 Anexo B y Figura A8 Anexo A). El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe
flexién de mas de 60°. Si el trabajador se encuentra sentado no existe flexiéon y por tanto no se

incrementara la puntuacidn de las piernas.
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Evaluacion del grupo B

La puntuacion del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los

miembros que lo componen (brazo, antebrazo y muieca).
Puntuacién del brazo

La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su flexion/extension, midiendo el angulo
formado por el eje del brazo y el eje del tronco. La Figura A9 Anexo A muestra los diferentes
grados de flexion/extension considerados por el método. La puntuacién del brazo se obtiene

mediante la Tabla B7 Anexo B.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexidn del brazo. Esta puntuacién sera
aumentada en un punto si existe elevacién del hombro, si el brazo esta abducido (separado del
tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que
descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye

en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica.

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el riesgo la existencia de
puntos de apoyo para el brazo o que éste adopte una posicion a favor de la gravedad,
disminuyendo en tal caso la puntuacién inicial del brazo. Un ejemplo de esto ultimo es el caso en
el que, con el tronco flexionado hacia delante, el brazo cuelga verticalmente. Para obtener la

puntuacion definitiva del brazo puede consultarse la Tabla B8 Anexo By la Figura A10 Anexo A.
Puntuacion del antebrazo

La puntuacidn del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexiéon, medido como el
angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. La Figura A11 Anexo A muestra los
intervalos de flexién considerados por el método. La puntuacidon del antebrazo se obtiene

mediante la Tabla B9 Anexo B.

La puntuacion del antebrazo no serd modificada por otras circunstancias adicionales

siento la obtenida por flexion la puntuacion definitiva
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Puntuacidn de la mufieca

La puntuacién de la mufeca se obtiene a partir del angulo de flexion/extensién medida
desde la posicion neutral. La Figura A12 Anexo A muestra las referencias para realizar la medicion.

La puntuacion de la muieca se obtiene mediante la Tabla B10 Anexo B.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexidn de la mufieca. Esta puntuacion se
aumentard en un punto si existe desviacién radial o cubital de la mufieca o presenta torsion

(Figura A13 Anexo A). La Tabla B11 Anexo B muestra el incremento a aplicar.
Puntuacién de los grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos Ay
B se calculara las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la puntuacion del Grupo A
se empleard la Tabla B12 Anexo B, mientras que para la del Grupo B se utilizard la Tabla B13

Anexo B.
Puntuaciones Parciales

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valoraran las fuerzas ejercidas durante su adopcién para modificar la puntuacién

del Grupo A, y el tipo de agarre de objetos para modificar la puntuacién del Grupo B.

La carga manejada o la fuerza aplicada modificard la puntuacion asignada al Grupo A
(tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 kilogramos de peso, caso en el que
no se incrementara la puntuacion. La Tabla B14 Anexo B muestra el incremento a aplicar en
funcién del peso de la carga. Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se deberd incrementar
una unidad mas a la puntuacion anterior (Tabla B15 Anexo B). En adelante la puntuacién del

Grupo A, incrementada por la carga o fuerza, se denominara Puntuacién A.

La calidad del agarre de objetos con la mano aumentard la puntuacién del Grupo B,
excepto en el caso de que la calidad del agarre sea buena o no existan agarres. La Tabla 16
muestra los incrementos a aplicar segun la calidad del agarre y la Tabla B17 Anexo B muestra
ejemplos para clasificar la calidad del agarre. La puntuacién del Grupo B modificada por la calidad

del agarre se denominara Puntuacion B.
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Puntuacion Final

Las puntuaciones de los Grupos Ay B han sido modificadas dando lugar a la Puntuacién A
y a la Puntuacion B respectivamente. A partir de estas dos puntuaciones, y empleando la Tabla

B18 Anexo B, se obtendra la Puntuacion C

Finalmente, para obtener la Puntuacién Final, la Puntuacién C recién obtenida se
incrementara segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres tipos de
actividad considerados por el método no son excluyentes y por tanto la Puntuacidn Final podria

ser superior a la Puntuacién C hasta en 3 unidades (Tabla 19 Anexo B).
Nivel de Accién

Obtenida la puntuacion final, se proponen diferentes Niveles de Accién sobre el puesto.
El valor de la puntuacién obtenida serd mayor cuanto mayor sea el riesgo para el trabajador; el
valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 15, indica riesgo muy elevado
por lo que se deberia actuar de inmediato. Se clasifican las puntuaciones en 5 rangos de valores
teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel de Actuacién. Cada Nivel establece un nivel de
riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en cada caso la urgencia

de la intervencidn. La Tabla 20 Anexo B muestra los Niveles de Accidn segun la puntuacion final.
Procedimiento

La evaluacion de riesgos fisicos y ergondmicos identificados en el area de produccion del
taller de calzado DAMBEG SHOES, se llevé a cabo siguiendo un proceso sistematico durante el
periodo de marzo a julio de 2025, que incluyd las siguientes fases:

Planificacion y preparacion

Se realizé una visita inicial al taller para conocer las caracteristicas del drea de produccidn,
los procesos realizados, los horarios de trabajo y las condiciones generales del ambiente laboral.
Se definieron los instrumentos y técnicas a utilizar.

Recopilacion de informacion preliminar

Se recopilé informacién general sobre la empresa, el darea de produccion, las tareas

realizadas en cada puesto de trabajo.
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Asi mismo, se recolectd informacién sobre el nimero de trabajadores, edad bioldgica,
experiencia laboral, manifestaciones clinicas relevantes, aspectos importantes para la evaluacion

ergondmica.
Observacion directa:

Se realizé una observacion detallada de las actividades laborales, posturas, movimientos
repetitivos y condiciones ambientales (iluminacién, ruido). Esta técnica permitié identificar
factores de riesgo ergondmico y fisico en el entorno real de trabajo, complementada con

fotografias, sin intervenir en el proceso productivo.
Recoleccion de datos:
Se aplicé el acta de inspeccion en el taller para obtener datos cualitativos y cuantitativos.

Se administré el cuestionario ndérdico a los trabajadores para detectar molestias
musculoesqueléticas.

Se realizaron mediciones de ruido e iluminacién utilizando las Apps correspondientes
durante las jornadas laborales.

Se aplicé la herramienta REBA y la app Angulus para evaluar las posturas y movimientos
repetitivos.

Anadlisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se realizd con un enfoque mixto, integrando
informacién cuantitativa y cualitativa para obtener una comprensidn integral de los riesgos
fisicos y ergondmicos en el taller de calzado DAMBEG SHOES

Analisis cuantitativo

Se procesaron las mediciones de ruido (dB), iluminacién (lux) y angulos posturales
obtenidos con las aplicaciones madviles, asi como las puntuaciones obtenidas mediante la

herramienta REBA vy las respuestas del cuestionario Nérdico.

Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva, calculando medidas como
medias, frecuencias y porcentajes para determinar niveles de exposicion, molestias

musculoesqueléticas y grado de riesgo ergondmico

Para visualizar los resultados y facilitar la interpretacion, se disefiaron tablas y graficos
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Analisis cualitativo

La informacidn cualitativa obtenida a través del acta de inspeccion en higiene y seguridad
se analizd mediante técnicas de andlisis de contenido, clasificando observaciones y comentarios

en categorias relacionadas con los factores de riesgo y cumplimiento normativo.
Integracion de la informacion

La integracion de los datos cuantitativos y cualitativos recolectados permitié elaborar un
diagndstico integral de los riesgos fisicos y ergondmicos presentes en el drea de produccién del

taller DAMBEG SHOES.

Se combinaron los resultados de las mediciones instrumentales (ruido, iluminacién,
angulos posturales) con las evaluaciones ergondmicas realizadas mediante la herramienta REBA
y el cuestionario Nordico, junto con las observaciones y registros cualitativos del acta de
inspeccién en higiene y seguridad.

Esta integracion permitié detectar no solamente los grados de exposicién a riesgos fisicos,
como el ruido y la iluminacidn inadecuada, sino también a factores ergondmicos clave, como
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos asociado a las actividades laborales, los cuales

pueden derivar en problemas musculoesqueléticos.

El analisis se comparé con los parametros de la Ley 618, la normativa vigente a nivel
nacional e internacional, y con literatura especializada, incluyendo articulos cientificos y estudios

previos, para clasificar el riesgo de cada factor como aceptable o inaceptable.

Se dio prioridad a los riesgos que exceden los limites permitidos y que implican un mayor
peligro para la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, con el fin de adoptar las

acciones preventivas y correctivas

Con base en los hallazgos del diagndstico, se establecié un plan de intervencién con el fin
de mitigar los riesgos, garantizar condiciones de trabajo mdas seguras y prevenir trastornos
musculoesqueléticos u otras consecuencias derivadas de la exposicion a agentes fisicos vy

ergonédmicos
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Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrolld bajo estrictos principios éticos para garantizar el
respeto, la proteccién y el bienestar de los trabajadores participantes, asi como la integridad y

validez del estudio.
Principios aplicados:
Consentimiento informado

Previo a su participacién, se brindé a cada trabajador informacion detallada sobre los

objetivos, metodologia e implicaciones de la investigacién.

La participacion fue estrictamente voluntaria, con garantia de ausencia de represalias por

declinar o abandonar el estudio.

Principio de no maleficencia

Todas las técnicas de recoleccién (observaciones, encuestas y mediciones de ruido e
iluminacién) fueron no invasivas, priorizando el bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Se evitd cualquier interferencia con las actividades laborales rutinarias.

Beneficencia y aplicacion practica

Los hallazgos estan orientados a generar recomendaciones para mejorar las condiciones
ergondmicas y de seguridad en el taller, en concordancia con el marco regulatorio y literatura
cientifica.

Estas consideraciones éticas fueron fundamentales para asegurar que la investigacién se
realizara de manera responsable, respetuosa y con compromiso hacia la mejora de las

condiciones laborales y la proteccion de los derechos de los trabajadores.



Tabla 4 Estructura de la matriz de operacionalizacion de las variables
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Objetivos Variables Dimensiones/ | Indicadores Tipo de
variable
Sub-Variables
Identificar los | Peligro Ruido Nivel de ruido en
i decibeles (dB Cuantitativa
igr .
peligros que ecibeles (dB) continua
generan los riesgos lluminacion Nivel de iluminacién
- . Cuantitativa
fisicos (ruido e (lux)
continua
iluminacion) y
ergondémicos
Movimiento Frecuencia de
(trabajo repetitivo y Cuantitativa
repetitivo movimientos di i
posturas Iscreta
repetitivos Puntuacién
inadecuadas) en
REBA
cada puesto de
. Posturas Puntuacion REBA de
trabajo Cuantitativa
inadecuadas posturas  evaluadas, .
ordinal
Cuestionario Nordico:
localizacion de
molestias, tiempo de
evolucién y antigliedad
laboral en el puesto de
trabajo
Evaluar los riesgos | Riesgo Probabilidad Escala de probabilidad | Cualitativa
identificados de de ocurrencia (baja, media, alta) Ordinal
acuerdo a la
probabilidad y Severidad o Escala de severidad Cualitativa
severidad en los impacto (leve, moderada, Ordinal

puestos de trabajo

grave)




Elaborar un plan de
intervencidn para la
mitigacion de los
riesgos fisicos y

ergondémicos

Plan

intervencion

de

Medidas
preventivas

Numeros y tipo de
acciones propuesta
para mitigacién

Cualitativa
nominal
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6. Gestion de Riesgos

Mediante la observacién directa en los puestos de trabajo, se identificaron los peligros a

los que el personal del drea de produccién de la empresa esta expuesto diariamente, asi como

las fuentes que generan estos riesgos. Esta evaluacidon permitié clasificar los peligros en dos

grandes categorias: agentes fisicos, entre los que se destacan la iluminacidn y el ruido; y factores

ergondmicos, relacionados con trastornos musculoesqueléticos derivados de posturas

inadecuadas y movimientos repetitivos. Esta clasificaciéon es fundamental para disenar

estrategias que mejoren las condiciones laborales y prevengan accidentes y enfermedades

ocupacionales.
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Tabla 5 /dentificacion de peligro en el drea de corte en el taller DAMBEG SHOES

Identificacion de peligro/ factores de riesgo

ﬂrea

Puesto de trabajo

Corte

M2 de trabajadores: 2

Operarios de corte

Agentes fisicos

Exposicion a ruido

Se llego a percibir el ruido excesivo que viene del
area de armado por las herramientas utilizadas que
generan ruido, en el area de montado algunas veces
encienden maguinas ruidosas y eso puede ser
molesto para los trabajadores

Hluminacion

Falta de claridad en los puestos de trabajo, lo que
puede dificultar la visibilidad necesaria para ejecutar
correctamente las tareas asignadas.

Factores ergondmicos/ trastorne musculoesqueléticos

Posturas inadecuadas

Los operarios permanecen durante extensos
periodos de pie, adoptando posturas estaticas con
flexion del tronco hacia adelante, sin apoyo postural
adecuado.

Movimientos repetitivos

Se identifico una alta frecuencia de movimientos
repetitivos en brazos y mufiecas, derivados de
tareas como cortar, sujetar y manipular materiales.
Esta repetitividad, sin pausas activas ni rotacion de
tareas, puede provocar fatiga muscular localizada y
riesgo de lesiones osteomusculares.
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Tabla 6 /dentificacion de peligro en el drea de armado en el taller DAMBEG SHOES

Identificacion de peligro/ factores de riesgo

Area Puesto de trabajo

Armado

Operarios de armado
N2 de trabajadores: 4

Agentes fisicos

El ruido constante generado por las maquinas de
Exposicion a ruido costura, la magquina de desbaste y los martillazos
continuos en las cercanias de los trabajadores.

Falta de claridad en los puestos de trabajo que
lluminacion puede provocar dificultad visual en la realizacion de
sus tareas.

Factores ergonémicos/ trastorno musculoesqueléticos

Los trabajadores permancen de pie junto a mesas

de trabajo durante periocdos prolongados, lo gue los
Posturas forzadas e inadecuadas . } P P 8 o .
obliga a adoptar posturas corporales inclinadas

mientras realizan sus tareas.

Realizan mas de cuatro movimientos repetitivos en
o . menos de un minutos en toda las tareas, lo que

Movimientos repetitivos . . .
incrementa el riesgo de desarrollar dolor y molestias

musculoesqueléticas en el cuerpo.




Tabla 7 Identificacion de peligro en el drea de montado en el taller DAMBEG SHOES

Identificacién de peligro/ factores de riesgo

Area

Puesto de trabajo

Montado

M2 de trabajadores: 5

Operarios de montado

Agentes fisicos

Exposicion a ruido

Magquina de lijado, compresor y magquina de
prensado con use contindo, ubicadas cerca del
personal.

luminacion

Falta de claridad en los puestos de trabajo que
puede provocar dificultad visual en la realizacion de
tus tareas.

Factores ergonémicos/ trastorno musculoesqueléticos

Postura inadecuada

Los trabajadores permanecen sentados durante
periodos prolongados en bancos de tamafio
reducido y sin respaldar, lo que los obliga a adoptar
posturas corporales inclinadas mientras realizan sus
tareas.

Movimientos repetitivos

Realizan mas de cuatro movimientos repetitives en
menos de un minutos en toda las tareas, lo que
incrementa el riesgo de desarrollar dolor y molestias
musculoesqueléticas en el cuerpo.

53



Tabla 8 Identificacion de peligro en el drea de empaque en el taller DAMBEG SHOES

Identificacion de peligro/ factores de riesgo

Area

Puesto de trabajo

Empaque

M2 de trabajadores: 1

Operario de empague

Agentes fisicos

Se llego a percibir ruido de baja frecuencia de
magquinas provenientes del area de montado, el

Ruido .
ruido no es molesto ya que esta area esta en
segunda planta
La escasa claridad en el puestos de trabajo dificulta
gue el operario pueda ver con precision lo que esta
Iluminacion haciendo, lo que no solo afecta su desempefio, sino

gue también puede generar errores o fatiga visual a
lo largo de la jormada.

Factores ergondmicos/ trastorno musculoesgueléticos

Posturas forzadas e inadecuadas

El operario permanece de pie por largos periodos,
adoptando posturas inadecuadas con inclinacion del
tronco, elevacidn de brazos y rotacidn de mufiecas.
Estas posiciones, mantenidas durante la jornada.

Movimientos repetitivos

Durante las tareas de empaque, como sellado,
etiquetado y apilamiento, se realizan movimientos
repetitivos constantes con los brazos y munecas. lo
gue incrementa el riesgo de desarrollar dolor y
molestias musculoesqueléticas en el cuerpo.

Manipulacién de cargas pesada

Se observd que el trabajador realiza el
levantamiento y traslado manual de cajas con
productos empacados. Aunque el peso individual de
cada carga puede estar dentro del rango permitido,
la repetitividad y la falta de técnicas adecuadas de
levantamiento aumentan el riesgo de lesiones
dorsolumbares y sobrecarga fisica general.
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6.1. Identificacion, estimacion y evaluacion de riesgos

Después de identificar los peligros en cada area de trabajo, se llevd a cabo una evaluacion
de riesgos que considerd la probabilidad y la severidad de cada peligro encontrado. Este analisis
se realizd siguiendo lo establecido en los articulos 12, 13 y 14 del procedimiento para la
evaluacién de riesgos segun la metodologia del MITRAB. El articulo 12 describe como calcular la
probabilidad a partir de una valoraciéon basada en 10 preguntas con puntajes especificos; el
articulo 13 determina la severidad del dafio y el articulo 14 clasifica el nivel de riesgo mediante
una matriz que cruza la probabilidad con la severidad, categorizando los riesgos como

intolerables, importantes, moderados, tolerables o triviales (MITRAB, 2007).

Se analizardn de acuerdo al articulo 16, tomando como jerarquia de prioridades como

punto de partida para la toma de decisiones: Intolerante, importante, moderado, tolerable y

trivial.
Tabla 9 Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo en el drea de corte
Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo
,ﬂrea Corte
p =
3 g
: =
g o g Estimacion de la probabilidad del riesgo | Probabilidad |  Severidad | Estimacion del riesgo
g < Efectos
8 0
wn |
o o
=1 =
2 $
A[B|ICID|E|F|G|H|I || |Total|PB|PM |PA|LD| D EDTTOMI-

1|Ruido Fatiga, cefalea, tinnitus (zumbido} | 0| 10| 10| 10{ 10| 10| 0| 0| 0| 10, 60| |X X X
4 Fatiga visual, cefalea, errores en la
g 2| lluminacion gjecucion de tareas y disminucion de | 10| 10( 10|10 10{10| 0| 0f 0] 10| 70 X X X
v calidad del trabajo
4]
E 3| Movimientos repetitivos Fatiga muscular y dolor 10( 10{ 10| 10] 10{10|10/ O] 0| 10| 80 X X X
[}
[+R
c Dol tante(cuello, homb

4| Posturas Inadecudas olor constante(cuello, hombro, | )\ 1ol 451 101 10[ 10| 10| 0| 10| 10| 90 X X X

antebrazo y mufieca)

En el area evaluada se identificaron cuatro riesgos principales: ruido, iluminacion,
movimientos repetitivos y posturas inadecuadas, tomando como prioridades aquellos

clasificados como riesgos importantes y moderados.
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El ruido fue clasificado con un nivel de riesgo tolerable, obteniendo una puntuacion total
de 60. Para esta evaluacidn, se realizaron mediciones utilizando aplicaciones méviles. Al ser
considerado un riesgo tolerable, no representa un peligro significativo para los operarios. (Ver

hoja Datos de ruido Base de Datos Digital)

La iluminacién fue clasificada como un riesgo importante, con una puntuacién de 70. Las
mediciones realizadas en el area arrojaron 93-262 lux por la mafiana y 99-256 lux por la tarde,
valores que se encuentran por debajo del rango minimo recomendado de 300 a 500 lux para
tareas de precision. Esta deficiencia puede ocasionar fatiga visual, cefalea, errores en la ejecucion
de tareas y disminucion de la calidad del trabajo, afectando negativamente la productividad y el
bienestar de los trabajadores. Estudios como el de Lépez Flores et al. (2021) sefialan que el 44%
de los trabajadores en empresas de calzado estan expuestos a iluminacién insuficiente.
Asimismo, Deb et al. (2018) concluyen que la baja intensidad luminica afecta la productividad y

salud ocular de los trabajadores. (Ver hoja datos de ruido Base de datos digital)

Respecto a los movimientos repetitivos, el riesgo fue clasificado como importante, con
una puntuacién total de 80. Segun la herramienta REBA, los trabajadores del drea de corte
realizan mas de cuatro movimientos por minuto, principalmente al manipular tijeras, sujetar
moldes y deslizar materiales de forma continua. Esta exposicidn genera fatiga muscular y dolor
localizado en muiecas, hombros y cuello, aumentando considerablemente el riesgo de
desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Esto coincide con lo expuesto por Lépez Poveda
(2020), quien identificé que los cortadores mantienen los brazos elevados por mas de ocho horas
diarias, lo que favorece la aparicion de molestias en el hombro. Ademas, Vilchez Baca (2019)
respalda que el 73% de los puestos evaluados en la industria del calzado, incluidos los de corte,
presentan niveles de riesgo alto o muy alto como resultado de posturas forzadas y movimientos

repetitivos.

Con relacién a las posturas inadecuadas, este riesgo también fue clasificado como
importante, obteniendo una puntuacién total de 90. La evaluacién mediante REBA mostrd un
riesgo alto en dorso, brazos, cuello, mufiecas, medio en antebrazo y bajo en piernas. Este
resultado representa un nivel de accién 7, lo que exige un nivel de acciéon necesario. (Ver Hoja

Resumen grupo A, B Base de datos digital).



57

Estas posturas inadecuadas provienen de la permanencia prolongada de pie, la inclinacién
constante del tronco hacia adelante y la elevacion sostenida de los brazos por encima del
hombro. Estas condiciones han sido sefialadas por Lépez Poveda (2020), quien indica que los
trabajadores del drea de corte mantienen posturas prolongadas que requieren rediseiio urgente,
dada su implicacién directa con la aparicién de trastornos musculoesqueléticos. Asimismo,
Vilchez Baca (2019) sefala que estas posturas estan estrechamente vinculadas con
enfermedades ocupacionales en el sector calzado, especialmente en los procesos de corte,

aparado y armado.

Para complementar este analisis, se utilizd el Cuestionario Nérdico, el cual permitié
identificar las dolencias musculoesqueléticas reportadas por los propios trabajadores. En el drea
de corte, el 100% de los operarios manifestaron molestias en cuello, hombros, muinecas y 50%
en antebrazo y dorso con un tiempo de evolucidn que va de 2 a 3 aios. La antigliedad laboral de
los trabajadores evaluados oscila entre los 15 y 25 afios, lo que indica que estas dolencias estan
asociadas a una exposicion prolongada a condiciones disergondmicas no corregidas. Este dato
refuerza la urgencia de intervenir en este puesto de trabajo mediante un redisefio ergondmico

integral. (Ver hoja de resultado nérdico en Base de datos digital)
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Tabla 10 Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo en el drea de armado

Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo

Area Armado

0
g kS
o
o % Estimacion de la probabilidad del riesgo Probabilidad | Severidad |Estimacion del riesgo
E o <
E z ; Efectos
B o
3 )
& 3

a A|B|C|D|E|F|[G|H| ]| ) |Total PB{|PM |PA |LD| D |ED|T [TO|M| |

1|Ruido Fatiga, cefalea, tinnitus (zumbido) 10| 10{ 10| 10| 10| 0| O] 0| 0| 10| 60 X X X
§ Fatiga visual, cefalea, erroresenla
£ 12 ejecucion de tareas y disminucion de
o . .
9 lluminacion calidad del trabajo 10| 10| 10| 10| 10|10| O O 0| 10| 70 X | X X
§ 3| Movimientos repetitivos Fatiga muscular y dolor 10| 10{ 10| 10| 10| 10| 0| 0| 10| 10| 80 X X X
o]
g s Dolor constante(cuello, hombro,
. d teb fi
Posturas inadecuadas orso, antebrazo y mufieca) 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 0| 10| 10| 90 X X X

En el drea evaluada se identificaron cuatro riesgos principales: ruido, iluminacién
deficiente, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas, tomando como prioridades los

riesgos importantes y moderados.

La iluminacion fue clasificada como un riesgo moderado, las mediciones reflejaron 100-
240 lux por la mafana y 93-277 lux por la tarde, estas mediciones estan por debajo del rango
recomendado entre 300 lux y 500 lux. Esta falta de luminosidad puede ocasionar efectos como
fatiga visual, cefalea y posible resequedad en los ojos, comprometiendo asi la comodidad, la
concentracion y el rendimiento en el trabajador. (Ver hoja de iluminacion en Base de datos

digital).

Los resultados coinciden con lo descrito en el estudio realizado por Bangladesh (2018),
quienes identificaron que los niveles de iluminacién en diversas areas de pequenas y medianas
industrias manufactureras eran insuficientes, especialmente en zonas de trabajo manual como
el ensamblaje. Esta deficiencia en la iluminacién, al igual que en el estudio de referencia,
representa un factor de riesgo para el desempenfio visual, la precisién en las tareas y la seguridad

laboral, aumentando la probabilidad de errores, fatiga visual y accidentes.

Los movimientos repetitivos fueron clasificados como importantes. De acuerdo con la

herramienta REBA todos los trabajadores realizan mas de 4 movimientos repetitivos en menos
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de un minuto, este tipo de actividad genera fatiga muscular y dolor, principalmente por la
repeticion constante de tareas en periodos cortos. Esta condicién puede incrementar

significativamente el riesgo de desarrollar lesiones musculoesqueléticas a mediano o largo plazo.

Con relacién a las posturas inadecuadas fue clasificado como importante. Segun el
método REBA nos indica que brazos y mufiecas presentan un nivel de riesgo alto, cuello y dorso
presentan un nivel de riesgo medio, antebrazo y pierna presentan un nivel de riesgo bajo. (Ver

hoja de resultados grupo A B Base de datos digital)

Estos resultados coinciden con lo descrito en el estudio de Vilchez Baca (2018), quien
evalud los riesgos disergondmicos en el drea de armado del proceso de fabricacion de calzado
mediante el método REBA. En dicho estudio se identificaron niveles de riesgo ergondmico altos
y muy altos, especialmente en las extremidades superiores, debido a posturas forzadas y a la
repeticion constante de movimientos en cortos intervalos de tiempo. De manera similar, en el
presente analisis se determind que los trabajadores del drea de armado realizan mas de cuatro
movimientos repetitivos por minuto, lo cual genera fatiga muscular y dolor, incrementando
significativamente el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Ademas, se
identificaron niveles de riesgo alto en brazos y muiecas, medio en cuello y dorso, y bajo en
antebrazo y pierna, una distribucidon corporal que también fue evidenciada en el estudio

comparado.

Para complementar el analisis, se aplicé el Cuestionario Nordico, una herramienta que
permitié identificar las dolencias musculoesqueléticas reportadas directamente por los
trabajadores del drea de Armado. El 25% de los operarios manifestdé molestias en cuello,
hombros, dorso, antebrazos y muiiecas, con un tiempo de evolucién aproximado de 1 afio.
Ademas, se registré que la antigliedad laboral del trabajador afectado es de 13 afios, lo cual
sugiere una exposicidén sostenida a factores disergondmicos en el puesto de trabajo. Aunque el
porcentaje de afectados es menor en comparaciéon con otras areas, la presencia de multiples
dolencias en un solo operario indica la necesidad de intervenir preventivamente antes de que

estos problemas se generalicen. (Ver hoja de resultado ndrdico en Base de datos digital)
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Tabla 11 Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo en el drea de montado

Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo

Area Montado
R 0
y §
g " £ Estimacion de la probabilidad del riesgo Probabilidad | Severidad |Estimacién del riesgo
o] C
E . ; Efectos
2% o
§ %ﬂ A|B|C|D|E|F|G|H| I | |TotalPB{PM |PA|LD| D |ED|T [TO|M
o

1|Ruido Fatiga, cefalea, tinnitus (zumbido) 10| 10| 10| 10| 10/ 10| 0| 0| 0] 10 70 X X
Q
E Fatiga visual, cefalea, errores enla
& | 2|lluminacion gjecucion de tareas y disminucion de | 10| 10| 10| 10| 10/ 10| 0| 0| 0] 10 70 X | X X
5 calidad del trabajo
T
8 | 3|Movimientos repetitivos Fatiga muscular y dolor 10| 10| 10/10| 10|10 0| 0| 10| 10{ 80 X X
&
y . Dolor constante en (cuello, dorso,
o | 4|Posturas inadecuadas . 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 0| 10| 10| 90 X X

mufiecas y brazos)

En el area evaluada se identificaron cuatro riesgos principales: ruido, iluminacién,
movimientos repetitivos y posturas inadecuadas, tomando como prioridades los riesgos

importantes y moderado

El ruido fue clasificado con un nivel de riesgo importante, las mediciones reflejaron
niveles de 83-91dB por la mafiana y 84-92dB por la tarde, superando el limite legal permitido de
85 dB. Esta exposicidn puede causar fatiga, cefalea y tinnitus, comprometiendo la salud auditiva

de los trabajadores. (Ver hoja Datos de ruido Base de datos digital).

La iluminacién fue clasificada como un riesgo moderado, de acuerdo con las mediciones
realizadas, el area presenta 50-280 lux por la mafiana y 41-290 lux por la tarde, valores por debajo
del minimo recomendado que oscila entre 300 y 500 lux. Esta deficiencia puede ocasionar fatiga
visual, cefalea y posiblemente resequedad en los ojos, afectando la comodidad y el desempefio

del trabajador. (Ver hoja Datos de iluminacion Base de datos digital).

Estos resultados coinciden con lo descrito en el estudio de Blanco Guevara et al. (2020),
qguienes reportaron que el nivel de ruido en el drea de produccién era elevado debido a la
magquinaria, lo cual constituye un riesgo para la audicién de los empleados si no se utilizan

equipos de proteccion adecuados. Ademas, dicho estudio también sefiala que la iluminacién en
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ciertas areas era insuficiente, dificultando el correcto desarrollo de las tareas y aumentando el

riesgo de molestias y accidentes laborales.

Respecto a los movimientos repetitivos, el riesgo fue clasificado como importante. Segin
la herramienta REBA, todos los trabajadores realizan mds de cuatro movimientos repetitivos en
menos de un minuto, lo que incrementa significativamente el riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos. Este tipo de exposicion genera fatiga muscular y dolor, afectando el

bienestar fisico y la productividad del personal.

Con relaciéon a las posturas inadecuadas, el riesgo fue clasificado como importante. La
evaluacién mediante el método REBA evidencid que el dorso y los brazos presentan un nivel de
riesgo alto, en cambio el cuello, mufiecas y antebrazos tienen un riesgo medio, y las piernas un
riesgo bajo. Esta valoracidn resultd en una puntuacion final de 7 en el drea de montado, lo que
indica que es necesario una intervencion correctiva. (Ver hoja de resultados grupo A B Base de

datos digital).

Estas condiciones posturales se traducen en molestias frecuentes, especialmente en el
cuello, dorso, mufiecas y brazos, provocadas por las posiciones forzadas que los trabajadores

mantienen durante su jornada laboral.

Los resultados citados anteriormente concuerdan con el estudio de Boy Vdasquez et al.
(2023), citaron que la regidon con mayor afectacién fue el hombro, seguido del cuello y muneca,
obteniendo niveles de riesgo medio y alto, habiendo una elevada prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos principalmente en el aparato locomotor de miembros superiores y que los
puestos de trabajo como mayor nivel riesgo se encontraba el adrea de perfilado o montado.
Ademas, que las actividades diarias de los trabajadores implican movimientos repetitivos y

posturas poco saludables.

Para complementar este analisis, se utilizé el Cuestionario Noérdico, el cual es un
instrumento basado en la percepcién del trabajador sobre las molestias musculoesqueléticas que
experimenta. En el drea de montado, los resultados del cuestionario reflejan que el 60% de los
trabajadores reportaron molestias en el dorso, el 40% en el cuello y el 80% en las mufecas. Estas

molestias presentan un tiempo de evolucion de entre 1 a 2 afios y estan asociadas a trabajadores
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con una antigliedad laboral de entre 16 y 23 afios. (Ver hoja Resultado Nérdico Base de datos
digital).

Estos resultados coinciden con la investigacion de Marcal, et al. (2020), que refleja el
tiempo de evolucion de las molestias musculoesqueléticas se presentaron en los ultimos 12

meses (1 afio).

Tabla 12 Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo en el drea de empaque

Estimacion de la probabilidad y valoracion del riesgo

Area Empaque
a 3
3 8
5 b
T |, £ Estimacion de la probabilidad del riesgo Probabilidad | Severidad |Estimacion del riesgo
E z 2 Efectos
8 0
g =
& o
o
alBfc]o[e]F[e]n] 1] [rorlleelpm [pa ] 0 [eo |7 [0 m 1 [l

1|Ruido Fatiga, cefalea, tinnitus (zumbido) 0| 0/ 0|10 10| O O O] O] 10| 30| |X X X
v Fatiga visual, cefalea, erroresenla
% 2| lluminacion gjecucion de tareas y disminucion de | 10| 10| 10{ 10| 10| 10| 0| 0| 0| 10| 70 X X X
g calidad del trabajo
[7]
2 | 3|Movimientos repetitivos Fatiga muscular y dolor 10| 10| 10| 10| 10| 10| 0| 0| 10| 10| 80 X X X
.§ s Dolor constante(cuello, hombro,
z Posturas inadecuadas dorso, antebrazo) 10| 10| 10| 10| 10|10/ 10| 0| 10| 10| 90 X X X
&

5|Manipulacion de cargas pesada | Fatiga fisica, dolores musculares 0| 10| 10{10( 10| 0|10| 0| 10| 10] 70 X X X

En el drea de Empaque, donde labora un operario, se identificaron cinco riesgos: ruido,
iluminacién, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y manipulacién de cargas pesadas.
Se priorizaron aquellos clasificados como riesgos importantes, segln la matriz de valoracién, con
énfasis en aquellos que presentan afecciones musculoesqueléticas visibles y sostenidas en el
tiempo.

El ruido fue calificado como un riesgo tolerable, con una puntuacién total de 30. Las
mediciones se realizaron mediante aplicaciones maviles, sin arrojar niveles que representen un
riesgo significativo para la salud auditiva. Si bien se registran molestias ocasionales como
zumbido y cefalea, no se reporta afectacidn crénica ni necesidad de intervencién inmediata, por

lo que solo se recomienda monitoreo periddico.
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El riesgo asociado a iluminacién fue calificado como importante, con una puntuacion de
70. Las mediciones en el drea arrojaron niveles entre 142-200 lux en la mafana, y de 106-137 lux
en la tarde, muy por debajo del minimo recomendado de 300 lux para trabajos manuales de
precision segln la normativa del MITRAB. Esta deficiencia genera fatiga visual, cefaleas
frecuentes y errores operativos. Segun Lopez Flores et al. (2021), un 44% de los trabajadores en
empresas de calzado estan expuestos a condiciones luminicas inadecuadas. De igual manera, Deb
et al. (2018) confirma que la baja intensidad luminica impacta directamente la productividad y el

bienestar ocular, lo que refuerza la necesidad de intervencién.

Respecto a movimientos repetitivos, fue clasificado como importante, con una
puntuacion total de 80. La herramienta REBA evidencié que los trabajadores realizan mas de 4
movimientos repetitivos por minuto al manipular empaques, realizar desplazamientos laterales
y llenar compartimientos. Estas acciones provocan fatiga muscular y dolor, especialmente en

mufiecas y hombros.

Esta condicidn coincide con lo expuesto por Lopez Poveda (2020), quien documenta

sobrecarga en el tren superior por tareas prolongadas y repetitivas.

Con relacion a las posturas inadecuadas con una puntuacién total de 90, el riesgo fue
clasificado como importante. La evaluacion mediante el método REBA evidencié que mufieca y
brazos presentan un nivel de riesgo alto, en cambio el cuello, dorso y antebrazos tienen un riesgo
medio, y las piernas un riesgo bajo. Esta valoracion resulté en una puntuacion final de 6 en el

area de empaque, lo que indica que es necesario una intervencién correctiva.

En el drea de empaque, el analisis mediante el método REBA arrojé una puntuacion total
de 90, clasificando el riesgo como importante, con niveles altos en dorso, brazos, cuello y
mufiecas, y medio en antebrazo. Estas condiciones corresponden a posturas forzadas mantenidas
durante la jornada laboral, como la inclinacién constante del tronco hacia adelante y la elevacién
sostenida de brazos al manipular productos, lo cual representa un nivel de accidn tipo 7, que

requiere intervencion inmediata. (Ver hoja de resultados grupo A B Base de datos digital)

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Vilchez Baca (2019), quien seiala que el
73% de los puestos en la industria del calzado presentan un nivel de riesgo alto o muy alto segun

REBA, debido a posturas forzadas y movimientos repetitivos, especialmente en dreas operativas
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como cortado, aparado y armado. Esta relacidon directa entre factores disergondmicos y la
prevalencia de enfermedades ocupacionales refuerza la necesidad de redisefiar el puesto de

trabajo en el drea de empaque para prevenir futuros trastornos musculoesqueléticos.

Segun los resultados del Cuestionario Nordico, el trabajador manifestdé molestias
constantes en cuello, hombro, dorso y antebrazo, con un tiempo de evolucién de 6 meses y estan
asociadas a trabajador con una antigliedad laboral de 18 afos. Esto indica que el riesgo ya esta
generando sintomas y debe abordarse para prevenir lesiones crénicas. (Ver hoja de resultado

nordico en Base de datos digital)

En la manipulacion de cargas pesadas también fue clasificado como importante, con una
puntuacion de 70. Las tareas incluyen levantar, empujar y acomodar cajas de insumos. Aunque
no se identificaron lesiones graves, la naturaleza continua de este tipo de esfuerzo exige aplicar
técnicas de levantamiento seguro y redisefiar la distribucién del trabajo para prevenir trastornos

a largo plazo.
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Acta de inspeccion de higiene y seguridad del trabajo

Como parte del proceso de identificacion, estimacion y evaluacidn de riesgos laborales,

se aplico el checklist basado en la Ley 618, el cual permite verificar el grado de cumplimiento de

las disposiciones legales en materia de salud y seguridad en el trabajo. En este analisis se utilizé

especificamente el Bloque 2: Condiciones de higiene del trabajo (ruido e iluminacion) y el Bloque

4: Ergonomia industrial, con el fin de evaluar las condiciones fisicas del entorno laboral y su

impacto sobre la salud de las personas trabajadoras.

Tabla 13 Acta de inspeccion bloque 2

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO

trabajo es adecuada paracirculary
desarrollar las actividades
laborales sin riesgo para su
seguridad y la de terceros, con un
confort visual aceptable. (Arto. 76
Ley 618)

Ruidos

2.2 | Enlos puestos de trabajo el factor | No | Si bien la mayoria de los puestos de trabajo
de riesgos de exposicion a ruidos cumplen con los niveles permitidos de
y/o vibraciones se cumple en exposicién a ruido segun lo establecido en el
evitar o reducir en lo posible su Articulo 121 de la Ley 618, el area de
foco de origen, tratando de montado presentd valores superiores a los 85
disminuir su propagacidon a los decibeles durante las mediciones realizadas
locales de trabajo. (Arto. 121 Ley con la aplicacion moévil. Por tanto, no se
618) puede afirmar un cumplimiento total, siendo
necesario implementar medidas correctivas
para reducir los niveles de ruido en dicha area
y garantizar condiciones seguras para los

trabajadores.

lluminacion

2.3 | La iluminacién de los lugares de | No | La iluminacion en cada puesto de trabajo no

cumple con lo establecido en la normativa
vigente, ya que las mediciones muestran
niveles inferiores a los 300 lux minimos
requeridos para las actividades realizadas, lo
gue no garantiza condiciones adecuadas para
el trabajo.
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BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL

4.1 | Lacarga manual que excede los 25 | No | Porque la carga manual no excede los 25 mts,
mts, se esta haciendo por medios ya que el trabajador recorre 7mts.
mecanicos. (Arto. 217 Ley 618)

43| El empleador ha adoptado las | No | Los asientos proporcionados no cumplen con
medidas necesarias en cuanto a los criterios ergonémicos establecidos en la
ergonomia si el trabajo que se va normativa. No cuentan con respaldo, no son
a realizar es 100% sentado y los acolchonados y no permiten mantener una
asientos satisfacen las postura adecuada y erguida de la espalda y el
prescripciones ergonomicas cuello durante la jornada laboral. Esta
establecidas en la presente Ley. situacion puede generar incomodidad y riesgo
(Arto. 293 y 294 Ley 618) de lesiones musculoesqueléticas a largo plazo.

45| El empleador estd adoptando las | No | EIl puesto de trabajo no cuenta con

medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo se hace de pie,
para que las personas
trabajadoras no se vean
afectadas. Arto. 296 y 297 Ley
618

adecuaciones ergondmicas necesarias para
tareas que se realizan de pie. No se han
implementado medidas de ingenieria que
permitan reducir la fatiga postural, como
superficies de apoyo. Esta situacion puede
generar molestias musculoesqueléticas y
afecta el bienestar del trabajador, por lo que
se requiere una mejora en el disefio del puesto
para cumplir con los lineamientos
establecidos en la Ley 618.
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Evaluacidn de riesgo

En la siguiente seccidn se presentan las tablas de evaluacidn de riesgos, elaboradas
conforme alo establecido en el articulo 17 del procedimiento para la identificacién de riesgos del

MITRAB.

Una vez realizada la estimacion y valoracién de los riesgos detectados, se procedié a su
evaluacién, tomando en cuenta las medidas preventivas ya implementadas por la empresa, los
procedimientos de trabajo adoptados para su control, asi como la informacion disponible

relacionada con dichos riesgos.

Tabla 15 Evaluacion de riesgo en el drea de corte

Evaluacion de riesgos

Localizacién: Taller Dambeg shoes Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Area de corte Inicial | X | Seguimiento Medidas orocedimiento Informacién/ Riesgo
Trabajadores expuestos: 2 idn: i io
j p : Fecha df’-! evaluacidn ’ preventivas/Pel| . trabajo para formacion | controlado
Hombres: 2 Mujeres: Fecha de la dltima evaluacidn: Igro este peligro de este
; - . ) Identificado peligro
. N Probabilidad Severidad Estimacion de Riesgos
Peligro Identificado | Efectos
B M [A|L|D]|ED|lT 1o | M | . Si No
Ruido Fatiga, cefalea, tinnitus
(zumbido) X X X No No No X
Fatiga visual, cefalea,
luminacién ermores en la gjecucion de X X X
tareas y disminucion de
calidad del trabajo No No No X
Movimientos Fatiga muscular y dolor
repetitivos £ ¥ X X X No No No X
Dolor constante(cuello,
Posturas inadecuadas | hombro, antebrazo y X X X
mufieca) Si No No X

La tabla refleja que ninguno de los riesgos identificados en el adrea de corte estd
controlado y todos carecen de medidas preventivas. Si bien el riesgo de ruido es tolerable, el
riesgo de iluminacidon, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas son riesgos importantes
gue deben ser controlados con urgencia para cumplir con la normativa del MITRAB y proteger la

salud de los trabajadores.




Tabla 16 Evaluacion de riesgo en el drea de armado
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Evaluacion de riesgos

Localizacion: Taller Dambeg Shoes Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Area de armado Inicial ‘ X ‘ Seguimiento
; imi i Riesgo
Trabajadores expuestos:4 Fecha de evaluacion: Medides Procedimiento de | Informacién/fo 5
- — - preventivas/Pelig| trabajo paraeste | rmacion de Controlado
Hombres:4 Mujeres: Fecha de la tltima evaluacion: o ldentificado peligro este peligro
‘ . Probabilidad Severidad Estimacion de Riesgos
Peligro Identificado | Efectos
BMALDDEDTTOMI. S No
: Fatiga, cefalea, tinnitus
Ruido g ' ! ‘
(zumbido) X X X No No Si X
Fatiga visual, cefalea, errores
luminacién en la ejecucion de tareasy
disminucion de calidad del
trabajo X1 X X No No No X
Movimientos repetitivos| Fatiga muscular y dolor X X X No No No X
Dolor constante(cuello,
. hambro, dorso, antebrazo
Posturas inadecuadas . y
mufieca) , problemas
posturales. X X X No No No X

La tabla refleja que ninguno de los riesgos identificados en el drea de armado esta

controlado y todos carecen de medidas preventivas. Si bien el riesgo de ruido es tolerable, el

riesgo de iluminacion es moderado y los otros dos (movimientos repetitivos y posturas

inadecuadas) son riesgos importantes que deben ser controlados con urgencia para cumplir con

la normativa del MITRAB y proteger la salud de los trabajadores.




Tabla 17 Evaluacidn de riesgo en el drea de montado

69

Evaluacion de riesgos

Localizacion: Taller Dambeg Shoes Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: firea de Montado ‘ X ‘ Seguimiento Medidas
Trabajadores expuestos: 5 Fecha de evaluacion: preventivas/ Proceglmento de |ﬂf0fmﬁf\0ﬂ/ iesgo
; — - Belioro trabajo paraeste | formacion de | Controlado
Hombres: 5 Mujeres: 0 Fecha de la Gltima evaluacion: \denﬁgcado peligro este peligro
) . Probabilidad Severidad Estimacidn de Riesgos
Peligro Identificado -
Efectos B M ID| D |ED| T PHO | M| | . Si No
. Fatiga, cefalea, tinnitus
Ruido B X x| N No No
(zumbido)
Fatiga visual, cefalea, errores
N la ejecucion de t
lluminacién ef‘ alejecchmn e‘areasy X X No No No
disminucion de calidad del
trabajo
Movimientos .
I Fatiga muscular y dolor X X No No No
repetitivos
. Dol tant llo,
Posturas inadecuadas |- consman een (cuello X X No No No
dorso, mufiecas y brazos)

La tabla evidencia que, en el area de montado, los riesgos identificados no estan siendo

gestionados adecuadamente, ya que no se han implementado medidas preventivas, no existen

procedimientos de trabajo establecidos y no se brinda informacién o formacion al personal

expuesto. Ademas, ninguno de los riesgos esta controlado. Los riesgos importantes y moderados

deben ser gestionados implementando medidas para cumplir con la normativa del MITRAB y

proteger la salud de los trabajadores.



Tabla 18 Evaluacion de riesgo en el drea de empaque
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Evaluacion de riesgos

Localizacidn: Taller Dambeg Shoes Evaluacion
Actividad/Puesto de trabajo: Area de empaque Inicial | X | Seguimiento Medidas . Informacién/ )
- - Procedimiento Riesgo
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de evaluacion: preventivas/ ) formacidn
) de trabajo para Contrelade
Hombres: 1 Mujeres: Fecha de la Oltima evaluacion: Peligro este peligro de este
- ! R - Identificado peligro
. " Probabilidad Severidad Estimacion de Riesgos
Peligro Identificado
Efectos B M A | LD D |ED| T 1m M | Si No
Ruido Fanga,. cefalea, tinnitus
(zumbida) X X X No No No X
Fatiga visual, cefalea,
luminacién erfores en la gjecucion de ¥ |x X
tareas y disminucion de
calidad del trabajo No No No X
Movimientos Fatiga muscular y dolor
repetitivos & ¥ X X X No No No X
) Doler constante(cuello
Posturas inadecuadas '
hombro, dorso, antebrazo) X X X Mo No Mo X
Manipulacion de cargas | Fatiga fisica, dolores X X X
pesada musculares Si No No X

La tabla refleja que ninguno de los riesgos identificados en el area de empaque estd

controlado y todos carecen de medidas preventivas. Si bien el riesgo de ruido es tolerable, el

riesgo de

iluminacion es moderado, mientras que movimientos repetitivos,

posturas

inadecuadas, manipulacién de cargas pesadas son riesgos importantes que deben ser

controlados con urgencia para cumplir con la normativa del MITRAB y proteger la salud de los

trabajadores.




6.2. Matriz de riesgos
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A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos, se procedié a elaborar la

Matriz de Riesgos Ocupacionales, la cual detalla no sélo la estimacién de cada riesgo identificado,

sino también el niumero de trabajadores expuestos y las medidas preventivas correspondientes

para su control. Esta informacién se organiza en las tablas siguientes, siguiendo el formato

establecido en el Articulo 24 del procedimiento para la elaboracidn de la evaluacidén de riesgos

del MITRAB.

Tabla 19 Matriz de riesgo en el drea de corte

MATRIZ DE RIESGO OCUPACIONAL

Area: Corte

Puesto de trabajo: Operarios de corte
Trabajadores expuestos: 2

Ne |Peligro Identificado

Estimacion del riesgo

Medidas preventivas

1 |Posturas inadecuadas

Importante

Se recomienda ajustar la altura de las mesas y reorganizar
las herramientas para evitar la flexion prolongada del
tronco, incorporar alfombras ergondmicas para reducir la
fatiga al estar de pie, y establecer pausas activas con
ejercicios de estiramiento para prevenir trastornos
musculoesqueléticos.

2 |Movimientos repetitivos

Importante

Se sugiere incorporar pausas activas con ejercicios de
estiramiento y establecer descansos estructurados durante
la jornada laboral, con el fin de reducir la fatiga muscular y
prevenir trastornos musculoesqueléticos.

3 [lluminacion

Moderado

Se recomienda sustituir o dar mantenimiento a las
luminarias defectuosas, asegurar niveles de iluminacién
entre 300 y 500 lux conforme a la normativa del MITRAB, y
realizar evaluaciones semestrales para verificar la intensidad
luminica en los puestos de trabajo.

Con base en los peligros detectados y la evaluacién del nivel de riesgo en el area de corte,

se llevaron a cabo las medidas preventivas establecidas en la matriz correspondiente. Estas

acciones estan orientadas a disminuir tanto la probabilidad como la gravedad de posibles

accidentes o afectaciones a la salud de los trabajadores. Se dio prioridad al control de los riesgos

clasificados como importantes y moderados, con el propdsito de mejorar continuamente las

condiciones laborales y garantizar la seguridad del personal involucrado.
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Tabla 20 Matriz de riesgo en el drea de armado

MATRIZ DE RIESGO OCUPACIONAL

Area: Armado
Puesto de trabajo: Operarios de Armado
Trabajadores expuestos: 4

Peligro Identificado Estimacién del riesgo | Medidas preventivas

Implementar pausas activas, la adecuacion ergonomica de los espacios
Movimientos repetitivos |Importante laborales y la formacion en métodos de movimiento seguro son medidas
esenciales para evitar lesiones musculares.

Adaptar ergonomicamente el espacio laboral, informar sobre posturas
Posturas inadecuadas Importante correctas e incorporar mobiliario regulable para evitar molestias fisicas y
favorecer una mejor postura.

Mantenimiento y limpieza de luminarias, adecuar la distribucion de la luz y el
lluminacion Moderado uso de iluminacion natural donde sea posible para garantizar condiciones
visuales aptimas y prevenir la fatiga ocular.

Con base en los peligros detectados y la evaluacion del nivel de riesgo en el drea de
Armado, se llevaron a cabo las medidas preventivas establecidas en la matriz correspondiente.
Estas acciones estan orientadas a disminuir tanto la probabilidad como la gravedad de posibles
accidentes o afectaciones a la salud de los trabajadores. Se dio prioridad al control de los riesgos
clasificados como importantes y moderados, con el propésito de mejorar continuamente las

condiciones laborales y garantizar la seguridad del personal involucrado.
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Tabla 21 Matriz de riesgo en el drea de montado

MATRIZ DE RIESGO OCUPACIONAL

Area: Montado

Puesto de trabajo: Operarios de Montado
Trabajadores expuestos: 5

N2 |Peligro Identificado

Estimacion del riesgo

Medidas preventivas

1 |Ruido

Importante

Uso obligatorio de EPP (protectores audititvos), realizar
mediciones periddicas, mantenimiento periodico de las
maquinas para asegurar que estan en buen estado, ubicar a
los trabajadores lo mas alejados posible de las fuentes
generadoras de ruido {maquinarias), implementacion de
barreras acusticas o encapsulamiento de maquinas

2 |Movimientos repetitivos

Importante

Realizar pausas activas y ejercicios de estiramiento, rotacion
de tareas. Adaptar ergondmicamente herramientas y
puestos de trabajo

3 |Posturas inadecuadas

Importante

Evaluacion ergondmica del puesto, promover cambio de
posturas y pausas, ajuste de sillas, mesas y herramientas.
Capacitacion en habitos posturales y buenas practicas
ergondmicas

4 |lluminacion

Moderado

Limpieza regular de luminarias, instalar iluminacion
adecuada (LED), sustitucion de lamparas defectuosas o con
poca iluminacion. Realizar mediciones periddicas de los
niveles de iluminacién. Redistribuir las luminarias en cada
puesto de trabajo. Verificar la ubicacion y orientacion
correcta de cada luminaria en el drea del puesto de trabajo.
Cada puesto debe contar con su propia luminaria con la
cobertura necesaria.

De acuerdo a los peligros identificados y la estimacién del riesgo en el area de Montado,

se implementaron las medidas preventivas detalladas en la matriz, con el objetivo de reducir la

probabilidad y el impacto de accidentes o dafos a la salud de los operarios. Estas acciones

priorizan el control de los riesgos mds importantes hasta los moderados y buscan mejorar de

forma continua las condiciones de trabajo y la seguridad del personal expuesto.
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Tabla 22 Matriz de riesgo en el drea de empaque

MATRIZ DE RIESGO OCUPACIONAL

Area: Empaque
Puesto de trabajo: Operario de empaque
Trabajadores expuestos: 1

N2 |Peligro Identificado Estimacion del riesgo | Medidas preventivas

Se propone establecer pausas activas de 5 a 10 minutos
cada 2 horas, capacitar al personal en técnicas de

1 |Movimientos repetitivos |Importante estiramiento y reorganizar las tareas para reducir la
repeticion continua de movimientos, favoreciendo asi la
salud musculoesquelética del trabajador.

Se recomienda redisefiar la estacion de trabajo con una
altura adecuada a criterios ergonomicos, proporcionar sillas
7  |Pasturas inadecuadas Importante con soporte lumbar en los puestos que lo requieran e
implementar pausas activas obligatorias para prevenir
molestias posturales y mejorar el bienestar del personal.

Se sugiere una distribucién equitativa de tareas,
incorporando apoyo temporal en momentos de alta
Manipulacion de carga demanda, realizar evaluaciones periddicas de la carga

Importante . o, .. .
pesada laboral y brindar capacitacion sobre organizacion del tiempo
para optimizar el rendimiento y reducir el agotamiento del
personal.

Se recomienda asegurar el mantenimiento regular de
luminarias para garantizar su funcionamiento adecuado y

4 |lluminacién Moderado realizar verificaciones semestrales que confirmen niveles de
iluminacion superiores a 300 lux, conforme a los estandares
establecidos.

De acuerdo a los peligros identificados y la estimacidn del riesgo en el area de empaque,
se implementaron las medidas preventivas detalladas en la matriz, con el objetivo de reducir la
probabilidad y el impacto de accidentes o dafos a la salud de los operarios. Estas acciones
priorizan el control de los riesgos mas importantes hasta los moderados y buscan mejorar de

forma continua las condiciones de trabajo y la seguridad del personal expuesto.
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6.3. Mapa de riesgos

En este apartado se presenta el Mapa de Riesgos, con el objetivo de identificar y
representar de forma visual y precisa las dreas donde se han detectado riesgos potenciales para
los trabajadores. Este mapa se representd con colores diferenciados segun el tipo de riesgo,

permitiendo una interpretacion rapida y eficaz.

Cada color y simbolo utilizado responde a un estandar previamente definido, facilitando
la identificacién de los distintos tipos de riesgos presentes, tales como peligros fisicos vy
ergondmicos. Este recurso visual constituye una herramienta clave para fortalecer la prevencién
de accidentes y enfermedades laborales, al tiempo que contribuye al cumplimiento de la
normativa legal vigente y promueve un entorno de trabajo mas seguro y saludable para todos los

colaboradores.



llustracién 1 Mapa de Riesgo drea de corte, armado y montado
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llustraciéon 2 Mapa de Riesgo drea de empaque
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Tabla 23 Leyenda del mapa de riesgo

#de Efecto a la salud (Riesgo
Color Factor de riesgo Cat. de estimacion de riesgo trabajadores Laboral) y numero de
expuestos casos

. T (Trivial)
Agente fisico
TL (Tolerable)

M (Moderado) 12
O Musculo esqueletico IM (Importante)

IN (Intolerable)

6.4. Mapa de senalizacién
El presente Mapa de Sefalizacién ha sido disefiado con base en los riesgos fisicos y
ergondmicos identificados durante el proceso de evaluacién de riesgos laborales. Su objetivo es
informar y orientar visualmente a los trabajadores sobre la presencia de peligros en el entorno

de trabajo, contribuyendo asi a la prevencidn de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Este mapa incorpora simbolos segun los estandares de seguridad laboral, lo que permite
una identificacién clara, rapida y efectiva de las zonas de riesgo. La sefializacidn instalada busca
fomentar la adopcién de conductas seguras, reforzar la cultura preventiva dentro de la
organizacién y dar cumplimiento a lo establecido por la normativa vigente en materia de salud y

seguridad ocupacional.



llustracién 3 Mapa de sefializacion drea de corte, armado y montado
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llustracién 4 Mapa de sefializacion drea de empaque
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Tabla 24 Leyenda de mapa de sefializacion

Leyenda
@ Uso obligatorio
de tapones
para oidos.
§| Advertencia de
f resgo
ATENCION ergonomico.
Hiﬁ
ERGONOMICD

Nota: En la presente imagen se describen las sefales observadas en el mapa de
sefalizacion.
7. Plan de Intervencion

Este apartado presenta la propuesta técnica disefiada para reducir, controlar o eliminar
los riesgos identificados en la empresa. El plan de intervencién consiste en un conjunto de
acciones organizadas y justificadas, directamente relacionadas con los hallazgos obtenidos en el
diagnéstico previo. Su propdsito es mejorar las condiciones operativas, de seguridad y eficiencia,
asegurando una implementacién practica, medible y sostenible en el tiempo, que favorezca un

entorno laboral mas seguro y saludable para todos los trabajadores.
7.1. Matriz del Plan de Intervencion

Se presenta una tabla estructurada donde se detallan las acciones propuestas y los
responsables de su ejecucién. Esta matriz permite organizar y visualizar de forma clara el
conjunto de actividades necesarias para mitigar los riesgos identificados, facilitando la asignacién

de responsabilidades y la planificacion del proyecto de intervencion.



Tabla 25 Plan de intervencion en el drea de corte
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Plan de Intervencién

Area: Corte

Puesto de trabajo: Operarios de corte

Trabajadores expuestos: 2

Peli - ble d Fecha de Comprobacion
eligro esponsable de
Ne g‘ . Medidas preventivas _ P . inicio/fecha de | de eficacia de
Identificado ejecucion o, >
finalizacion la accion.
Se recomienda ajustar la altura de las mesas de trabajo y
reorganizar las herramientas para evitar la flexion prolongada
1 Posturas del tronco. Incorporar alfombras ergonémicas que reduzcan la |Gerente General
inadecuadas |fatiga al estar de pie, ademas de establecer pausas activas y {Propietario)
ejercicios de estiramiento durante la jornada para prevenir
trastornos musculoesqueléticos.
Se sugiere la implementacion de pausas activas de 5a 10
. minutos cada dos horas, complementadas con ejercicios .
Movimientos . . . . . Asistente
2 . de estiramiento muscular. Asimismo, se debe instruir al
repetitivos General

personal sobre técnicas de estiramiento y reorganizar las
tareas para reducir la frecuencia de movimientos
repetitivos y la sobrecarga en miembros superiores.

3 |lluminacién

Se debe asegurar la sustitucidn y mantenimiento
periddico de luminarias defectuosas. Es fundamental
garantizar niveles de iluminacion entre 300 y 500 lux
conforme a la normativa del MITRAB vy realizar
evaluaciones semestrales de la intensidad luminica en los
puestos de trabajo para asegurar condiciones visuales
optimas.

Gerente General
(Propietaria)




Tabla 26 Plan de intervencion en el drea de armado
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Plan de Intervencién

Area: Armado

Puesto de trabajo: Operarios de Armado

Trabajadores expuestos: 4

Fecha de

Comprobacidn

Ne Pellgr‘o. Medidas preventivas R-espor:'l'sahle de inicio/fecha de | de eficacia de
Identificado ejecucion o, .
finalizacion la accion.
Implementar pausas activas, la adecuacion ergondmica
1 Movimientos |de los espacios laborales y la formacion en métodos de | Asistente
repetitivos movimiento seguro son medidas esenciales para evitar | General
lesiones musculares.
Adaptar ergondmicamente el espacio laboral, informar
5 Posturas sobre posturas correctas e incorporar mobiliario Gerente General
inadecuadas |regulable para evitar molestias fisicas y favorecer una (Propietario)

mejor postura.

3 |lluminacién

Mantenimiento y limpieza de luminarias, adecuar la
distribucion de la luz y el uso de iluminacion natural
donde sea posible para garantizar condiciones visuales
aGptimas y prevenir la fatiga ocular.

Gerente General
(Propietario)




Tabla 27 Plan de intervencion en el drea de montado
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Plan de Intervencién

Area: Montado

Puesto de trabajo: Operarios de Montado

Trabajadores expuestos: 5

ergondmicas.

) Fecha de Comprobacion
Peligro i . Responsable de | . .
Ne . Medidas preventivas . . inicio/fecha de |de eficacia de
Identificado ejecucion L, .
finalizacién la accién.
Uso obligatorio de EPP (protectores audititvos), realizar
mediciones periddicas, mantenimiento periodico de las
maquinas para asegurar que estan en buen estado, .
. .q P . 8 q , . . ! Asistente
1 |Ruido ubicar a los trabajadores lo mas alejados posible de las General
fuentes generadoras de ruido (maquinarias),
implementacion de barreras acusticas o
encapsulamiento de maquinas.
_ Realizar pausas activas y ejercicios de estiramiento .
Movimientos .. p Yel L. ! Asistente
2 .. rotacién de tareas. Adaptar ergonédmicamente
repetitivos . . General
herramientas y puestos de trabajo.
Evaluacion ergonémica del puesto, promover cambio de
3 Posturas posturas y pausas, ajuste de sillas, mesas y herramientas. | Gerente General
inadecuadas |Capacitacion en habitos posturales y buenas practicas (Propietario)

4 |lluminacion

Limpieza regular de luminarias, instalar iluminacion
adecuada (LED), sustitucion de lamparas defectuosas o
con poca iluminacion. Realizar mediciones periddicas de
los niveles de iluminacidn. Redistribuir las luminarias en
cada puesto de trabajo. Verificar la ubicacién y
orientacion correcta de cada luminaria en el drea del
puesto de trabajo. Cada puesto debe contar con su
propia luminaria con la cobertura necesaria.

Gerente General
(Propietario)




Tabla 28 Plan de intervencion en el drea de empaque

85

Plan de Intervencion

Area: Empaque

Puesto de trabajo: Operario de empaque

Trabajadores expuestos: 1

. Fecha de Comprobacion
Pellgl:n. Medidas preventivas R.lespor.1;sable iz inicioffecha de |de eficacia de
Identificado ejecucion L .

finalizacion la accion.

Se recomienda establecer pausas activas de 5a 10

minutos cada 2 horas de trabajo, junto con ejercicios de
Movimientos |estiramiento dirigidos a extremidades superiores. Asistente
repetitivos Ademds, se debe reorganizar la rutina laboral para evitar |General

repeticiones constantes y distribuir la carga de trabajo de

forma mas equilibrada.

Se sugiere rediseniar el puesto de trabajo con una altura

adecuada de mesas o superficies de apoyo, implementar
Posturas alfombras ergondmicas si el trabajo se realiza de pie, y Gerente General
inadecuadas |proporcionar capacitaciones sobre posturas correctasy | (Propietario)

pausas activas para reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas.

Manipulacion

Se recomienda aplicar técnicas de levantamiento seguro,
distribuir las cargas en pesos manejables y usar herramientas

Gerente General

de carga auxiliares (como carros o bandejas deslizantes) para minimizar . )
. L . . (Propietario)

pesada el esfuerzo fisico. Asimismo, se debe capacitar al trabajador

sobre ergonomia aplicada a la manipulacion de cargas.

Se deben revisar y mantener las luminarias en

condiciones 6ptimas, asegurando niveles de iluminacion

. entre 300 y 500 lux segin normativa MITRAB. Es Gerente General

lluminacidn

importante realizar mediciones periddicas y reemplazar
luminarias defectuosas para garantizar una correcta
visibilidad durante el trabajo.

(Propietario)
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7.2. Descripcion del Plan de Intervencion
Descripcion propuesta del Plan de Intervencion area de corte

En el drea de Corte, donde laboran dos trabajadores, se han identificado riesgos laborales
qgue afectan la salud fisica y el rendimiento de los operarios. El presente plan de intervencién
establece medidas preventivas enfocadas en minimizar estos peligros, con acciones
técnicamente justificadas y orientadas a mejorar las condiciones laborales. A continuacidn, se

detallan las intervenciones planteadas:
Posturas inadecuadas:

Medidas propuestas: Ajuste en la altura de las mesas de trabajo, redistribucion de
herramientas para evitar flexién prolongada del tronco, incorporacion de alfombras ergonémicas
para reducir la fatiga al estar de pie, y establecimiento de pausas activas con ejercicios de

estiramiento.

Justificacién técnica: Las posturas mantenidas o forzadas provocan molestias
musculoesqueléticas, especialmente en cuello, dorso y extremidades superiores. Las medidas

buscan mitigar estos efectos aplicando principios basicos de ergonomia.

Impacto esperado: Reduccién de dolencias musculares, prevencién de TME, mayor

confort y eficiencia en la ejecucion de las tareas.

Recomendaciones: Evaluar periédicamente la ergonomia del puesto, capacitar al personal
en higiene postural y monitorear la aplicacién de las pausas activas.

Movimientos repetitivos:

Medidas propuestas: Implementacion de pausas activas de 5 a 10 minutos cada 2 horas,

ejercicios de estiramiento muscular, capacitacion en técnicas de estiramiento y reorganizacién

de tareas para reducir la frecuencia de movimientos repetitivos.

Justificacién técnica: La repeticiéon continua de movimientos puede generar sobrecarga
fisica, especialmente en mufiecas, hombros y cuello. Las medidas permiten interrumpir ciclos de

esfuerzo repetitivo y facilitar la recuperaciéon muscular.

Impacto esperado: Disminucién de la fatiga, reduccién del riesgo de lesiones por sobreuso

y mejora en la productividad.
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Recomendaciones: Integrar las pausas dentro del horario laboral, promover la rotacidn

de tareas cuando sea posible y dar seguimiento al cumplimiento de las medidas.
lluminacion:

Medidas propuestas: Sustitucidn y mantenimiento de luminarias defectuosas, verificacién
semestral del nivel de iluminacién, y garantia de cumplimiento del rango de 300 a 500 lux

conforme a la normativa del MITRAB.

Justificacién técnica: La deficiencia en iluminacién puede causar fatiga visual, errores
operativos y accidentes. Asegurar niveles adecuados permite una ejecucién precisa de las tareas

y un ambiente visual confortable.

Impacto esperado: Mejora en la visibilidad, reduccién de errores, mayor seguridad y
bienestar visual para el trabajador.

Recomendaciones: Incorporar evaluaciones periddicas en el programa de
mantenimiento, capacitar al personal para reportar deficiencias y ajustar la iluminacién segun el

tipo de tarea realizada.

Descripcion propuesta del Plan de Intervencion drea de armado

En el area de Armado, donde laboran cuatro trabajadores, se han identificado diversos
riesgos laborales que pueden comprometer su salud y desempefio. El plan de intervencion
establece acciones preventivas orientadas a minimizar la exposicidn a estos peligros. Cada
medida ha sido disenada con base en criterios técnicos y tiene como objetivo mejorar
directamente las condiciones de trabajo. A continuacién, se describen las intervenciones

propuestas:
Movimientos repetitivos:

Medidas propuestas: Se implementaran pausas activas durante la jornada laboral, ajustes

ergonomicos en los puestos de trabajo y formacidn sobre técnicas de movimiento seguro.

Justificacidn técnica: La repeticion constante de tareas sin intervalos adecuados puede

generar fatiga muscular, trastornos musculoesqueléticos y disminucion del rendimiento laboral.
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Estas medidas se basan en principios de ergonomia preventiva que promueven la

variacién de movimientos y el descanso activo.

Impacto esperado: Se espera una reduccion significativa en la aparicion de lesiones por

sobreuso, mayor comodidad durante las tareas y mejor disposicion fisica y mental del personal.

Recomendaciones: Establecer un cronograma de pausas activas cada 1 o 2 horas,
supervisar su cumplimiento y fomentar una cultura de autocuidado ergonémico entre los

trabajadores.
Posturas inadecuadas:

Medidas propuestas: Se adaptard el espacio de trabajo con criterios ergondmicos, se

brindara informacion sobre posturas correctas y se incorporara mobiliario regulable en altura.

Justificacién técnica: Las posturas forzadas o mantenidas durante largos periodos
contribuyen al desarrollo de lesiones en la columna, cuello y extremidades superiores. El disefio
ergondmico del entorno permite al cuerpo mantenerse en posiciones neutras, disminuyendo la
tensién muscular.

Impacto esperado: Mejora en el confort postural, reduccion de dolencias fisicas vy
aumento en la productividad gracias a una mayor fluidez en los movimientos.

Recomendaciones: Realizar evaluaciones posturales periddicas, capacitar al personal en
higiene postural y ajustar estaciones de trabajo de acuerdo a las dimensiones antropométricas
de cada operario.

lluminacion:

Medidas propuestas: Se ejecutard el mantenimiento y limpieza regular de luminarias, se
ajustara la distribuciéon de la luz y se promovera el uso de iluminacién natural en areas posibles.

Justificacién técnica: Una iluminacion deficiente o mal distribuida genera fatiga visual,
errores en las tareas manuales y molestias oculares. Una correcta iluminacién, tanto natural

como artificial, mejora la visibilidad, reduce la fatiga visual y eleva la seguridad en las actividades.

Impacto esperado: Se prevé una mayor concentracion del personal, reduccién de errores

visuales y mejora en el ambiente laboral general.
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Recomendaciones: Medir periddicamente los niveles de iluminacién (lux), reemplazar
luminarias defectuosas y disefiar el sistema de iluminacion con base en los requerimientos

visuales del proceso de armado.
Descripcion propuesta del Plan de Intervencion drea de montado

En el area de Montado, donde operan cinco trabajadores, se han identificado riesgos
laborales que pueden afectar su salud y desempefio. El plan de intervencién propone acciones
preventivas enfocadas en reducir la exposicidn a dichos peligros. Cada medida estd disefada con
base en criterios técnicos y busca mejorar de forma directa las condiciones de trabajo. A

continuacion, se detalla cada intervencion:
Ruido:

Medidas propuestas: Uso obligatorio de protectores auditivos, mantenimiento periédico
de maquinaria, realizacion de mediciones técnicas del ruido, ubicacién estratégica de los
operarios alejados de las fuentes emisoras, e implementacién de barreras acusticas o

encapsulamiento de equipos.

Justificacién técnica: La exposicion prolongada al ruido puede causar dafos auditivos,
generar fatiga mental y afectar la concentracidn. Las acciones propuestas permiten controlar el
ruido desde su origen, su propagacion y su impacto directo en el trabajador, alineandose con los

principios técnicos de jerarquia en el control de riesgos.

Impacto esperado: Reduccidn de la exposicidn a niveles perjudiciales de ruido, prevencién

de enfermedades profesionales asociadas a la audicién, y mejora del ambiente de trabajo.

Recomendaciones: Fortalecer el cumplimiento del uso de protectores auditivos, integrar
las inspecciones de ruido en el cronograma de seguridad y mantener un registro actualizado del

mantenimiento de las maquinas involucradas.
lluminacion:

Medidas propuestas: Limpieza constante de luminarias, instalacion de l[dmparas LED,
reemplazo de bombillos en mal estado, redistribucion de las fuentes de luz segun las tareas, y

verificacidn del funcionamiento adecuado en cada puesto.
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Justificacién técnica: Una iluminacién deficiente genera fatiga visual, propicia errores en
la ejecucion de tareas y aumenta el riesgo de accidentes. Las acciones estdn orientadas a
garantizar una iluminacion uniforme y adecuada que permita una correcta visibilidad en cada

area de trabajo.

Impacto esperado: Mejora de las condiciones visuales, mayor seguridad en la ejecucién

de actividades, reduccidn de errores operativos y mayor confort visual para los trabajadores.

Recomendaciones: Incluir la revision periddica de la iluminacién en las rutinas de
mantenimiento, capacitar al personal para reportar cualquier deficiencia visual, e incorporar

mejoras continuas en la distribucién luminica segun se modifiquen los procesos.
Movimientos repetitivos:

Medidas propuestas: Implementacion de pausas activas, ejercicios de estiramiento,
rotacion de tareas entre operarios, y adecuacidon ergondmica de herramientas y puestos de

trabajo.

Justificacién técnica: La ejecucion constante de los mismos movimientos puede provocar
lesiones musculoesqueléticas, tensiones fisicas y fatiga crdnica. Estas medidas permiten al
trabajador variar la postura y la carga muscular, reduciendo la exposicidn prolongada a esfuerzos

repetitivos.

Impacto esperado: Disminucion del desgaste fisico, mejor distribucidn del esfuerzo entre
tareas, y prevencion de lesiones por sobreuso o esfuerzo continuo.

Recomendaciones: Establecer rutinas de pausas activas dentro de la jornada laboral,
fomentar la participacion activa del personal en practicas de estiramiento y promover la rotacion

planificada como estrategia de prevencién.
Posturas inadecuadas:

Medidas propuestas: Evaluacién ergondmica de los puestos, ajustes en sillas, mesas y

herramientas de trabajo, promocidn de pausas, y capacitaciéon en buenas practicas posturales.

Justificacién técnica: Las posturas forzadas o mantenidas durante largos periodos pueden

generar dolencias fisicas, fatiga y lesiones a largo plazo. Aplicar principios ergondmicos permite
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al trabajador mantener una postura adecuada durante su jornada, lo que favorece su salud y

desempefio.

Impacto esperado: Reduccidn de molestias fisicas, mejora en la alineacién corporal

durante las tareas, y mayor comodidad y eficiencia en la ejecucién de actividades.

Recomendaciones: Establecer un programa de ergonomia que contemple evaluaciones
periddicas de los puestos, promover una cultura de autocuidado postural y asegurar que cada

trabajador reciba formacidn sobre higiene postural y ergonomia basica.
Descripcion propuesta del Plan de Intervenciéon area de empaque

En el drea de Empaque, donde labora un trabajador, se identificaron riesgos
ocupacionales que comprometen su bienestar fisico. El plan de intervencidn establece medidas
técnicas enfocadas en minimizar los peligros detectados. Las acciones fueron disefiadas con
criterios ergondmicos y normativos, buscando optimizar las condiciones laborales. A

continuacion, se describen las medidas:
Movimientos repetitivos:

Medidas propuestas: Establecimiento de pausas activas cada 2 horas, ejercicios de
estiramiento para extremidades superiores y reorganizacion de la rutina laboral para evitar

repeticiones constantes.

Justificacién técnica: Los movimientos repetitivos aumentan el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas por sobrecarga. Las pausas y estiramientos permiten la recuperacion

muscular y reducen la fatiga.

Impacto esperado: Reduccién de molestias fisicas, mayor equilibrio en la carga de trabajo

y prevencién de TME.

Recomendaciones: Incorporar pausas activas dentro del horario laboral y promover

rotacién de tareas si aplica.
Posturas inadecuadas:

Medidas propuestas: Redisefio del puesto con altura adecuada de mesas o superficies,

implementacién de alfombras ergondmicas y capacitacién en higiene postural.
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Justificacién técnica: Las posturas forzadas mantenidas por largo tiempo generan

tensiones musculares. Ajustes ergonémicos permiten adoptar posiciones mas saludables.

Impacto esperado: Disminucidn de dolencias musculoesqueléticas y mejora en la

comodidad durante la jornada.

Recomendaciones: Evaluar periddicamente las condiciones ergondmicas y reforzar las

buenas practicas posturales.
Manipulacion de carga pesada:

Medidas propuestas: Aplicacidn de técnicas seguras de levantamiento, uso de bandejas o

carros auxiliares, y formacién en ergonomia aplicada a la manipulacion de cargas.

Justificacién técnica: La manipulacién incorrecta de peso puede ocasionar lesiones en la

columna y extremidades. Las ayudas mecdnicas y la capacitacion reducen el esfuerzo fisico.

Impacto esperado: Prevencion de lesiones por sobreesfuerzo, disminucion del riesgo

lumbar y mayor seguridad al levantar cargas.

Recomendaciones: Promover el uso de ayudas técnicas y monitorear el cumplimiento de

las técnicas de levantamiento seguro.
Illuminacion:

Medidas propuestas: Mantenimiento de luminarias, sustitucion de bombillos defectuosos

y aseguramiento de niveles de iluminacién entre 300 y 500 lux conforme al MITRAB.

Justificacién técnica: Una iluminacién deficiente afecta la precision visual, aumenta la

fatiga ocular y puede derivar en errores o accidentes.

Impacto esperado: Mejora en la visibilidad, mayor seguridad y reduccién de errores

durante el trabajo.

Recomendaciones: Realizar mediciones semestrales de iluminacion y mantener un

control de mantenimiento de luminarias.
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8. Conclusiones

Se identificé los peligros que genera la presencia de riesgos fisicos (ruido e iluminacion
inadecuada) y riesgos ergondmicos (movimientos repetitivos, posturas inadecuadas), los cuales
afectan de forma significativa el bienestar fisico y la productividad de los trabajadores en todas

las areas evaluadas: corte, armado, montado y empaque.

La aplicacién del procedimiento de evaluacién de riesgos permitié categorizar los niveles de
peligro segln su probabilidad y severidad. Se evidencid que la mayoria de los riesgos
identificados fueron clasificados como importantes o moderados, destacdndose como
prioritarios aquellos relacionados con posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, en todas

las areas evaluadas: corte, armado, montado y empaque.

A partir de los hallazgos, se disefié un plan de intervencion especifico por puesto de trabajo, para
los niveles de riesgo importante y moderados, el cual contempla acciones técnicas como rediseiio
ergonémico de puestos, implementacién de pausas activas, mejoras en la iluminacién, uso de
EPP (proteccion auditiva) y capacitaciéon en higiene postural. Estas medidas fueron disefiadas

para ser sostenibles y ajustadas a la realidad operativa del taller.
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10. Apéndices
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11. Anexos

Anexo A (Figuras)

Al

foa Calle Suroeste6al
: mascara de cedazo w@m
E @@ﬂb@@? :

)
: g
- % 'Zapaterva Masaya
fa Lila o Karly Nails studio

3 =20
o é;?’

eteria L HIIIH(IA!)HH)
(HI!(!( L)m o o
Peleteria Mmeo
Parroquia Santa o R
Maria Magdalena 0 o :,”mamij 2

o Iglesia Magdalena




A2

Grupo B

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

A3

-20°

122



123

A4

A5

<0° >20°

A6

prnauta



124

A7

o
<



125

A9

Al10




126

All

Al12

Al13

/W



127

Al4

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

I TABLA A - I
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco PIERNAS / ) TRONCO Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO _\; : : ; ; i ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacién | Correccién 21213121518 Movimiento Puntuacién
0°-20° flexion 1 Afiadir + 1 si 3/[3]a]s5]6]7 B0°-100° flexid 1 B
20° e hay torsién o 4456|738 exien — =T
=211 fnnan o inclinacion o HERERERERE B
extension 2 lateral = 2z a5 67 <6q°_ﬂex|on>|t]0° 2
233 5678 flexion
PIERNAS Q 4 |4 |6 |7 | 81|89
Movimiento Puntuacién Correccion 1 3|4 ]5|6]|7
- D ] 2 3|56 |78 MUNECAS
Soporte bilateral, Afiadir + 1 si 3 - -
andando o 1 hay flexion de i g ? ; g g Movimiento | Puntuacion | Correccién -
sentado rodillas entre A R Afiadir + 1 @ o
P y 60° L5 flexion/ 1 si hay <5
Afiadit + 2 5i TABLA B ___| extension torsién o Eb e
las rodillas o0, @ T BRAZD .. . desviacion ey
Soporte unilateral, estn 24 2\ MUNECA . "5 T3 T3 a5 8 ;)Lfnf:;r':m" 2 lateral 0 -
soporte ligera o 2 flexionadas + \: \ \ 1] 1] 1]3]4]607 »
postura inestable de 60 (salvo | ™9 .. 3 Izl zlz a5 7. BRAZOS
postura : é‘./f/ m 3121315151818 Posicién | Puntuacién | Correccién
sedente) o E 1 1 2|4 |5 |78 Afadir:
Z |p[2]23s568][>" 0°-20° 1 + 1si hay
33457809 flexidn/ abduccién o
TRONCO / Extension rotacisn
Movimiento Puntuacién | Correccién ! T
200 2 + 1 si hay
Erguido 1 TAELA C extensién elevacion del
Afiadir + 1 si Puntuacién B . hombro.
0°-20° flexion 2 i 1lalafalelelv[ow[40]191[12 20°-45° 3 -1 =i hay apoyo
0°-20° .. hay torsién o EI I I I O I N I L .
-20" extension inclinacién Tz z a2 e elelr]7]¢® flexion ;pm:"al a
io |z |a|a[a|a[E[E[T[T[e[a[E var de la
20°60° flexion 3 lateral 4 I E T 290" 4 gravedad.
>20° extensidn E EFE s s le T el flexion
> B0° flexion 4 e e e e A e KA
T ¥ 7 T 1 Rl My n
E O I I A .E.ESUhadO TABLA B
[ 5 [0 0 A REDRE ~
Resultado TABLA A S N e I 3 3 R AGARRE
CARGA / FUERZA - = 4 L IEEN KN ISEN RN E KX EN S Y RS EEA + 0-Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
o 1 2 1 N fafz iz ez fizfiz 2 a2 fiz ez a2 fa2 g Buen aga- | Agarmre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
Correccion: Afadir +1 si: rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg. | 5a10Kg. | = 10Kg. |Instauracién rapida o brusca Una o mds partes del cuerpo permanecen de agarre table sando ofras partes
estaticas, por e]. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
| _ Movinrlientc‘:f re;ejtims. por ej. repeticion \ = I
J Supernor a 4 ves/min. \
Empresa: .......... PUNTUACION A CaF:'nbios posturales importantes o posturas _ PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Puesto de trabajo: —_— El inestables B T
Realizd: . )

Fecha: ...

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacién inmediata
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Anexo B (Tablas)
B1
Posicién Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y =<60° 0 extension >20° 3
Flexion >60° 4
B2
Posicién Puntuacién
Tronco con inclinacién lateral o rotacion +1
B3
Posicion Puntuacion
Flexidn entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2
B4
Posicién Puntuacidn
Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1
B5
Posicion Puntuacion
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1
De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura 2

inestable



B6

B7

B8
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Posicién Puntuacion
Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60° +1
Flexion de una o ambas rodillas de mas de 607 (salvo postura +2
sedente)

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 207 de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <=45° 2

Flexion >45° y <=90° 3

Flexion =90° 4
Posicién Puntuacion
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de |la gravedad -1



B9

Posicién
Flexion entre 60° y 100°
Flexion <60° o =100°

B10

Posicién
Posicion neutra
Flexion o extension = 0"y <15°

Flexion o extension =15°

B11

Posicion

Torsion o Desviacion radial o cubital

B12
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Puntuacion

Puntuacién
1
1
2

Puntuacion

+1




B13

B14

B15

Brazo
1 1
2 1
3 3
4 4
5 6
6 7
Carga o fuerza

Carga o fuerza menor de 5 Kg.
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg.

Carga o fuerza mayor de 10 Kg.

Carga o fuerza

Existen fuerzas o cargas aplicadas
bruscamente

Antebrazo

[ “ 1 I - L I
o= B < T & ) HE & B s N S 1

Puntuacion
0
+1

+2

Puntuacién

+1

ooy W MN

[ v o B = 2 A S /& R % |
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B16 B17

Calidad de

Agarre bueno: son los llevados a

agarre Descrlpcnén Puntuacion cabo con contenedores de disefio e
B El b | optimo con asas o0 agarraderas, 0
Usne ERIUR &S iEY ik 0 aquellos sobre objetos  sin
fuerza de agarre de rango contenedor que permitan un buen
medio asimiento y en el que las manos
pueden ser bien acomodadas alrededor del objeto.
Reqular El agarre es aceptable pero +1
no ideal o el agarre es
aceptable utilizando otras Agarre regular: es el llevado a cabo
partes del cuerpo sobre contenedores con asas a |
agarraderas no optimas por ser de "
Malo El agarre es posible pero +2 tamano inadecuado, o el realizado
no acep‘[able sujetando el objeto flexionando los
dedos 90°.
Inaceptable Elagarre es torpe e +3
inseguro, no es posible el
agarre manual o el agarre Agarre malo: el realizado sobre

es inaceptable utilizando corﬂenedores _ mal disenados, ;
objetos voluminosos a granel,

otras partes del cuerpo iregulares o con aristas, y los
realizados sin flexionar los dedos
manteniendo el objeto presionando
sobre sus laterales.

B18
Puntuacién A
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 g 9 9
5| 4 5 6 8 8 g 9 9 9
6 6 6 6 7 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 1
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 n 1 n
9 9 9 9 10 10 10 11 1 1 12 12 12
10 10 10 10 n I n 1 12 12 12 12 12
n 1 il il 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
B19
Tipo de actividad muscular Puntuacién
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto +1
Se producen movimientes repetitivos, por ejemplo repetidos méas de 4 veces por minuto (excluyende caminar) +1

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables +1



B20

Puntuacién Nivel Riesgo

203 1 Bajo

4a7 2  Medio
8a10 3 Alto
11a15 4  Muyalto

B21

0 Inapreciable

Actuacion

Mo es necesaria actuacion

Puede ser necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacién cuanto antes

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacién de inmediato

Cuestionario Nérdico de sintomas misculo-tendinosos

Hombro Codo o antebrazo| Mufieca o mano
Cuello - o Dorsal o lumbar I D 0 O Do
1. {ha tenido molestias en _...7 i O O -
5i 5i ] 5i [ i [ i
No O Mo O MNa O Mo O No O
51 ha contestado MO a la :rr:gL1I:. 1, termina &l cuestionano
2. idesde hace cuanto tiempoa?
i ) _ i i O 5i [ i si
3. {ha necesitado cambiar de
puesto de trabajo? No — Mo O Mo O o — o —
) _ ) i O i [ 5i O i O si O
4.¢ha tenido molestias en los — — — — —
Ultimos 12 meses? No Mo L Na L Ho No
Si ha contestado MO a la :rr:gL1I:. 4, termina &l cuestionario
1-7 dias 1-7 dias O 1-7 dias O 1-7 dias 1-7 dias
5. LCudnto tiempo ha tenido 3-30 dias E-30dias [ B-a0dias [ 2-30 dias 8-30 dias
molestias en los dltimos 12 -
meses? 30 diass baodiss L s30diss L -30dies »30dias U
siemmpre O siempre O siempre O siernpre O siernpre O
= 1 hara O = 1 hora O = 1 hora < 1 hara O < 1 hera [}
1-24 horas 1 - 24 horas 1- 24 horas | 1- 24 haras | 1-24 horas
6. {Cudnto dura cada episodio?  |1-7 dias O 1-7 dias ] 1-7 dias O 1-7 dias O 1-7 dias O
1-dsemanas 1-4samanas L] 1-4semanas || 1-4zemanas - 1-4semanas L
= 1 FriEs L > 1 mes U = 1 s L = 1 fres L > 1 mes L
S 0 dias O odias S L odias S Jodies o
7. éCudnto tiempo estas — — — —
molestias le han impedido hacer |1 7 dia Ll 1- 7 dias U 1- 7 dias Ll 1- 7 dias L] 1- 7 dias Ll
su trQbQJU en los ultimos 12 1-dsemanas  LJ 1-4semanas ] 1-4semanas | 1-dsemanas | 1-4semanas L
meses?
> 1mes > 1 mes O = 1 s O = 1 rmries > 1 mes
8. iha recibido tratamiento par | i O 5 O 5 s
estas molestias en los ultimos 12 — — —
meses? No O Mo O No O e O No O
9. ha tenido malestias en los [5i i Ho s L si si
Gltimas 7 dias? No O Mo ] Ma O Mo O No O
1 | 1 | 1 | 1 O 1 |
10. pongale notas a sus 2 A 2 H z H 2 o 2 A
molestias entre O (sin molestia) |3 | 3 O 3 O 3 [} 3 |
S{malestia muy fuerte >
vl Y I | il | 4 o 4 ] a |
3 O 5 0 &l O = [l 5 O

11. ¢ a gué atribuye estas
molestias?
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Anexo C (Leyes)
C1 ACUERDO MINISTERIAL JCHG-000-08-09

PROCEDIMIENTO TECNICO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
RIESGO EN LOS CENTROS DE TRABAJO La Ministra del Trabajo, en uso de las facultades que le
confiere la Ley. N°. 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo,
Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 03 de Junio de 1998 y el Decreto 25-2006, Reglamento a la Ley
290, Gaceta Diario Oficial, Nos. 91 y 92 del once y doce de mayo del 2006 y Articulos 4,5y 6 de
la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley N2 618 publicada en la Gaceta Diario Oficial
N2 133 del 13 de Julio del 2007 y el Decreto N2 96 - 2007, Reglamento de la Ley 618, publicada
en la Gaceta Diario Oficial N2 196 del 13 de Octubre del 2007.

CONSIDERANDO
Primero

En base a lo establecido en el Titulo Il, Capitulo |, articulo 18 numeral 4 de la Ley 618, Ley General
de Higiene y Seguridad del Trabajo, el MITRAB elabora el presente instructivo técnico para que
los centros de trabajos realicen sus evaluaciones de riesgo. Con el propdsito de planificar y
adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas que garanticen eficazmente la higiene y

seguridad de personas trabajadoras en todos los aspectos relacionados con el trabajo.
Segundo
El presente documento tiene como objetivo de proporcionarle a empleadores y trabajadores un

instrumento técnico que los guie en la planificacién de la actuacién preventiva en base a una
evaluacion de riesgo.

Tercero
Que el presente Acuerdo Ministerial, establece procedimientos bdsicos a seguir para
identificacién de peligros, estimacién de riesgo, valoracién y caracterizacion del riesgo en los

centros de trabajo, que en materia de higiene y seguridad del trabajo deben desarrollarse para

proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio de sus tareas.
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Objeto y Ambito de Aplicacién

Articulo 1. El presente Procedimiento Técnico tiene por objeto establecer procedimientos basicos

para realizar la evaluacién de riesgo a trabajadores expuestos que laboran en diferentes

actividades econdmicas del pais.

Articulo 2. Las disposiciones de este Acuerdo Ministerial se aplicaran en todos los centros de

trabajo del pais, en los que estén o puedan estar expuestos los trabajadores a factores de riesgos

laborales debido a la naturaleza de su actividad laboral

Conceptos

Articulo 3. Para efectos de la presente normativas se entendera por:

a)

b)

d)

Evaluacién de riesgo: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo informacién necesaria para que el tomador de
decisiones de la empresa adopte las medidas pertinentes que garanticen sobre todo salud

y seguridad a los trabajadores.

Exposicidn: Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de trabajo bajo
cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de éste con el trabajador. La
exposicion va siempre asociada a la intensidad o concentracidén de estos contaminantes

durante el contacto y su tiempo de exposicidn.

Factores de riesgo: Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente en las
condiciones del trabajo pueden desencadenar una disminucidn en la salud del trabajador

o trabajadora e incluso la muerte.

Enfermedad profesional: es todo estado patoldgico derivado de la accién continua de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador
presta sus servicios y que provoque una incapacidad o perturbacién fisica, psiquica o
funcional permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare cuando ya

hubiere terminado la relacién laboral.



e)

f)

g)

h)

j)

k)
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Accidente de trabajo: Es el suceso eventual o accidn que involuntariamente, con ocasién
0 a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una lesidon

organica o perturbacién funcional de caracter permanente o transitorio.

Peligro: Es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacion de

ellos.

Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un
determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio

ambiente.

Lugar de Trabajo: Es todo lugar en que deban estar presentes o que deban acudir las
personas trabajadoras en razén de su trabajo y que se encuentra directa o indirectamente

bajo control del empleador.

Identificacion de Peligro: Es el proceso mediante el cual se Identifica una condicién o
acto, capaz de causar dafio a las personas, propiedad, procesos y medio ambiente,
tomando en cuenta si existe una fuente de dafio, quien puede hacerlo y cdmo puede

ocurrir.

Estimacion de Riesgo: Es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra un

determinado dafio y la Severidad del mismo (Consecuencias).

Valoracion de Riesgo: Una vez calificado el grado del Riesgo, la valoracion nos permite
decidir si es necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o reducirlo
y, silo es, asignar la prioridad relativa con que deben implementarse tales medidas. Es un

juicio sobre la aceptabilidad de los riesgos.

Plan de Accién: Una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir acciones

requeridas, para prevenir un determinado dafio a la salud de las personas trabajadoras.

Mapa de Riesgos: Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz y un mapa,

estos se determinaran del resultado de la estimacién de riesgo por areas y puestos de
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trabajo de las empresas, donde se encuentra directamente e indirectamente el trabajador

en razén de su trabajo.

Obligaciones del Empleador

Articulo 4. Todo empleador tiene la obligacién de adoptar e implementar todas las medidas

preventivas necesarias y adecuadas para proteger de manera eficaz la vida y salud de las personas

trabajadoras identificando los riesgos relacionados con la exposicion a riesgos laborales durante

el trabajo, acondicionando las instalaciones fisicas y proporcionando de manera efectiva los

equipos de proteccion personal y médica, para reducir y eliminar los riesgos laborales indicados

por autoridades competentes.

Para dar cumplimiento debera:

a)

b)

d)

f)

Cumplir y exigir el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos contenidos en la

presente normativa.

Identificar en los lugares de trabajo aquellas situaciones y exposicion de actividades con

altos riesgos, determinando naturaleza, grado y exposicidén de las personas trabajadoras.

La evaluacidn del riesgo debe realizarse con una periodicidad de una vez al afio o cada vez
que se produzca un cambio en las condiciones de trabajo que puede modificar la
exposiciéon de trabajadores a cualquier contaminante o cuando se haya detectado

alteracion de su salud que se sospeche sean consecuencia de una exposicién laboral.

De los resultados de la evaluacion de riesgo, se deberan remitir copia en los primeros

cinco dias después de su conclusién al Ministerio del Trabajo.

Brindarles informacién relacionada a las personas trabajadoras, con respecto a los

resultados de la evaluacion de riesgo.

El empleador debe garantizar a las personas trabajadoras el desarrollo de programas de
capacitaciéon en materia de higiene y seguridad, en temas que estén vinculados al

diagndstico y mapa de riesgo de la empresa.
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Articulo 5. El contenido de esta matriz de evaluacion de riesgos servird de base, y podra

ampliarse de conformidad con las guias, metodologias y/o normas de calidad internos de la

Empresa.

Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 6. Los trabajadores estan obligados a:

a)

Cumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud, la
de sus companeros de trabajo y de terceras personas, que se pudieran encontrar en el

entorno de su puesto de trabajo.

b) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccidn personal facilitados por el
empleador de acuerdo a las instrucciones recibida de este.

c) Suspender las actividades e informar inmediatamente a su jefe o Comisidon Mixta, de
cualquier situacidon que a su juicio pueda entrafiar un peligro grave o inminente para su
seguridad o salud; asi como defectos que hubiera comprobado en los sistemas de
prevencion y control de riesgos.

d) Seguir las ensefianzas en materia preventiva tanto técnica, como practica que le brinde
el empleador.

e) Asistir a los eventos de capacitaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales que le
convoque la parte empleadora y/o otras instituciones.

Evaluacion de Riesgo
Articulo 7. Para la Evaluacion de Riesgo se debera iniciar con:
a) Valoracién de la empresa, en todas y en cada una de las areas destacando su

funcionalidad, personal, instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y equipos,
puntos criticos de control del proceso, medio ambiente de trabajo, si han existido
accidentes en los ultimos dos afos y si se ha efectuado o no una investigacion de
accidentes. La gestion del riesgo comienza con identificacion de aquellas situaciones

como: jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos de trabajo, procedimientos
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de parada de equipos por efectos de mantenimiento, actividades y tareas profesionales
en la que los trabajadores puedan correr riesgo de exposicidén. En base a lo dispuesto
anteriormente se elaborara un cuestionario y/o lista de revisidon que incorpore las areas
y los componentes presentes, aspectos que van hacer objeto en la evaluacién de riesgo.
b) En aquellas dreas que al momento de evaluar nos encontremos con varios factores de
riesgos dificiles de identificar; pero cuyo nivel de riesgo puede ser totalmente distinto a
otro similar se procederd a realizar un andlisis independiente de las matrices. Estos tipos
de casos seran tratados de esta forma sélo cuando resulte de interés individualizar
elementos deficientes respecto a un determinado tipo de dafio, se usara un cuestionario
de revisién de manera individual, subdividiendo el area de aplicacidn inicial, por puestos

de trabajo, operaciones u otros elementos a considerar.

Articulo 8. El empleador debe de integrar la evaluacién de riesgos a la gestién y administracion
general de la empresa, y puede ser vista como una herramienta para obtener informacidn valiosa
gue sirva para desarrollar medidas de proteccion, mantener y promover la salud, el auto cuidado

y el bienestar de las personas trabajadoras.

Articulo 9. Etapas que se deben considerar en una Evaluacién de Riesgo.
a) Identificacién del peligro
b) Estimacion del riesgo o Evaluacién de la exposicion
¢) Valoracién del riesgo o Relacién dosis respuesta

d) Caracterizacién del riesgo o Control del riesgo.

Articulo 10.El empleador en coordinacién con la Comisidn Mixta, realizaran la identificacién de
peligros por puestos de trabajo, operaciones y otros factores, considerando los agentes

probables que producen dafios.

Articulo 11.Para la evaluacién de los puestos de trabajo con exposicion a riesgos laborales, se

deberdn considerar los siguientes aspectos:

® Descripcion de puesto de trabajo.
e Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado).
e Probabilidad de presencia de los agentes presente en el proceso habitual de

trabajo.
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e Frecuencia de la exposicion.

e Factores relativos a la organizacién y procedimientos de trabajo.

e Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los trabajadores.

e |dentificar actitudes y practicas laborales riesgosas.

e Otros aspectos que se deben considerar en la empresa conforme a la naturaleza
de su actividad econdmica.

e Otros

Articulo 12. Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas las
personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta las condiciones mostradas
en la siguiente tabla:

Tabla

Condiciones para calcular la Probabilidad

Condiciones Indicador | Valor | Indicador | Valor

La frec_l_ienma de exposicion al Riesgos es mayor que si 10 ho 0
media jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas no 10 si 0
Se  cumplen los requisitos legales vy las no 10 si 0
recomendaciones de buenas practicas
Proteccion suministrada por los EPP no 10 si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada no 10 si 0
Condiciones inseguras de trabajo si 10 no 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos si 10 no 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como . 10 0
en los dispositivos de proteccion st no
Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los si 10 no 0
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo no 10 si 0

Total 100 0
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- Significado
Probabilidad Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi 70-100
siempre el dafio
Media Ocurrira en algunas 30-69
ocasiones
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Articulo 13. Para determinar la Severidad del Daiio se utilizara la siguiente tabla:

Seveg:l%%d g Significado
Baja Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e
Ligeramente | irritacién de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con
Daiiino baja inferior a 10 dias.
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
Medio dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
Daiiino previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10
dias.
Amputaciones muy grave (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos;
Alta cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la
ED vida, lesiones muy graves ocurridas a varias o a muchas personas y
lesiones mortales.

Articulo 14. El célculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la probabilidad

y la severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Severidad del Dano
BAJA MEDIA
LD D
= BAJA Trivial Tolerable
=
% MEDIA Tolerable
=]
o
o ALTA
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Articulo 15. Los niveles de riesgo indicado en el articulo anterior, forma la base para

decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implementar unos nuevos; asi como la

temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como un

punto de partida para la toma de decision. Esta tabla también indica que los esfuerzos precisos

para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control,

serdn proporcionales al riesgo

Riesgo

Accidn y temporizacion

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accién preventiva; sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables o mejora que no supongan una carga economica
importante. Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accién posterior para establecer con

mas precisidn, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es
posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.

Articulo 16. Se deberd de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades como un

punto de partida para la toma de decision, en los controles de riesgos y la urgencia con la que

deben adoptarse las medidas de prevencion:

1. Intolerable
2. Importante
3. Moderado
4, Tolerable
5. Trivial

Articulo 17. Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son

resumidos en el siguiente cuadro:
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EVALUACION DE RIESGOS

Localizacién Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial | [ Seguimiento | Medidas Procedimiento | Informacién Riesgo
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: preventivas de trabajo, / Formacién | controlado
Mujeres: Hombres: Fecha de la ultima evaluacion: [ peligre para este sobre este

Peligro Probabilidad | Consecuencia | Estimacién de Riesgo | identificado peligro peligro si No

N2 | Jdentificado | B [ M | A | LD [ D [ ED |T|TL | M| IM | IN

Articulo 18. Con las disposiciones sefialadas en los artos 16 y 17 se integraran y se

elaborard el plan de accién conforme modelo indicado en este articulo.

PLAN DE ACCION

Medidas e
Peligro preventivas Responsable Fecha inicio eﬁ;%?;pég?:gz;én
identificado y/o Accion de la ejecucion | y finalizacion Fi Fech
requerida Pl i

Articulo 19.  Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de factores de

riesgo a continuacion se detallan:

1) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes fisicos:
la temperatura, la ventilacién, la humedad, el espacio de trabajo, la
iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos electromagnéticos, las
radiaciones no ionizantes, las radiaciones ionizantes. Y que pueden
provocar enfermedad ocupacional a las personas trabajadoras

2) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
quimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras, liquidos,
vapores, gases, aerosoles y humos y pueden provocar tanto accidentes
como enfermedades ocupacional a las personas trabajadoras.
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3) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
biologicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

4) El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando todos
los aspectos de naturaleza ergondémica y de organizacion del trabajo que
pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica y psicolégica.

5) El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el riesgo
de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza del agente
(mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, fisico, quimico,
biclogico y ergonomico/organizativa del trabajo) determinante o contribuyente.

6) Factores de riesgos para la salud reproductiva:

El dafio a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer que
trabaja y por lo tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad incluso para los
hombres. Pero considerando las posibles consecuencias sobre el embarazo y
la lactancia materna es necesario abordar su situacién con especial atencién.
Es necesario considerar los riesgos que conllevan probabilidades de aborto
espontaneo, de parto prematurc, de menor peso al nacer, de cambios genéticos
en el feto o de deformaciones congénitas.

Articulo 20 Fases que se deben considerar en la elaboracién del Mapa de Riesgo
Laboral:

a) Fase 1: Caracterizacion del lugar: De conformidad al Arto. 7, se
debe definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de
trabajo, una unidad, un departamento o la empresa en su
totalidad (o bien una zona agricola, un distrito industrial,
una fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la cantidad
de personas trabajadoras presentes en ese espacio.

b) Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un
plano del espacio en el cual se lleva a cabo la actividad a
analizar, especificando como se distribuyen en el espacio
las diversas etapas del proceso y las principales
maquinas empleadas. Este dibujo es |la base del mapa,
no tiene que ser exacto, se hace a grosso modo, pero si
es importante que sea claro, que refleje las diferentes
areas con los puestos de trabajo del lugar.
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c) Fase 3: Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran de
conformidad a lo definido en el Arto. 18, sefialando en el

dibujo de planta los puntos donde estan presentes. Se
deben identificar separadamente los riesgos y las
personas trabajadoras expuestas.

d) Fase 4: Valoracion de los riesgos: Se debera representar en el
dibujo de planta, la ubicacion y estimacion de los riesgos,
asi como el numero de personas trabajadores expuestos.
Esto debera estar representado en un cajetin anexo al
dibujo de planta. Esta actividad se realiza siguiendo una
simple escala sobre la gravedad de riesgos y como
resultado de la valoracion, cada riesgo habra sido
identificado con una de las cinco categorias siguientes:

Trivial (T)
Tolerable (TL)
Moderado (M)
Importante (IM)
Intolerable (IN)

Ll ol

Articulo 21. El color segln el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y
el nimero de personas expuestas, se introduce en el circulo, de tal

manera que gueda representado en una sola figura. El cual se
ejemplifica asi:

El nimero “5” indica el
niamero de personas
trabajadoras expuestas
La letra “T” indica la a dicho factor de riesgo.
estimacion del riesgo,

que es Trivial.

El color verde indica el factor

de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan
expuestas a este agente fisico.

Articulo 22. Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de
riesgo, la inicial del riesgo estimado y el niumero de personas expuestas.
Se debera ubicar en la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que
aclare y/o indique el riesgo estimado y las estadisticas de los riesgos
laborales (accidentes y enfermedades). A continuacién, se detalla un
ejemplo:
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- . - Numero i
Color Factor de Riesgos Categgna ﬁm;;l,g trabajadores Efectoala §a|ud (Riesgo Laboral) y
el riesgo expuestos numero de casos
Agente fisico
T (Trivial) # Enfermedades laborales

Agente quimico

Agente biologico

Musculo esquelético

y de organizacion
del trabajo

. Condicién de
Seguridad

Salud reproductiva

TL (Tolerable)
M (Moderado)
IM (Importante)
IN (Intolerable)

. Accidentes laborales

Articulo 24. Se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo laboral que debera contener
la siguiente informacion:

Estimacion de

Trabajadores

Medidas Preventivas

incomoda

3) Otros.

(superficie de trabajo, silla,
luminaria, otros)

y estatica

3) Intolerable

Areas Peligro Identificado Riesgos Expuestos (Derivadas ?q? la Evaluacion de
iesgo)
Administrativa
Analista de 1) lNluminacion y ruido (luminaria | 1) Moderado vy 1) Realizar mantenimiento preventivo
presupuesto y la unidad de aire Tolerable al sistema de iluminacién y la
acondicionados) unidad aire acondicionado.
30 2) Realizar disefio de los puesto de
2) Movimiento repetitivo, postura | 2) Importante trabajo de acuerdo a la anatomia de

3)

4) Otros.

cada trabajador

Brindar capacitaciones sobre los
trastorno muisculo esquelético, el
ruido en el lugar de trabajo. Los
temas deberan estar vinculado al
perfil de riesgo del puesto de trabajo
ylo areas.




Primero:

Primero:

Disposicion Transitoria

Una vez entrada en vigencia las disposiciones contenida en esta
normativa, todas aquellas empresas que ya tienen aprobadc su
respectivo reglamento técnico organizativo. Dispondran de sesenta dias
para realizar la modificacion y adecuacion del Capitulo Il de dicho
reglamento, procediendo a remitir a la Direccion General de Higiene y

Seguridad del Trabajo y/o a las Inspectorias Departamentales o
Regionales del Ministerio del Trabajo para su aprobacion.

Disposiciones Finales
La presente Norma entrara en vigencia a partir de su publicacién en

cualguier en medio de comunicacion hablado o escrito, sin perjuicio de
su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica.

Dado en la ciudad de Managua, a los dias del mes de del afio dos

mil nueve.

Dra. Jeannette Chavez Gomez
Ministra del Trabajo
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C2. Acta de inspeccion de higiene y seguridad del trabajo sector taller

/T- Foblerno de Reconoiliacidn
¥ Unidad HMacicnal
/.?_qw‘--"r,(c..—.:"-r/

S Fasfiies,

MINISTERIO DEL TRABAJO
INSPECTORIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRAEAJO
ACTA DE INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SECTOR TALLERES

Razon Social

Centro de Trabajo

Direccion Exacta

Actividad Econdmica

Gerenle General

Gerente Recursos Humanos

Personal Entrevistado

Mumero de INSS Patronal

Mumero RUC

Teléfono

E-mail

Cantidad de Trabajadores <=18 afios T: H:  M: H: M:

Mujeres embarazadas:
Mujeres en periodo lactancia:
Mujeres con discapacidad:

Horario de Trabajo

Fecha de inspeccion

Inspector Actuante
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BASE LEGAL:

A las ¥ minutos de la del dia del mes
del afio dos mil , ellla suscrito/a inspector{a) de Higiene y Seguridad del

Trabajo de conformidad con el Arto 82, Inciso 4 de la

Constitucion Paolitica; Titulo V', Capitulo | de la Ley N® 185, Codigo del Trabajo, el Titulo Il Capitule |,
Articulo 18 inciso 12 y el Titulo XXI Articulo 304 y 306 de la Ley N® 618 Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo y a los articulos 47, 48, numeral 2 del Reglamento a la Ley No. 618, llevd a
efecto una Inspeccion de Higiene ¥ Seguridad en la empresa
. con la finalidad de verificar y constatar las condiciones

de riesgos gue eslan expueslos las y los trabajadores de la empresa en el desempefio de sus
labores. Se realizd recorrido por las instalaciones de la empresa en compafiia del

Sr.(a) , por el empleador, quien se desempefia en el cargo de
y el Sri{a) por  los
rabajadores, guien desempefia el cargo de , constatandose lo
siguients:
INFRACCION GENERICGA 5l
CODIGO | /DMSPOSICION LEGAL NO MEDIO DE VERIFICACION / MEDIDAS PREVENTIVAS
(ARTOS Y NUMERALES) NrA (PLAZOIAREA)

BLOQUE1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS

1.1. Sa liene asignada o nombrada
y capacilada a uma parsona
que sa ancargue en atandar lo
referida & la higiena ¥
seguridad en &l cenlro de
trabajo. (Arto 18, nam. 3). Ley
618

12 Sa realizd evaluacion inicial de
s riesgos, mapa da riesgo ¥
plan de inlervencion de
conformidad a la malodologia
dal Acuerdo Minisleral. (Arto
18, nom. 4 ¥ 5). Ley 618

1.4 Tiene licencia wvigenla en
malberia de higiene y seguridad
(Arto 18, ndm. &) Ley 618




1.6

Tiene elaborado,
implemantado y certificado al
plan da emergeancia |y
conformada las brigadas de
primeros auxilios, prevencian
de incendios ¥ evacuacion por
la Direccion General de
Bomberos, (Arto 18, ndm. 10,
Arto. 179 Ley 618; Arto. 31
de la ley B37, Ley de la
Direccidn General de
Bomberas de Nicamg ua).

1.7

Tienen inscrilas a lodas las
personas trabajadoras bajo
el régimen de Saguridad
Social del INSS, en la
modalidad integral. (Arto 18,
Mam. 15 Ley 618 y Arto 9 del
Reglamento de la Ley 618).

1.8

Existe boliquin de primeros
auxilios con una  provision
adecuada de medicina vy
arliculos de primeros auxilios.
{Arto 18, ndm. 16 Ley 618).
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Sa da formacién & infarmacian
Bn malaria da higiene:,
seguridad ¥ salud a las
parsonas lrabajadoras, segun
resgo expuesto con personal
docente acreditado ante sl
Ministeria del Trabajo.
[Artos. 19, 20y 22 Ley 618 )

Se realiza capacitacion a las
parsonas lrabajadoras y a las
brigadas de emergencias en
s lemas  de:  primeros
auxilios, prevencion de
incandio ¥ evacuacion a las
parsonas lrabajadoras. (Arto
21. Ley 618}

Sa realizan los examenes
médicas pre-emphac ¥
periddicos, dan la informacian
a las parsonas lrabajadoras de
su eslado de salud, basados
en los resullados de las
valoraciones médicas
praclicadas v se notifican los
resullados de los examenes
médicos al MITRAB en al
plazo de los 5 dias después de
su realizacion. (Arto 23, 24,
25, 26 y27 Ley 618).

Reportan en linea o en fisico
al MITRAB la ocurrencia o no
de los accidentes da trabajo.
[Arto 28 v 29 de Ley WN° 618
y Acuerdo Ministerial ALBT
02-04-2013).
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Invesstigan ks accidentes
laborales en coordinacian con
la comision mixla de higiena y
seguridad. [Arto. 30 Ley 618)

Llewvan registra  de  las
esladisticas de los accidentas
y enfermedades laborales.
(Arto 31 Ley 618)

La persona  empleadora,
duefic o el reprasentante legal
del eslablacimiento principal,
le  exige y  verfica a
contratistas y sub-conftratistas
que  cumplan con las
disposiciones en maleria de
prevencion de resgos
laborales y de la inscripcidn
ante el Institute Micaragiense
de Seguridad Social. (Arto 35
Ley 618)

Las personas empleadoras,
usuarios der productos
quimicos, estan remitiendo al
MITRAB las fichas de
seguridad de estos  productos.
{(Arto. 38 Ley 618)

Sa lene consliluida wo
renovada o reastructurada la
Comision Mixta de Higiene y
Sequridad del Trabajo. (Arto
41 Lay 618)

La Comision Mixta esia
regisirada anfe al MITRAE vy
tiene aprobade su plan da
trabajoe anual asi como el
Reglamento Interno de
Funcionamiento. (Arto. 52, 53
y 55 Ley 618)

Las personas trabajadoras que
inegran  la comision mixla se
eslan reunisndo al manos una
waz al maes y registran en al
libro der actas los acuerdos de
las reuniones. (Arto. 59 y 60
Ley 618)

1.20

Las personas empleadoras,
tiene aprobado wo aclualizado
=1l Raglamenio Tacnico
Crganizative en maberia de
Higiena y Seguridad del
Trabajo ¥ es del conocimiento
de las personas trabajadoras.
[Arto. 61, 86 , 67 ¥y 72 Ley
618}

1.2

La persona empleadora liene
elaborado los procedimientos
y métodos de trabajos segln




al riesgo que se axpone las
personas trabajadoras.  Arto
18 numeral 4 incisos c ¥y
Arto 8 numeral 2 incisos c.
de la Resolucién Ministerial
de Higiene y Seguridad del
Trabajo.

1.23

La persona empleadora realiza
controles parddicos de las
condiciones de trabajo a los
equipos ¥ disposilivos  de
trabajo en los procesos
productivas para  corregir
situaciones l&cnicas de
instalacion, aparacian,
proleccidon Yy mantenimiento
del mismo. (Aro. 131 de la
Lay 618)

BLOQUE 2:

CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJOD

Ambiente Térmico

21

Las condicionas del ambiente
lérmico en los lugares de
frabajo no son fuente de
incomodidad y se encuentren
venlilades por medio natural o
arlificial para evilar la
acumulacian de aire
conlaminado, calor o frio.
(Arto. 118 y 119Ley 618)

Ruidos

22

En los puestos de trabajo el
facior de riesgos de exposician
a ruidos yo vibraciones se
cumple an aevilar o reducir an
lo posible su foco de origen,
iralando dea disminuir  su
propagacion a los locales de
irabajo. (Arto. 121 Ley 618)

lluminacion

23

La iluminacion de los lugares
de trabajo es adecuada para
circular y desarrollar  las
aclividades laborales 5in
riesgo para su seguridad y la
de lerceros, con un confort
visual aceplable. (Arto. T6
Ley 618)
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BLOQUE 3: CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJD

De las condiciones de los lugares de trabajo

31

Las romas de paso, salidas v
vias de circulacion de los
lugares de trabajo estan libres
de cbstaculos, de forma que
permila su evacuacion. [(Arto.
79 Lay 618)

32

Los  lugares de  lrabajo,
incluidos los locales de servicio
¥ sus respeclivos equipos e
instalaciones, se les han dado
mantenimiente  y  limpiaza
periddica. (Arto. B0 Ley 618)

33

Los  cimientos vy demas
elementos de los edificios,
ofrecen  resislencia  segura.
(Fisuras, fraciuras, entre obros)
] el piso consliluye wun
conjunio  homogéneso, llano v
lise  &in soluciones de
conlimuidad; de material
consislenta, no resbaladizo o
susceptible de serlo con el uso
y da faci limpieza al mismo
nivel y de no ser asi se
salvaran las diferencias de
alluras por rampas de
pendienta no suparior al angulo
de 10 por 100. (Arto. B3 y BT
Ley 618)

34

Los locales de frabajo rednen

los espacios minimaos:

a. Tres melros de alura
dasde el piso al techa.

b. Dos melros cuadrados de
supericie por persona
frabajadora.

c. Diez melros cubicos por
cada trabajadaor. (Arto. BS
Ley 618)

ih

Lz paredes son lisas ¥
pintadas en tonos claros ¥
susceplibles de ser lavadas o
blanqueadas. (Arto. B8 Ley
618)

16

Les  techos  rednen las
condiciones suficientes para
resguardar a las personas
trabajadoras de las
inclemencias  del  liempo.
{Arto. 89 Lay 618)
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aT

Los  cormedores, galerias y
pasilos lenen wna anchura
adecuada &l nomero de
personas  qua hayan de
circular por ellos v a las
necesidades propias dal
trabajo.

Sus  dimensiones  minimas
saran las siguientes:

a. 1.20 metros de anchura para
los pasilles principales

b. Un meabtro de anchura para
los pasillas secundarios. |Arto.
90 Ley 618)

38

La separacion enlre maguinas
u otros aparalos no debe ser
menar a 080 meltros, dal
punlo mas saliente del
recorrido de los  drganos
maviles de cada magquina,
asimismo, cuanda  los
aparalos con drganos movibes,
invadan en su desplazamienio
&n una zona de espacio libre
de la circulacion del personal,
esle espacio se  ancuentra
sefalizado con franjas
pinladas en al piso, vy
dalimitado &l lugar donde debe
lransilarsa. (Arto. 81 y 52
Ley 618)

38

Las salidas, las puerdas
exleriores ¥ puarias
lransparenies de los centros
de lrabajo, cuyo acceso es
visible, estan prolegidas contra
rolura vy eslan debidamenie
sefalizadas, son suficientes an
nimera ¥ anchura para que
las personas Irabajadoras
puedan abandonaros  con
rapidez y seguridad. (Arto. 93
Ley 618)

3.10

Las inslalaciones dal comedor
eslan wbicadas en  lugares
proximos a los de trabajos, y
separadas de olros locales y
de focos insalubres o molesios
y liemen mesas y asienlos an
correspondanda al nimern de
las personas trabajadoras.
(Arto. 37 ¥ 99 Ley 618)

312

El cenlro de trabajo liene
abaslecimienio suficiente de
agua pofable en proporcion al
nimera da las personas
trabajadoras, facilments
accesible a bodos ellos vy
dislribuido en lugares proximos
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a los pueslos de Irabajo.
(Arto. 102 Ley 818).

Los centros de trabajo, que asi
o ameritan, disponen de
veslidoras y de aseo para uso
dal personal debidamenie
diferenciado por sexo.(Aro.
106 Ley 618).

Estan provistos de asienlos y
da armarios individuales, con
llave para guardar sus efecios
parsonales  las  personas
trabajadoras. (Arto. 107 Ley
618).

Exisle lugar para lavado de
manos con  su respacliva
dofacion de jabon. (Arto. 108
Ley 618)

316

El cantro da trabajo cuenfta con
sarvicios sanitarios an oplimas
condiciones de limpiaza
(desinfeccidn, desodorizacion
¥ supresion de emanaciones),
y eslan weslos  servicios
sanitarios separados por sexo.
(Arto. 108 Ley B18)

De

los equipos de Proteccion Personal

Los equipos de proteccion
personal y ropa de frabajo son
suministrados por al
ampleador dé manera graluita
a las personas trabajadoras.
Eslos daben ser adecuados y
brindar una protaccion
aficiente y son de uso
axclusivoe de las personas
frabajadoras. . (Arto. 135 y
138 Ley 618)

318

El empleador tiene por escrito
plan de comprobacion del uso
y mantenimiento de los
equipos da proleccion
personal y esla supervisando
conslantementa el uso de los
mismos.  (Arto. 134 y 291
Ley 618).

De la senalizacién

319

El empleador esla adoplando
correclamente la sefializacidn
en los lugares de trabajo,
como técnica complementaria
de seguridad, y de acuardo a
la normaliva gque regula la
maleria, de forma que todas
las personas lrabajadoras la
obsarven y sean capaces de
interpretarlas. (Arto. 140, 141,
de la Ley 618 y Arto 12,
Norma Ministerial sobre los
Lugares de Trabajo).
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De los equipos e instalaciones eléctricas

322

Las herramientas y aparalos
aléclricos eslan debidamente
polarizados y  com suUs
respeclivos proteciores.
(Arto. 157 Lay 618)

3.23

Los interruplores de palanca o
cuchillas, fusibles, breaker y
corla circuitos aslan
debidamente protegidos con
sus respectivas lapaderas, y
sa loman las medidas de
seguridad en relacion  a
despejar las areas del piso y
sin ocbstruccion de objelos y
materiales. (Arto. 160 y Arto.
161 Lay 618).

Prevencion

y proteccion contra incendios

324

El ceniro de trabajo cuenta
con extinlores de incendio del
lipo adecuado al material
usado ¥ a la cdase de fuego,
estan en perfecto eslado de
consernvacion, funcionamiento,

revisados anualmenta,
visiblemente localizados y de
facil accasa, asimismo,

cuentan con uwn sistema de
alarma que emita sefiales
aciisticas y luminicas.

(Arto. 193 194, 195 y 196
de la Ley 618)

De la seguridad de los equipos de trabajo

3.29

Se esld garanlizando la
seguridad de los eguipos ¥
dispositivos da  frabajo que
deban de reunir los requisilos
técnicos de instalacian,
operacion {manuales),
proleccion ¥y mantenimiento
[preventivo y cormectivo) de los
mismos. (Arto. 131 Ley 618)

Da

las escaleras de mano

3.30

Las escaleras de mano eslan
=] parfecic  eastado  de
consarvacion y las parles y
BCCEs0nos dafiados 58
repararan inmedialameantea.
(Arto 34 MNormativa de
Construccion)
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BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL

4.1 La carga manual gue exceda
los 25 mis, se esta haciendo
por medios mecanicos. [Arto.
217 Ley 618)

4.3 El empleador ha adoplado
las medidas necesarias en
cuante a ergonomia sl
frabajo que se va a realizar as
100% sentado y los asentos
salisfacen las prescripcionas
ergonomicas establecidas en
la presenie Ley. (Aro. 293 y
294 Lay 618)

4.5 El empleador esta adoplando
las medidas ergondmicas
necesarnias cuando el trabajo
58 hace de pie, para que las
parsonas lrabajadoras no se
wvaan alecladas. Arto. 296 y
297 Ley 618

ASPECTODS DE GEMERD

DESCRIPCION

VERIFICACGIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

EL empleador esta integrando a las
mujeras lrabajadoras en las comisiones
mixias de higiene y seguridad del trabajo,
para la promocidn y prevencion de los
riesqos [aborales. Arliculo 32 numeral 8 y
Arliculo 41 de la Ley 618, Ley General de
Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley 648,
Ley de igualdad de Derechos vy
Oportunidades, Arlo B1, Conslitucion
Palitica de Micaragua ¥ Arlo 1 numeral 3
del Convenio 111 OIT Relative a la
discriminacion en matleria de empleo y
ocupacion. Ao 11, numeral 1, incisos
c)d),fy de la Convencion sobra la
aliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer conocida
coma la CEDAW

En los lugares de lrabajo donde labaoran
las mujeres trabajadoras en estado de
gravidez, en periodo de laclancia y con
discapacidad, las condiciones existanbes
an materia de seguridad, de higene
indusirial, ergondmicas no deben ser un
factor de riesgo para la seguridad y salud
de las mujeres lrabajadoras. Titulo IV de
la Ley 618, Ley General de Higiens y
Seguridad del Trabajo, Ley G648, Ley de
igualdad de Derechos y Oporlunidades,
arlos Z7, 58, &7 y B2 numeral 4 de la
Constitucion Politica de Nicaragua, Arto
34 de la Ley 763, Ley da los derechos de
las personas con discapacidad. Arto 11,
numeral 2, inco d), de la Convencidn
sobre la eliminacion de lodas las formas
de discriminacion conira la mujer conocida
coma la CEDAW
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OBSERVACIONES:

158

Leida la presente acta a las partes, se cierra la presente y firman junto con ella suscrito/a, guien da fe de todo

lx wverificado. En la ciudad de , a las W
— deldia ~ delmesde del afio dos mil
Firma, Mombre ¥ cedula de identidad Firma, Mombre y cedula de identidad
Representants del empleador Represantante de los trabajadoras

Firma y Mombre del Inspector (a) actuanta

Higiene y Seguridad del Trabajo

de

la
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DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE PUBLICACION

Nosotros, Maria Andrea Carballo Galo con cédula de identidad 401-210604-1001A, Carlos
Antonio Cardenas Reyes con cédula de identidad 041-180504-1003D, y Bosco José Ortega Solis

con cédula de identidad 401-030703-1002Y, egresados del programa académico,
Tesis monografica para optar al titulo de Ingeniero Industrial declaramos que:

El contenido del presente documento es un reflejo de nuestro trabajo personal, y toda la
informacién que se presenta estd libre de derechos de autor, por lo que, ante cualquier
notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, nos hacemos responsables de cualquier
litigio o reclamacién relacionada con derechos de propiedad intelectual, exonerando de toda

responsabilidad a la Universidad Catélica Redemptoris Mater (UNICA).

Asi mismo, autorizamos a UNICA por este medio, publicar la versién aprobada de nuestro
trabajo de investigacion, bajo el titulo Plan de intervencidn de los riesgos fisicos y ergonémicos
conforme a la Ley 618 en el drea de produccién del taller de calzado DAMBEG SHOES, Masaya,
durante el periodo de marzo a julio 2025 en el campus virtual y en otros espacios de divulgacion,
bajo la licencia Atribucién-No Comercial-Sin derivados, irrevocable y universal para autorizar los

depdsitos y difundir los contenidos de forma libre e inmediata.

Todo esto lo hacemos desde nuestra libertad y deseo de contribuir a aumentar la
produccién cientifica. Para constancia de lo expuesto anteriormente, se firma la presente

declaracion en la ciudad de Managua, Nicaragua a los 16 dias del mes julio de 2025.

Atentamente,

Maria Andrea Carballo Galo

mcarballo5@unica.edu.ni

Firma: g ﬂg

Bosco José Ortega Solis

bortegad@unica.edu.ni

Firma: A%/ém’—
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Carlos Antonio Cardenas Reyes

ccardenas@unica.edu.ni

Firma: g




Carta de Autorizacidon para Investigacién

Managua, Nicaragua

26 de marzo del 2025

Estimado/a Representante
Taller DAMBEG SHOES

Por este medio, quienes suscriben:

1. Bosco losé Ortega Solis. % ///
Arek,
7

Correo: bortegad @unica.edu.ni :

2. Carlos Antonio Cardenas Reyes. . I

A —
Correo: ccardenas@unica.edu.ni _{ } —

3. Maria Andrea Carballo Galo

Correo: mcarballo5@unica.edu.ni

Estudiantes de la Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA), nos dirigimos a usted para solicitar
formalmente su autorizacién para llevar a cabo una investigacion académica en el taller DAMBEG SHOES,

bajo los términos y condiciones que se detallan a continuacion:

Descripcion y Metodologia de la Investigacion

Descripcion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de
intervencion para la mitigacion de los riesgos fisicos (ruido e iluminacion) y
ergonodmicos (posturas inadecuadas y movimientos repetitivos) en el drea de
produccion del taller DAMBEG SHOES. Esta investigacion pretende contribuir al
mejoramiento de las condiciones laborales, la prevencion de enfermedades
ocupacionales y el fortalecimiento de la cultura preventiva en el entorno
laboral.

Metodologia

La investigacion se desarrollara bajo un enfogue mixto (cuantitativo y
cualitativa), empleando como técnicas de recoleccion de datos la observacion
directa, cuestionarios estructurados (como el Cuestionario Ndrdico), acta de
inspeccion del MITRAB (Checklist) y el uso de aplicaciones maviles para la
medicion de ruido, iluminacion y evaluacion postural. La muestra estara
conformada por los trabajadores del area de produccion, especificamente en
los puestos de corte, armado, montado y empaque. El periodo de recoleccion
de datos esta previsto entre marzo a julio del afio 2025.
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; = ; : jalidad
Nos comprometemos a que toda la informacién recolectada sea manejada con estricta confidencia It
= g 5 . : i igentes.
y utilizada exclusivamente para fines académicos, respetando los lineamientos éticos y legales vige :
e . er ae
Asimismo, entregaremos un informe final con los resultados y hallazgos relevantes que puedan s
interés para el taller DAMBEG SHOES.
= - G 7Y ualquier
Agradecemos de antemano su apoyo y colaboracién para llevar a cabo esta investigacion. Para cualq

3 4 jonados.
consulta o aclaracién, por favor no dude en contactarnos a través de los datos proporct
Quedamos atentos a su amable respuesta.

Respuesta de la Instituciéon o Empresa

Autorizacion:
[Kutorizado
[ 1 No Autorizado

Comentarios o condiciones:

AT

C X

4{%?40%,-
N

Firma:

96“0, 0
Wy \S,,

Nombre:%nifo _j(QM l‘\uo‘ma I ovon -

Cargo: (?rcm‘vi atoeiod

Fecha:_2¢ |03 \'?D'LS-




