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Resumen

En este estudio se investiga la incidencia que tienen los factores adversos en el desarrollo de las
habilidades sociales de los jévenes participantes del Programa “Alemania Democrdtica” ubicado en el
barrio Acahualinca de la ciudad de Managua. Durante el proceso de investigacion se identifican y analizan
los factores adversos que afectan la capacidad de estos jévenes para relacionarse de manera efectiva en
sus entornos. Por consiguiente, nuestra investigacion se fundamenta en la teoria del aprendizaje social,
basandonos en los principios del condicionamiento instrumental y operante, por lo tanto, nos enfocamos
en como los jévenes desarrollan sus habilidades sociales a partir de las interacciones que establecen
dentro de su entorno. Metodolégicamente se adopta un enfoque cualitativo donde se obtiene la
informacién a través de entrevistas, grupos focales, escalas, cuestionarios y la observacion los cuales
utilizamos para evaluar el nivel de asertividad y competencia social de los jévenes. Los resultados revelan
gue la mayoria de los jévenes carecen de habilidades sociales adecuadas especialmente, en la expresion
de emociones, toma de decisiones asertivas, interaccidon y adaptacion en contextos sociales. Estas
carencias estdn estrechamente relacionadas con los factores adversos que experimentan a lo largo de su
vida como la desintegracién familiar y abandono, la falta de oportunidades de desarrollo, la escasa red de
apoyo y falta de recursos materiales. En respuesta a estos resultados, se proponen la realizacion de
talleres orientados al fortalecimiento de las habilidades sociales con el propdsito de mejorar la inclusion
social y el bienestar emocional de los jovenes.

Palabras Claves
Factores adversos, habilidades sociales, exclusion social, bienestar emocional.

Abstract

This study investigates the incidence of adverse factors on the development of social skills of
young participants of the “Alemania Democratica” Program located in the Acahualinca neighborhood of
the city of Managua. During the research process, the adverse factors that affect the ability of these young
people to relate effectively in their environments are identified and analyzed. Therefore, our research is
based on the social learning theory, based on the principles of instrumental and operant conditioning,
therefore, we focus on how young people develop their social skills from the interactions established
within their environment. Methodologically, a qualitative approach is adopted where information is
obtained through interviews, focus groups, scales, questionnaires and observation, which we use to
evaluate the level of assertiveness and social competence of young people. The results reveal that most
of the youth lack adequate social skills, especially in the expression of emotions, assertive decision making,
interaction and adaptation in social contexts. These deficiencies are closely related to the adverse factors
they experience throughout their lives such as family disintegration and abandonment, lack of
development opportunities, poor support network and lack of material resources. In response to these
results workshops aimed at strengthening social skills in order to improve the social inclusion and
emotional well-being of young people are proposed.

Keywords

Adverse factors, social skills, social exclusion, emotional well-being.
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Introduccién

Nicaragua revela un panorama complejo de factores de riesgo que han influido a lo largo
de su historia en el desarrollo psicosocial de sus comunidades. Estos factores de riesgo estdn
profundamente entrelazados con el contexto histdrico, socioecondmico, politico y cultural que
han afectado de manera particular a diversas poblaciones, especialmente a los mas vulnerables,
como los nifos, adolescentes, mujeres y comunidades empobrecidas.

El barrio Acahualinca, ubicado en la ciudad de Managua, es uno de los barrios mas
antiguos y emblemadticos de la Capital, se ha caracterizado por multiples problemas sociales y
condiciones vulnerables; las familias de la localidad, han enfrentado carencias en servicios
publicos como agua potable, alcantarillado, salud y electricidad. El barrio cuenta con la
particularidad de albergar el principal vertedero de basura de la capital, siendo esta la principal
fuente de trabajo de las familias que ahi habitan.

La Chureca es un asentamiento dentro del barrio, las personas que viven en el lugar,
presentan grandes problemas sociales como trabajo infantil, hacinamiento en infraviviendas,
insalubridad, violencia intrafamiliar y de género, altos indices de analfabetismo, absentismo
escolar, desnutricién y pobreza extrema.

La presente investigacidn, titulada "Incidencia de los factores adversos en el desarrollo de
habilidades sociales de los jovenes del programa Alemania Democrdtica del barrio Acahualinca,”
se centra en analizar, identificar, determinar y establecer cdmo estas condiciones pueden
convertirse en factores adversos que influyen en las habilidades sociales de los jovenes que
participan en este programa.

En estos contextos de vulnerabilidad social, diversos factores adversos impactan de
manera significativa la vida cotidiana de estos jovenes. Esta investigacidn se enfoca en examinar
la relacion entre estas condiciones y el desarrollo de sus habilidades sociales.

La relevancia de la investigacion, radica en que aporta un enfoque multidimensional a un
problema social complejo, que afecta a una poblacién socialmente vulnerable. Esta investigacién
pretende contribuir a la problematica al proponer talleres de capacitacion que permitan a estos
jovenes mejorar sus habilidades sociales, indispensables para su mejor inclusion social y por ende

un mejor desarrollo personal.
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Tedricamente, este estudio se apoya en el analisis de las habilidades sociales desde una
perspectiva psicosocial y antropolégica, vinculando los hallazgos a la teoria del aprendizaje social.
Metodolégicamente, el uso de técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, permitira
obtener un entendimiento profundo de las vivencias y perspectivas de los participantes, lo que
ofrecerd una vision completa de los factores que limitan su desarrollo social.

Este trabajo surge a partir de la preocupacién por los jévenes en contextos de pobreza,
donde la desintegracién familiar y abandono, las escasas oportunidades de desarrollo, la falta de
recursos materiales son una realidad constante.

La motivacidn principal es contribuir con un analisis innovador que se centre en identificar
los problemas, también en proponer soluciones concretas basadas en la intervencién psicosocial
y el fortalecimiento de habilidades sociales, adaptadas a la realidad de los jovenes del programa.
El aporte novedoso de esta investigacion es la propuesta de talleres los cuales podran ser
implementados en el programa "Alemania Democratica" para mejorar las habilidades sociales de
estos jovenes para interactuar con su entorno psicosocial.

Desde una perspectiva psicoldgica, esta investigacion proporcionard una comprension no
solo de la influencia de los factores adversos en las historias de vida de estos jévenes sino,
ademas, permitira identificar las fortalezas y debilidades en el desarrollo de las habilidades
sociales.

La comprension de estos resultados facilitara ver cdmo esta falta de competencia social
en la mayoria de los participantes, esta vinculada con sus historias de vida, lo cual valida la
necesidad de disefiar programas de intervencion focalizados en desarrollar habilidades sociales

con un enfoque integral que le sean de utilidad a lo largo de su vida.
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La estructura de esta investigacion se divide en varias secciones:

En la primera seccién, se fundamenta la base tedrica que construye el marco tedrico de
las habilidades sociales, ofreciendo un panorama de su desarrollo y suimportancia para entender
cdmo nos comunicamos y relacionamos.

En la segunda seccidn, se analizan una serie de factores que pueden tener una incidencia
adversa en el habitat en el que viven los jovenes sujetos de estudio.

La tercera seccidn, plantea la relacién de los factores adversos identificados con el nivel
de desarrollo de las habilidades sociales, como base critica del bienestar humano de los jovenes,
y sus interrelaciones.

En la cuarta seccidn, se plantea el disefio metodoldgico, desde sus bases introductorias,
variables y muestras, la investigacion adopta un enfoque cualitativo ya que nos permitird una
comprensién holistica y profunda sobre las incidencias de los factores que afectan a los jovenes
en su dia a dia dentro de su entorno.

En la quinta seccidn, damos a conocer los resultados mas relevantes y como ellos se
fundamentan con nuestro marco teérico a través de la Discusidn, esta seccidn es crucial porque
representa el nucleo de nuestra investigacion al responder a la pregunta central sobre cémo los
factores adversos impactan el desarrollo de habilidades sociales en los jévenes participantes del
programa "Alemania Democratica".

Para finalizar la sexta seccidn, donde se destacan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de todo el analisis y hallazgos de la investigacion.

Este recorrido permitira al lector comprender cdmo los factores sociales y emocionales
impactan en los jévenes del programa “Alemania Democratica” del barrio Acahualinca y qué se

puede hacer para mejorar su situacion.
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Antecedentes y Contexto del Problema

La investigacion “Interaccién entre las experiencias adversas, (ACEs) y el desarrollo de la
resiliencia en los estudiantes del Colegio Maria Auxiliadora de la ciudad de Masatepe, durante el
segundo semestre del 2023”, desarrollada por (Rivas, 2023). Esta investigaciéon ha sido
desarrollada por una estudiante de la Universidad Redemptoris Mater (UNICA). Dentro de ella se
menciona como objetivo principal: analizar la relacién entre las Experiencias Adversas (ACEs) y el
desarrollo de la resiliencia en los estudiantes de Secundaria del Colegio Maria Auxiliadora en la

ciudad de Masatepe durante el segundo semestre de 2023.

Para lograr este objetivo Rivas se propuso tres objetivos principales: Primeramente
identificod los factores de riesgos vinculados con las experiencias adversas en la adolescencia
(ACEs) de los adolescentes, luego explord la relacidén existente entre los factores protectores
presentes en los sistemas (microsistema, mesosistema, macrosistema) y los factores de riesgo,
qgue Influyen en el desarrollo de la resiliencia en los estudiantes y por ultimo, implementé algunas
estrategias de intervencion para favorecer el desarrollo de la resiliencia en los estudiantes del
Colegio Maria Auxiliadora en la ciudad de Masatepe.

En relacion a la metodologia se adoptd un enfoque mixto de investigacion, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprensién holistica, la poblacién
objetivo de esta investigacién estuvo compuesta por los estudiantes de secundaria del Colegio
Maria Auxiliadora en Masatepe durante el segundo semestre de 2023, Masatepe, situada a 50
km de Managua, alberga una poblacién municipal distribuidos en sectores urbanos y rurales. Para
ello se utilizaron cuatro instrumentos de medicion estandarizados y un instrumento a modo
encuesta “Class Maps” para extraer la informacién.

Estos instrumentos fueron (1). Experiencias Adversas en la Adolescencia (ACEs), (2).
Manifestaciones de (ACEs), (3). Bienestar Mental, (4). Resiliencia de los estudiantes y por ultimo
(5). Aplicaciéon de la encuesta Class Maps, con una clasificacion de escala Likert, para explorar el
ambiente escolar.

Las técnicas aplicadas en este estudio fueron, (1). Cuestionarios autoadministrados, (2).

Entrevistas a profundidad, (3). Grupos focales y por ultimo (4). Guia de observacidn.
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Al final, a modo de conclusiones la investigacidén concluye:

- Los hallazgos de este estudio proporcionan una visiéon integral de cdmo las (ACEs)
influyen en la resiliencia de los adolescentes en el contexto educativo especifico. Se ha
identificado que la interaccion entre estas experiencias adversas y la capacidad de
sobreponerse a ellas no es un proceso lineal, sino un fendmeno dindmico que se ve
afectado por una serie de factores.

- Este estudio ofrecid una perspectiva importante sobre la resiliencia en los jovenes,
resaltando que no es un rasgo exclusivo de unas pocas personas, sino una capacidad que
cualquier individuo puede aprender y fortalecer

- Los resultados revelan que a medida que las ACE se intensifican, los jovenes
enfrentan mayores desafios para desarrollar y mantener niveles dptimos de resiliencia. Sin
embargo, surge una perspectiva alentadora al considerar la posibilidad de implementar un
enfoque sistémico en la ensefianza de estrategias resilientes.

Otra tesis con mencidn a nuestras variables de estudios fue desarrollada por Tineo
Huamian, K. L. (2022), en esta se investigd “Nivel de Desarrollo de Habilidades Sociales y
Autoestima en Estudiantes de la escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San
Juan Bautista ICA; afio 2021, se desarrollé con el objetivo principal de determinar el nivel de
desarrollo de habilidades sociales y autoestima en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, Ica afio 2021. Para lograr este objetivo
general, se propusieron dos objetivos especificos.

Primero identificd el nivel de desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de Ila
Escuela Profesional de Enfermeria, haciendo una clasificacidon de las habilidades sociales basicas
y las complejas. Luego identificd el nivel de autoestima en los estudiantes de la Escuela aplicando
el test de autoestima de Coopersmith. La metodologia de estudio que uso Tineo, fue aplicar una
metodologia de estudio descriptivo donde especifica las propiedades importantes de las
variables, evalua los resultados o componentes de las variables de manera independiente, y es
transversal porque la informacion recopilada se realiza en un periodo de tiempo determinado y

no ofrecen una relacién causa efecto.
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Como técnicas de recoleccidn de datos Tineo utilizé la encuesta para ambas variables y el
instrumento fue un cuestionario que fue realizado y aplicado a través del internet. Para la primera
variable desarrollo de habilidades sociales, Tineo desarrollé un instrumento elaborado segun los
objetivos de la investigacién y para la segunda variable autoestima utilizé el test de Coopersmith,
con alternativas de respuestas dicotdmicas y que ha sido utilizado por Vega Bazan Delia en el aifio
2014 Truijillo.

Segun el estudio se concluyd que el nivel de desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad, las habilidades sociales
basicas y complejas es medio. La autoestima en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, respecto al Test de autoestima de
Coopersmith es media.

En el estudio “Resiliencia y habilidades sociales en estudiantes secundarios de San Luis de
Shuaro, La Merced”, desarrollado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, de Lima, Peru
y elaborado por (Sosa Palacios, SS, & Salas-Blas, E. (2020) con el objetivo de estudiar la relacién
entre resiliencia y habilidades sociales en ella participaron 212 estudiantes de cuatro colegios.

Para este estudio se utilizaron instrumentos como la Escala de Resiliencia para
Adolescentes de Prado y Del Aguila (2003) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein, estandarizada por Tomas y Lescano (2003). La metodologia usada por Sosa Palacios
para este estudio es de tipo asociativo, con un disefo predictivo (Ato, Lépez y Benavente, 2013),
al que tradicionalmente se ha denominado correlacional (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En cuanto a las conclusiones de este estudio Huertas concluye: Existe correlacidn positiva
y significativa entre la resiliencia y habilidades sociales en adolescentes de 12 a 17 afios de San
Luis de Shuaro, La Merced, vale decir que, a mayor resiliencia se encuentran también mejores
habilidades sociales. En cuanto a los objetivos comparativos, no se encontraron diferencias
estadisticas en el factor resiliencia segin sexo; al comparar los factores de las habilidades sociales
por sexo, sélo se encontro valores significativos en las habilidades de planificacion, habilidad que

estd mds acentuada en las mujeres.
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Al utilizar como criterio de comparacion el hecho con quienes viven los adolescentes (con
uno solo de los padres, con los dos, o con familiares que no son sus padres), se determina que
este factor no genera diferencias ni en resiliencia ni en habilidades sociales.

Para finalizar con los antecedentes hacemos mencién al trabajo presentado por Bances
Goicochea (2020) “Habilidades Sociales y Clima Social Familiar en estudiantes de una Institucién
Educativa Estatal de Jaén” cuya tesis tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
las habilidades sociales y clima social familiar en estudiantes de una Institucién Educativa Estatal
de Jaén.

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa y por su finalidad es aplicada, de alcance
transversal con disefio no experimental, descriptivo correlacional y se llevé a cabo a través de los
siguientes objetivos especificos. Primero: Identificaron el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de una Institucién Educativa Estatal de Jaén. Para luego, conocer el nivel del clima
social familiar en estudiantes de una Institucién Educativa Estatal de Jaén, finalizando, con el
establecimiento de la relacion entre las dimensiones de habilidades sociales y las dimensiones
del clima social familiar en los estudiantes de una institucidon educativa estatal de Jaén.

Por su naturaleza esta investigacidn es cuantitativa debido a que se hizo uso de métodos
estadisticos. Segln su alcance es de tipo transversal porque se desarrollé en un solo momento.
La poblacién de la investigacion estd constituida por 170 estudiantes del lero al 5to afo de
Educacién Secundaria. La muestra fue no probabilistica por conveniencia, considerando 159
estudiantes que cumplen con los criterios de inclusiéon y exclusién. Un resumen de las
conclusiones se describe a continuacion: Existe una correlacidn significativa, directa y en grado
muy bajo entre las habilidades sociales y el clima social familiar en los estudiantes del 1ero al 5to
del nivel secundario de la I.E. 16044- Magllanal.

Se encuentra una relacion significativa, directa y de grado bajo entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos con la dimensién estabilidad correspondiente a la variable
clima social familiar. Asimismo, las habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de
planificacion se relacionan de manera significativa directa y en grado muy bajo grado con la

dimension desarrollo del clima social familiar.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia de los factores adversos en el desarrollo de habilidades sociales de
los jovenes del programa Alemania Democratica del barrio Acahualinca en la ciudad de Managua,

durante el segundo semestre del 2024.

Objetivos Especificos

= |dentificar los factores adversos en las experiencias de vida de los jovenes
participantes.

=  Determinar el grado de desarrollo de las habilidades sociales de los jovenes
participantes.

=  Establecer relacion entre los factores adversos y el desarrollo de
habilidades sociales de los jovenes participantes.

=  Proponer talleres de capacitacion que contribuyan al desarrollo de las

habilidades sociales de los jévenes participantes.

Pregunta de Investigacion

¢Como inciden los factores adversos a nivel econdmico, familiar, social y educativo en el
desarrollo de las habilidades sociales de los jévenes del programa Alemania Democratica en el

barrio Acahualinca de la ciudad de Managua, durante el segundo semestre de 2024?

Esta pregunta nos permitird explorar cdmo distintos factores adversos afectan el
desarrollo de las habilidades sociales de los jovenes, lo que puede ofrecer una visién integral de

las dindmicas que influyen en su desarrollo en un contexto en particular.
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Justificacion
La justificacion de esta tesis se fundamenta desde tres narrativas relevantes, como lo
describe su palabra: relevancia social, relevancia académica y, por ultimo; relevancia personal,

las que se narran a continuacion:

Relevancia Social

El ser humano es, por naturaleza, un ser social por lo que se hace menester el desarrollo
de habilidades sociales para interactuar y de esta manera establecer interacciones eficaces y
significativas con los demas. Estas habilidades representan un conjunto integral de competencias
y actitudes que facilitan la adaptaciéon y el desempefio adecuado dentro de diversos contextos
sociales. Su desarrollo tiene origen en las primeras interacciones dentro del entorno familiar, se
fortalece en el ambito educativo y se enriquece a lo largo de la vida mediante experiencias
sociales. Este proceso subraya la relevancia de las habilidades sociales como pilares
fundamentales para el bienestar emocional, la integracidn en la comunidad y el desarrollo pleno
del individuo, destacando su impacto en la cohesién social y el progreso colectivo.

Retomando lo anterior, es importante recalcar que si desde ninos recibimos una buena
educacion y desarrollamos competencias. Estas luego las ponemos en practica en cualquier tipo
de contexto (escuela, pareja, familia, amigos, etc.) lo cual es beneficioso para la etapa adulta.

En Nicaragua las habilidades sociales es un tema que hasta el 2020 ha tenido poco interés
para los distintos sectores, sin embargo, en este afio como parte del diseno del Plan Nacional de
Lucha Contra la Pobreza, y UNIFEC (Naciones Unidas), se entregaron al Ministerio de Educacién
(Mined) 60,000 guias de “Acompanamiento Socioemocional y Adecuacidon Curricular como
estrategias educativas que aportan a una educacién equitativa y de calidad”. En este sentido,
esta investigacion puede servir de respaldo y complemento a esta guia y / o acciones, y con ello
contribuir a la gestidn publica, estratégica e impactar en acciones transformadoras que ratifican
la ruta de crecimiento econdmico y la defensa y restitucion de los derechos de las familias

nicaragiienses, con miras hacia la reduccién de la pobreza y las desigualdades
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En el marco del contexto actual del barrio Acahualinca los jévenes enfrentan una serie de
desafios sociales, econdmicos y culturales que repercuten significativamente en nuestra
poblacion sujeta de estudio.

Las situaciones adversas vividas por estos jovenes en los diferentes entornos influyen en
desarrollar de forma saludable sus habilidades sociales que repercuten en la obtencién de un
bienestar positivo como adultos.

Existe un grupo de jévenes adolescentes que asisten al programa Alemania Democratica,
con el objetivo de conseguir apoyo para poder acceder a la educacion superior, en contraparte
cada joven se encarga de potenciar habilidades multiples y reforzamiento escolar al menos 15
nifios, nifias y preadolescente que serdn en un futuro los que lo reemplacen a ellos en el
programa.

Al analizar las condiciones de pobreza en las que estos jévenes se han desarrollado,
caracterizadas por la carencia de recursos materiales, la exposicién constante a la violencia y la
inseguridad en su entorno, se evidencia un patrén complejo de dindmicas adversas. Entre ellos
se manifiestan, altos niveles de discriminacién, violencia y exclusidn social, tanto al interior de la
comunidad como en sus interacciones con personas ajenas a su contexto. Asimismo, se observan
deficiencias significativas en habilidades esenciales como la organizacién, la planificacion de
tareas y la gestién del tiempo, junto con indicadores de baja autoestima, escasa resiliencia y una
limitada capacidad para comunicarse de manera asertiva. Estas problematicas reflejan un
contexto de vulnerabilidad que requiere intervenciones integrales para fomentar el desarrollo
personal y comunitario.

Bajo este panorama surge la motivacion de investigar como los factores adversos han
influido en el desarrollo de las habilidades sociales de estos jévenes. Identificando, entendiendo,
y relacionando estos factores adversos para establecer o proponer talleres efectivos que
contribuyan a desarrollar, reforzar, practicar y formar aquellas habilidades que se requieran, para
contribuir o ayudar a prevenir los efectos adversos en la salud desde un plano biopsicosocial y

espiritual.
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El impacto de estos talleres no solo sera en la vida de estos jévenes, si no en cada uno de
los nifios y preadolescentes que tienen relacidon directa con estos jovenes a través del
intercambio que se ofrece por ser parte del programa Alemania Democratica.

Esta investigacion también tendrd gran repercusion a nivel de la comunidad, y serd
extensiva a otras comunidades donde se simulan los niveles de pobreza y/o riesgo a lo que los
jévenes estén expuestos, principalmente porque esta investigacidén se suma al esfuerzo del Plan
Nacional de Lucha Contra la Pobreza, que es una estrategia nacional que Nicaragua ha elaborado
como acciones practicas y estratégicas aliadas a la agenda 2030 de las Naciones Unidas que

persigue como objetivo mundial erradicar la pobreza en el mundo.

Relevancia Académica

Tras la investigacion en distintos repositorios institucionales no se encontraron
investigaciones académicas que exploren en conjunto nuestras dos variables de estudio, la
relacion existente entre los factores adversos que afectan al desarrollo de las habilidades
sociales, lo cual, hace necesaria la realizacion del presente trabajo investigativo para sentar un
precedente que marque las pautas para entender a fondo esta problematica.

Esta investigacion se enfocara en contribuir al conocimiento existente sobre el desarrollo
de habilidades sociales en los jévenes y la influencia que tienen los factores adversos en el
desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes participantes del proyecto Alemania
Democratica en Acahualinca. Los resultados obtenidos pueden aportar al desarrollo de politicas

publicas o en la implementacién de programas comunitarios que trabajen con esta poblacion.

Relevancia Personal

Nos motiva identificar, analizar, determinar y comprender cémo los factores adversos

afectan el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes de la comunidad de Acahualinca,

en primer lugar, porque esto va ayudar a prevenir problemas futuros como la delincuencia, el



23

abuso de sustancias y la desercidn escolar, ademas va a influir de manera positiva tanto en su
desarrollo fisico, mental y social.

Aspiramos que la propuesta de talleres que se logre disefiar sea una herramienta que
logre ayudar a estos jovenes a crear habitos, conductas, respuesta a la vida mas adaptativos y
que ellos logren impactar en muchos mas jévenes de la comunidad.

Esperamos que entender cémo los factores adversos impactan en el desarrollo social de
los jovenes, pueda generar el disefio de intervenciones que no solo se centren en el individuo,
sino que también fortalezcan el apoyo comunitario y familiar. Esperamos que la evidencia
concreta que se recoja pueda justificar la necesidad de mayores inversiones en programas

sociales y educativos dirigidos a jovenes en situacién de riesgo y pobreza en nuestro pais.

Limitaciones
Las limitaciones del presente estudio se detallan a continuacién:

Dificultades logisticas: Uno de los mayores desafios fue reunir a los 7 jévenes
participantes en el mismo dia y lugar para las actividades. La falta de planificacién y organizacién
por parte de los jévenes fue un obstaculo constante, ya que solian cancelar los compromisos a
ultima hora sin considerar las repercusiones de sus acciones. Esto dificultd y retrasé la
consistencia y continuidad del proceso de recoleccién de datos.

Establecimiento de confianza (Rapport): Lograr que los jovenes se expresaran de manera
abierta, espontdnea y coherente sobre sus sentimientos, emociones y acciones fue un reto. La
falta de confianza y disposicidn, en los inicios de este estudio, retrasé la obtencién de la
informacién y fue mas notorio en los grupos focales.

Falta de motivacion: Durante el proceso de investigacidn, los jévenes se presentaron
desmotivados, cansados y agotados. Debido a la falta de autocuidado, y medidas de higiene del
sueno y algunas actividades relacionadas a sus estudios. Esta falta de motivacion afectd su
participacién y compromiso con las actividades.

Restricciones de tiempo y acceso: El acceso al lugar de la investigacion después de las 4
de la tarde estaba restringido, por la inseguridad que representa la zona, lo que limité el tiempo

disponible para llevar a cabo las actividades planificadas.
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Dificultades con la organizacidn: La organizacién del programa presentd limitaciones
para obtener permisos relacionados con la toma de fotos, videos u otras formas de registro
visual. Esto limité la capacidad de documentar de manera mas completa las dinamicas y
experiencias de los participantes.

Seguridad y ambiente de violencia y delincuencia: Fue una limitante estar en un
ambiente poco seguro, hay mucha delincuencia, muchas personas en las esquinas consumiendo

drogas, inhalando pega, etc.
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Marco Teorico
El desarrollo de habilidades sociales es un proceso crucial en la formacidn integral de los
individuos, especialmente en la adolescencia y juventud, etapas donde se consolidan
competencias esenciales para la interacciéon y el desempeno social. En este sentido, el
fortalecimiento de estas habilidades incluye una gama de capacidades interpersonales, como la
comunicacion efectiva, la empatia, asertividad, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo,

etc., las cuales son necesarias para una adecuada adaptacidn social y emocional.

En el contexto de los jévenes que habitan en zonas vulnerables, como el barrio
Acahualinca de la ciudad de Managua, existen diversos factores adversos que pueden tener una
influencia significativa en la adquisicion de dichas habilidades. Factores como la pobreza, la
disfuncién familiar, la violencia comunitaria y las limitaciones en el acceso a una educacién de
calidad, etc. pueden interferir en la capacidad de estos jévenes para consolidar relaciones

interpersonales saludables y enfrentar los desafios sociales.

Es por tal razén que el programa Alemania Democratica busca proporcionar a los jévenes
de este barrio un espacio de apoyo para potenciar su crecimiento personal y social, promoviendo
habilidades que les permitan enfrentar su entorno con resiliencia. No obstante, la presencia de

factores adversos dentro y fuera del ambito familiar sigue siendo una barrera significativa.

En este marco tedrico, se revisaran conceptos y teorias fundamentales relacionados con
el desarrollo de habilidades sociales, los factores adversos que influyen en la juventud en
situacién de vulnerabilidad, asi como enfoques relacionados con la vinculacidén existente entre
los factores adversos y el desarrollo de habilidades sociales. Estos elementos tedricos serviran
para analizar cdmo las condiciones del entorno impactan en el crecimiento social de los jévenes

gue participan en este programa especifico.
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Marco Referencial
A. Factores Adversos

Cuando hablamos de factores adversos nos referimos a todas aquellas circunstancias que
impactan negativamente en el desarrollo o el bienestar de los individuos. Estos factores pueden
clasificarse en varias categorias: bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y educativos.

Desde una perspectiva tedrica, los factores adversos estan relacionados con eventos
traumaticos que han demostrado ser predictivos de una amplia gama de resultados negativos en
la salud fisica y mental, asi como en el funcionamiento social (Ross, 2020).

El estudio realizado por el Dr. Vincent Felitti (Felitti, 1998) es fundamental en este ambito.
Fue llevado a cabo por el Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) en
Estados Unidos, el cual reveld resultados impactantes. Este estudio, que abarcé una muestra
diversa de la poblacidn, confirmé una correlacion directa entre la cantidad de factores adversos
en lainfancia y el impacto en la salud y el comportamiento en la vida adulta.

En este estudio se identifican diez factores adversos que incluyen: experiencias de abuso
fisico, abuso sexual, abuso verbal, negligencia fisica, negligencia emocional, la presencia de un
miembro de la familia con problemas de salud mental, adiccién a sustancias en la familia, la
reclusion de un miembro de la familia, el presenciar el abuso dentro del hogar y la pérdida de un
padre debido a separacién, divorcio o muerte (Felitti, 1998)). Estas experiencias traumaticas se
han relacionado con una amplia gama de efectos negativos en la salud y el bienestar a lo largo
de lavida, incluyendo afecciones de salud fisica, asi como un mayor riesgo de delincuencia juvenil

(Hughes, Quigg, Wood, & Bellis, 2020).

a.1 Concepto de Factores Adversos

El Ministerio de Salud del Gobierno de Chile (MINSAL, 2015), define factores adversos
como aquel determinante o circunstancia que predispone una accion insegura y puede ser
modificado por medio de la intervencion y por lo tanto permite reducir la probabilidad que

ocasione un dafio o evento adverso.
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Retomando este concepto, se identifica que los factores adversos presentan
caracteristicas que se asocian a un cierto tipo de dafio que afecta la salud del individuo tanto
fisica como mental y pueden estar presentes en la familia, la comunidad y el ambiente.

Por lo tanto, los factores adversos son todas aquellas experiencias que Unicamente
amenazan la calidad de vida de las personas y que, a su vez, tienen un impacto directo o indirecto
en el ser humano, por ejemplo; la violencia fisica, exposicion a episodios sexuales no voluntarios,
condiciones de pobreza, disminuido acceso a la educacidn, discriminacién, y otros factores que
pueden impactar la salud mental y el desarrollo de un individuo.

En esta investigacion adoptamos el concepto de que los factores adversos son las
condiciones ambientales, socioecondmicas o personales que afectan negativamente el bienestar
psicoldgico o social de una persona, por lo tanto, estas condiciones a las que se enfrenta una
persona generan un desequilibrio biopsicosocial. Esto nos facilita identificar las diferentes areas
de desarrollo de una persona y la incidencia directa que tienen los factores adversos para el
desarrollo de habilidades sociales, las cuales son importantes para el crecimiento del ser humano.

En el estudio de los factores adversos, se consideran aquellos elementos o circunstancias
gue obstaculizan el bienestar y desarrollo de los individuos. Estos factores pueden ser objeto de
estudio desde diversas disciplinas como la psicologia, sociologia, salud, educacidn, entre otras.

A continuacion, se destacan algunos de los factores adversos mas comunes y relevantes
como objeto de estudio:

1. Violencia y Entorno Inseguro: Los adolescentes que viven en entornos marcados por la
violencia doméstica, el crimen organizado, la delincuencia o conflictos pueden
experimentar altos niveles de estrés, miedo y trauma, lo que puede afectar
negativamente su salud emocional y su autoestima.

2. Desintegracion Familiar y Abandono: La falta de estructuras familiares estables debido a
la separacién de los padres, el abandono o la ausencia de figuras parentales puede dejar
a los adolescentes sin el apoyo emocional y la orientacidn necesarios para desarrollar una
autoestima saludable.

3. Exclusion Social y Discriminacidn: Los adolescentes en situaciones de pobreza y riesgo

pueden enfrentar estigmatizacién, discriminacién y exclusion social debido a su origen



28

socioecondmico, género, etnia u otras caracteristicas, lo que puede afectar
negativamente su autoestima y sentido de pertenencia.

Abuso y Explotacion: Los adolescentes en situaciones de riesgo y pobreza pueden
enfrentar un mayor riesgo de abuso fisico, emocional y sexual, asi como de explotacidn
laboral y comercial, lo que puede causar traumas profundos y afectar su autoestima y
bienestar emocional.

Falta de Oportunidades de Desarrollo: La falta de acceso a oportunidades educativas,
laborales, deportivas y culturales puede limitar el crecimiento personal y la autoestima
de los adolescentes, haciéndolos sentir atrapados en un ciclo de pobreza y desesperanza.
Falta de Recursos Materiales: La escasez de recursos basicos, como alimentos, vivienda
adecuada, acceso a atencidn médica y educacion de calidad, puede generar estrés y
ansiedad en los adolescentes y jovenes, afectando su bienestar emocional y su
autoestima.

Falta de Modelos a Seguir Positivos: La ausencia de modelos positivos a seguir y figuras
de autoridad que inspiren confianza y respeto puede dejar a los adolescentes sin modelos
de comportamiento saludable y habilidades para afrontar los desafios de la vida, lo que
puede impactar su autoestima y autoeficacia.

Factores Psicoldgicos y Emocionales: Son componentes cruciales que influyen en el
comportamiento humano, la salud mental y el bienestar general. Estos factores pueden
clasificarse en varias categorias, cada una con su propio impacto en la vida de las
personas.

Entornos de Familia Disfuncional: Se refiere a un sistema familiar en el que las dindmicas
y relaciones entre sus miembros son problematicas y no favorecen el bienestar
emocional, psicolégico y social de sus integrantes. Este tipo de entorno puede
manifestarse de diversas maneras y tener un impacto significativo en el desarrollo y la

salud mental de los individuos.

10. Desesperanza y Desaliento: La sensacion de que no hay posibilidades de mejorar o de

salir de una situacién adversa puede llevar al desaliento y a la falta de motivacién. Esto
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crea un ciclo de autolimitacion que impide que las personas busquen o aprovechen

oportunidades de desarrollo.

a.2 Factores adversos bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y educativos

Existen diversas barreras que pueden interferir en el desarrollo de habilidades sociales,

afectando la capacidad de los individuos para relacionarse con los demas. Estas barreras pueden

clasificarse en factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y educativos.

En el ambito biolégico, aspectos como condiciones genéticas y trastornos del desarrollo

pueden influir en la forma en que una persona se comunica y se relaciona. A nivel psicoldgico,

problemas como la ansiedad o la baja autoestima pueden obstaculizar la confianza necesaria

para establecer conexiones. Socialmente, factores como la desintegracion familiar o la violencia

en la comunidad pueden limitar las oportunidades de interaccidn. Culturalmente, las normas y

prejuicios pueden crear barreras invisibles que afectan la inclusion y el entendimiento mutuo.

Finalmente, en el contexto educativo, el acceso limitado a recursos y la falta de programas

especificos pueden restringir el desarrollo de estas habilidades fundamentales.

Tabla 1 Factores adversos bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales y educativos

Factores Bioldgicos

Factores
Psicoldgicos

Factores Sociales

Factores Culturales

Factores
Educativos

Genéticos: Estrés: Ambiente  familiar: Normas y Acceso a la
Predisposicién Situaciones de Conflictos familiares, expectativas educacion: La
heredada que alta presién abuso o negligencia sociales: Influencia falta de
aumenta el riesgo emocional 0o que generan un de la cultura y la oportunidades
de padecer mental que afecta entorno inestable sociedad sobre lo educativas o
enfermedades el bienestar para el desarrollo que se considera entornos de
fisicas o mentales. psicoldgico. emocional y social. “éxito” o “fracaso” aprendizaje de

gue pueden generar baja calidad.

presién adicional en

los individuos.
Desarrollo Trastornos Estatus Eventos Bullying o
neurolégico: mentales: socioeconémico: traumaticos: acoso escolar:
Alteraciones en el Depresion, La pobreza o la Desastres naturales, Experiencias
desarrollo del ansiedad y otras falta de acceso a violencia, guerras, negativasen el
sistema nervioso afecciones que recursos basicos, migraciones forzadas dambito

central que pueden
afectar la cognicidn,
el comportamiento y
las emociones.

interfieren con el
funcionamiento
diario.

como la
educacion y la
salud, pueden
limitar las

o cualquier evento
fuera de control del
individuo que genera

educativo que
afectan el
rendimiento vy
la salud mental
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oportunidades de
progreso.

situaciones de
vulnerabilidad.

de los
estudiantes.

Consumo de Traumas Exclusién social: Discriminacion: Expectativas
sustancias: emocionales: Discriminacion, Racismo, sexismo, y académicas:
Exposicion prenatal Experiencias estigmatizacion otras formas de Presion
al alcohol, tabaco o traumaticas (abuso, marginacién por discriminacion excesiva en el
drogas puede tener violencia) gue razones de pueden generar rendimiento
efectos adversos en pueden impactar la género, etnia, exclusiony estrés. escolar puede
el desarrollo salud psicolégica. orientacién causar estrés y
neurolégico. sexual u otros ansiedad.
factores.

Nota. Datos tomados del Desarrollo Humano: una perspectiva del ciclo vital (Kail & Cavanaugh, 2006)
a.3 Factores Adversos en el Contexto de Pobreza y Riesgo Social

La problematica de la pobreza, desigualdad, injusticia social y riesgo social, siempre ha
sido objeto de investigaciones e intensos debates a nivel mundial, nacional, regional y local. Esta
problemadtica la viven millones de personas en el mundo.

En el portal web de Manos Unidas (Manos Unidas, 2024), se define la pobreza como la
falta de ingresos. Este concepto esta basado en los estudios realizados por Benjamin Rowntree
(Rowntree, 1901). Segun él, la pobreza se configura cuando el total de ingresos disponibles no
satisface el minimo necesario para la subsistencia. Esta idea inspird al Banco Mundial, la creacion
de la linea de pobreza, o umbral de pobreza, que es “el costo monetario de un nivel de bienestar
de referencia para una persona dada, en un momento y un lugar dados”. En 2015, el Banco
Mundial clasifica como pobre una persona que vive con menos de US$1,90 al dia. (Manos Unidas,
2024).

Retomando lo anterior, la pobreza y los ambientes de riesgo social presentan obstaculos
significativos para la adquisicion de habilidades sociales en los jévenes. Como psicélogos, es
crucial abordar estos factores y disefiar intervenciones que promuevan el desarrollo de estas
habilidades en contextos desfavorecidos.

Dentro de este contexto, el Ministerio de Salud de Chile define la adolescencia y la
juventud, como periodos privilegiados de la vida de todos los seres humanos, el cual se distingue

por mucho de las otras etapas de la vida. Es una etapa en la que el ser humano se enfoca en el
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desarrollo personal, para cimentar “quién ser”, “dénde quiero llegar”, “qué hacer” y con “quién
hacerlo”. Representan dos periodos con enormes oportunidades para la construccién vy
consolidacién de formas de vida saludable, cuyo beneficio puede proyectarse a lo largo de la vida
(MINSAL, 2015).

Estas etapas del ciclo vital, corresponden a tiempos de descubrimiento y desarrollo, en
que las personas construyen y eligen un modelo de vida, aprenden a ejercer sus derechos a
asumir y compartir sus responsabilidades. Son etapas de la vida en que se requiere de atencion,
de informacidn objetiva y de opciones que puedan facilitar un desarrollo arménico en el camino
hacia la vida adulta. Son también, etapas para favorecer la toma de decisiones, de manera libre
e informada, sobre diversos aspectos relacionados con el proyecto de vida, como su vida familiar,
su entorno social, la relacidn con sus pares, la expresion de la sexualidad en sus distintas
dimensiones, el autocuidado de la salud fisica y emocional, entre otras.

Es una etapa en la que se producen intensos cambios en la vida fisica, psicosocial y
emocional. La adolescencia es, en realidad, un periodo de aprendizaje que se prolonga en el
tiempo para la adquisicion de los cada vez mas complejos conocimientos y estrategias para
afrontar la edad adulta.

La llegada de la adolescencia se asocia a muchos mitos, uno de los mitos mas frecuentes
referidos a la adolescencia es que las hormonas disparadas de los jovenes hacen que éstos «se
vuelvan locos» o «se les vaya la cabeza». Eso es sencillamente falso. Las hormonas si aumentan
durante esa fase, pero no son las hormonas las que determinan lo que pasa en la adolescencia.
Ahora sabemos que lo que experimentan los adolescentes es, sobre todo, el resultado de
cambios en el desarrollo del cerebro. Saber algo acerca de estos cambios pueden ayudar a que
la vida fluya con mayor facilidad tanto para el adolescente y para las familias como adultos con
adolescentes en nuestro mundo.

Autores como Guerrero (2022) y Siegel (2013), explican que, durante la adolescencia, el
cerebro es extremadamente flexible, lo que le permite adaptarse a nuevas experiencias. Sin
embargo, esta plasticidad también lo hace mas vulnerable a influencias externas. Esto afecta

directamente la capacidad de aprendizaje, la creatividad y la regulacién emocional.
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Siegel coincide en que la neuroplasticidad es una herramienta evolutiva que facilita la
transicién de la nifiez a la adultez. Segun él, la reorganizacién del cerebro, particularmente en la
corteza prefrontal, fomenta la creatividad y la exploracién, aunque también puede llevar a

comportamientos impulsivos (Siegel, 2013).

a.4 La Relacién entre Emociones y Toma de Decisiones

Tanto Guerrero como Siegel hablan sobre la falta de conexién temporal entre el sistema
limbico (que maneja las emociones) y la corteza prefrontal (responsable del control de impulsos
y la toma de decisiones). Guerrero (2022) explica que la inmadurez de la corteza prefrontal,
comparada con el rapido desarrollo del sistema limbico, es lo que hace que los adolescentes
actuen de forma mds impulsiva y emocional.

Siegel (2013), por su parte, afiade que esta desconexion, aunque puede llevar a decisiones
riesgosas, es crucial para el crecimiento personal y social. Los adolescentes tienen una necesidad

natural de asumir riesgos, lo que les ayuda a aprender y evolucionar.

a.5 Importancia de las Relaciones Interpersonales

Ambos autores coinciden en que las relaciones sociales son fundamentales para el
desarrollo en la adolescencia. Guerrero subraya que estas relaciones son claves para la formacién
de la identidad y el bienestar emocional. Los adolescentes buscan pertenecer a grupos, lo que
puede ser beneficioso o, si se trata de entornos tdxicos, perjudicial.

Siegel va un paso mas alla, destacando que las relaciones no solo afectan el bienestar
emocional, sino también el desarrollo cerebral. Interactuar con otros refuerza las conexiones
neuronales y facilita la integracidn de las emociones y la Iégica. También enfatiza el papel de los

adultos como guias que deben apoyar sin sobre controlar.

a.6 Estrés, Resiliencia y Busqueda de Proposito

Ambos autores reconocen la importancia de desarrollar resiliencia para enfrentar los

retos de la adolescencia. Guerrero (2022) menciona que el estrés prolongado puede tener
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efectos negativos en el cerebro, por lo que es esencial que los adolescentes aprendan a
manejarlo, ya sea a través del apoyo social o el ejercicio fisico.

Siegel introduce la idea de la busqueda de propdsito, sefalando que los adolescentes
tienen una fuerte motivacién por encontrar un significado en sus vidas. Si se les guia
adecuadamente, este deseo puede llevarlos a ser agentes de cambio positivo, lo que también les
ayuda a manejar mejor el estrés y a tomar decisiones mas reflexivas.

Otro mito es que la adolescencia no es mds que un periodo de inmadurez y que los
jévenes sélo necesitan «madurar». Con una visién tan restringida de la situacién, no es de
extranar que se vea la adolescencia como algo que todos tenemos que aguantar, sobrevivir como
se pueda y dejar detras con tan pocas cicatrices de guerra como sea posible. Si, ser adolescente
puede ser dificil de entender y aterrador, y muchas cosas de este periodo son nuevas y a menudo
impactantes para los adultos; lo que hacen los adolescentes puede parecer extraifio y hasta
incomprensible (Siegel, 2013).

Biolégicamente, el sentido adaptativo de la adolescencia es dejar atrds los
comportamientos infantiles, en los que se depende de todo y para todo de los adultos, para llegar
a ser un adulto mas, en igualdad de derechos y responsabilidades, conservando algunas
caracteristicas cruciales como la curiosidad. Se producen cambios morfoldgicos y fisiolégicos que
afectan profundamente al cerebro. Progresivamente van madurando las capacidades cognitivas
y se modifican los patrones de comportamiento, a menudo de forma asincrénica. Se
reestructuran muchas redes neuronales, siguiendo programas biolégicos y genéticos, pero
también, de forma muy importante, en interaccidon dinamica con el ambiente.

Se establecen multitud de conexiones neuronales nuevas que permiten almacenar los
aprendizajes y experiencias propios de la edad y que construyen los nuevos patrones de
conducta, a la vez que también se produce un proceso de eliminacién controlada de otras
conexiones neuronales, basicamente las que mantenian los comportamientos infantiles, un
proceso que se conoce con el nombre de poda neural. Todos estos procesos, sin embargo, no se
producen de forma aislada, sino que se sustentan en las experiencias vividas durante la infancia

y la preadolescencia (Torrens, 2023).
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a.7 Desarrollo del Adolescente, Aspectos Fisicos, Psicoldgicos y Sociales.

Algunos estudios de imagen cerebral que se han hecho revelan que desde los 5 hasta los
20 afos existe un adelgazamiento progresivo de la substancia gris que progresa desde las
regiones posteriores del cerebro hacia la region frontal, estas regiones que maduran mas
tardiamente estan asociadas con funciones de alto nivel, como la planificacion, el razonamiento
y el control de impulsos.

Muchos de los problemas relacionados con determinadas conductas de riesgo en la
adolescencia se dicen podrian estar en relacién con esta tardia maduracidon de determinadas
funciones cerebrales. Sin embargo, el adolescente de 12 a 14 afos generalmente ha sustituido el
pensamiento concreto por una mayor capacidad de abstraccién que lo va capacitando cognitiva,
ética y conductualmente para saber distinguir con claridad los riesgos que puede correr al tomar
algunas decisiones arriesgadas, otra cuestién es que el deseo y la posibilidad de experimentar
supere a la prudencia. Con todo, el adolescente mds joven, por esa restriccion del pensamiento
abstracto complejo, tiende a tener dificultades para evaluar riesgos a largo plazo para la salud,
asi como la hipertensidn, colesterol en la dieta, etc. (Diz, 2013).

En el desarrollo psicosocial se destacan cuatro aspectos de crucial importancia: la lucha
dependencia-independencia en el seno familiar, preocupacién por el aspecto corporal,
integracion en el grupo de amigos y el desarrollo de la identidad, de esta manera le daremos

salida a sus descripciones a continuacion:

1. Laluchaindependencia-dependencia: En la primera adolescencia (12 a 14 afios), la
relacion con los padres se hace mas dificil, existe mayor recelo y confrontacién; el
humor es variable y existe un “vacio” emocional. En la adolescencia media (15a 17
afios) estos conflictos llegan a su apogeo para ir declinando posteriormente, con
una creciente mayor integracién, mayor independencia y madurez, con una vuelta
a los valores de la familia en una especie de “regreso al hogar” (18 a 21 anos) (Diz,
2013).

2. Preocupacion por el aspecto corporal: Los cambios fisicos y psicoldgicos que
acompafian la aparicién de la pubertad generan una gran preocupacion en los

adolescentes, sobre todo en los primeros afios, con extrafiamiento y rechazo del
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propio cuerpo, inseguridad respecto a su atractivo, al mismo tiempo que crece el
interés por la sexualidad. En la adolescencia media, se produce una mejor
aceptacién del cuerpo, pero sigue preocupandose mucho la apariencia externa. Las
relaciones sexuales son mas frecuentes. Entre los 18 y 21 afios el aspecto externo
tiene ya una menor importancia, con mayor aceptacién de la propia corporalidad
(Diz, 2013).

Integracion en el grupo de amigos: Vital para el desarrollo de aptitudes sociales. La
amistad es lo mds importante y desplaza el apego que se sentia hasta entonces por
los padres. Las relaciones son fuertemente emocionales y aparecen las relaciones
con el sexo opuesto. En la adolescencia media, estas relaciones son intensas, surgen
las pandillas, los clubes, el deporte; se decantan los gustos por la musica, salir con
los amigos, se adoptan signos comunes de identidad (piercing, tatuajes, moda,
conductas de riesgo), luego (18 a 21 afios) la relacidn con los amigos se vuelve mds
débil, centrandose en pocas personas y/o en relaciones mas o menos estables de
pareja (Diz, 2013).

Desarrollo de la identidad: En la primera adolescencia hay una visién utdpica del
mundo, con objetivos irreales, un pobre control de los impulsos y dudas. Sienten la
necesidad de una mayor intimidad y rechazan la intervencion de los padres en sus
asuntos. Posteriormente, aparece una mayor empatia, creatividad y un progreso
cognitivo con un pensamiento abstracto mas acentuado y, aunque la vocacion se
vuelve mas realista, se sienten “omnipotentes” y asumen, en ocasiones, como ya
mencionamos, conductas de riesgo. Entre los 18 y 21 anos los adolescentes suelen
ser mas realistas, racionales y comprometidos, con objetivos vocacionales practicos,
consolidando sus valores morales, religiosos y sexuales, asi como comportamientos

proximos a los del adulto maduro (Diz, 2013).
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B. Habilidades Sociales

Aca se describe el origen y desarrollo de las habilidades sociales, sus diferentes
conceptualizaciones, clasificaciones o tipos, y los elementos que la componen con el fin de
facilitar la comprensiéon lectora en el tema de investigacion. Daremos respuesta a como se
adquieren las habilidades sociales en los sujetos y analizaremos cdmo estos influyen en la

socializacién con otras personas.

Los seres humanos somos seres eminentemente sociales, desde nuestro nacimiento
venimos dotados de manera innata para poder expresar o comunicar nuestras necesidades a
nuestros cuidadores primarios. El poder comunicarnos, expresarnos, y relacionarnos con los

demads garantiza nuestra supervivencia y ademas la calidad de vida que llevemos.

En las distintas etapas de su desarrollo el ser humano va cultivando una serie de
habilidades que le posibilitan adaptarse al entorno social. Entre estas competencias se destacan
las habilidades sociales, que son las que nos facilitan la interaccién con los otros y permite al

individuo resolver problemas sin perjudicar a los demas.

Las habilidades sociales constituyen un conjunto de comportamientos y destrezas
interpersonales que nos permiten a las personas interactuar de manera adecuada y efectiva en
diversas situaciones sociales. Estas habilidades abarcan aspectos como la capacidad para la
comunicacion, la empatia, la resolucién de conflictos, y la asertividad, y son fundamentales para

el bienestar psicolégico y la integracién social.

Segun Vicente Caballo, el desarrollo de habilidades sociales no solo facilita la adaptacidn
a diferentes contextos, sino que también reduce la probabilidad de experimentar problemas
emocionales, como la ansiedad y la depresion, que pueden surgir de la incapacidad para manejar

adecuadamente las relaciones interpersonales (Caballo, V, 2007).
b.1 Origenes y Desarrollo de las Habilidades Sociales

Segun Caballo (2007) el origen del estudio de las habilidades sociales, tiene varias raices,
algunas mas conocidas que otras. En el inicio del siglo XX, se dieron los primeros intentos del

estudio de las habilidades sociales, estos se remontan a diversos trabajos realizados para estudiar



37

la conducta social en nifios por autores como (Jack, 1934), (Murphy, G., Murphy, LB y Newcomb,

TM, 1937), (Page, 1936), (Thompson, 1952) y (Williams, HM, 1935).

Estos autores plantearon una serie de aspectos que hoy se consideran dentro del campo
de las habilidades sociales, siendo estos los primeros inicios del estudio de las habilidades
sociales, pero que han sido ignorados durante mucho tiempo, y de hecho no son normalmente

reconocidos como tempranos antecedentes del estudio de las habilidades sociales.

Caballo (1993) menciona que autores como, (Jack, 1934) concluye que la conducta social
del nifo se encuentra mediada por variables internas y externas y desde un enfoque mentalista,
explica que las internas influyen mas en el desarrollo que las ambientales. Por su parte, (Williams,
1935) indagd acerca de la forma en la cual los nifios buscan aprobacién a partir de respuestas
adecuadas, respeto, responsabilidad y empatia, y cdmo esto se asociaba al progreso social;
(Murphy, G., Murphy, LB y Newcomb, TM, 1937) analizaron la conducta social de los nifios y
lograron determinar dos formas predominantes, una asociada al asertividad social y la otra que

resultaba ofensiva en el entorno (Caballo V., 1993).

Entre las décadas de los 40 y 60, algunos autores (e.g. Adler, 1931; Horney, 1945; Sullivan,
1953; White, 1968) mostraron ciertas objeciones respecto a los planteamientos freudianos
acerca de los instintos bioldgicos, dando paso a propuestas que contemplasen modelos
interpersonales integradores de los aspectos asociados al desarrollo de las habilidades sociales y

de la personalidad (Grasso-Imig, 2021).

Este tipo de modelos se basan en una reconstruccidn analitica que interpreta las
experiencias tempranas, teniendo en cuenta las dreas antes mencionadas. Igualmente, cabe
destacar que (Kelly, 2002), realiza una critica a estos modelos, ya que entiende que, al centrarse
en las experiencias tempranas, asi como en los aspectos poco adaptativos del funcionamiento
social, se omite la ensefianza de nuevas competencias sociales, que podrian contribuir a lograr
competencias sociales adaptativas, que a su vez impactaria en un sentido positivo en la vida de

las personas.

Por su parte, (Caballo, V, 2007) y (Gismero, 2002) explican que a partir del estudio

sistematico de las habilidades sociales se observan algunas fuentes, como las siguientes: En un
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principio sefialan a (Salter, 1949), quien, a partir de trabajos pavlovianos acerca de la actividad
nerviosa superior, realizé una aproximacién al concepto personalidad excitatoria; esta idea fue
retomada por (Wolpe, 1958), quien introduce la nocién de conducta asertiva, en ocasiones usada

como sindnimo de habilidad social.

(Grasso-Imig, 2021), menciona que entre los afios 60 y 80, se realizaron algunas
investigaciones (e.g. Goldstein & Kanfer, 1981; Lazarus, 1966; McFall, 1982; Wolpe, 1969) que se
focalizaron en programas de entrenamiento efectivos orientados a reducir los déficits en las
habilidades sociales y asertividad, por su parte (Gismero, 2002) y (Kelly, JA y Lamparski, DM,
1985)retomaron estos estudios para profundizar sobre el entrenamiento en habilidades sociales

(Gismero, 2002).

Otra de las fuentes viene marcada por los desarrollos de (Zigler, E., y Phillips, L., 1961)
mencionados en (Bernal, 1990) acerca de la competencia social; estos autores trabajaron con
adultos institucionalizados en centros hospitalarios especializados en psiquiatria, centros de
rehabilitacion, prisiones, etc., y encontraron que tanto la tasa de recaida como el tiempo de
internacién eran menores si la competencia social es alta. Ademas, pudieron sefialar que el nivel
de competencia social observado antes de la internacién es un predictor adecuado del ajuste

post hospitalario, ain mas que el diagndstico o el tipo de tratamiento que se recibe en el hospital.

Ademas, se registra en Inglaterra otro momento importante, dado que alli se realizaron
investigaciones de laboratorio acerca de los procesos basicos que conforman la interaccion
social. Fue en Oxford que se formuld un modelo de competencia social, el cual se basaba en las
similitudes entre la conducta social y la ejecucién de habilidades motoras, que también tenia en

cuenta la importancia de las sefiales no verbales (Bernal, 1990).

Respecto de lo sucedido en Inglaterra cabe destacar que ciertos estudios analizaron el
término habilidad social a partir de la interaccion hombre—-maquina, a partir de lo cual se
especulaba que la similitud observada requeria de caracteristicas perceptivas, motoras,

decisorias, asi como las que tienen que ver con el procesamiento de la informacion.

A partir de estos desarrollos la nocidn de habilidades sociales se transfirid a la interaccién

hombre—hombre, y esto dio lugar a los trabajos que se basaron en este concepto de (Argyle,
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1967) mencionados en (Bernal, 1990). Por su parte las investigaciones que se hacian en los
Estados Unidos, pusieron su foco en los aspectos clinicos y el uso de las conductas asertivas,
partiendo de la idea de que un déficit en este tipo de conductas se podia considerar un indice de

inadecuacion social (Caballo, V, 2007).

En resumen, se observa que mientras en Inglaterra y Europa se ponia el énfasis en la
Psicologia Social y la Ocupacional, en Estados Unidos el predominio fue en el area de la Psicologia

Clinica y de consulta (Grasso-Imig, 2021).

En este punto es interesante resaltar algunos aspectos relevantes de dichos desarrollos,
tales como que los americanos se basaron en las nociones del condicionamiento clasico, mientras
gue los europeos retomaron el cognitivismo, adoptando también los planteos de la cibernética.
De esta manera, se deduce que para la corriente estadounidense las conductas asertivas son
reactivas a los eventos externos, mientras que para los europeos las habilidades sociales

responden a variables internas, dependiendo de las metas y las motivaciones de cada persona.

Autores como Maria Correa y Antonio Trianes (Correa & Trianes, 2022) y Howard Gardner
(Garder, 2001) en su teoria sobre las Inteligencias Multiples, (Goldman, 1995) realizan una
distincién entre 7 inteligencias: linglistica, musical, espacial, légico-matematica, cinético-
corporal, intrapersonal e interpersonal; estas dos Ultimas destacan como las que se asocian de
una forma mas estrecha con la nocién de habilidades sociales, de igual forma expone que las
inteligencias multiples no es un conjunto de habilidades unitario que agrupa diferentes
capacidades, sino un conjunto de habilidades que se relacionan de forma auténoma, las cuales
se adquieren a través de la relacidn entre los factores bioldgicos, personales, histéricos y

culturales.

Por su parte (Goldman, 1995) proponen la teoria sobre la Inteligencia Emocional como un
concepto amplio, a partir de un modelo que incluye temas asociados a las emociones, la relacién
con otros y las habilidades sociales. En este punto, el hecho de comprender dichos aspectos ha
colaborado a la investigacion de las habilidades sociales, ya sea desde estudiar a las habilidades

sociales en si mismas o como componente de la inteligencia emocional.
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Podemos decir, por consiguiente, que la investigacidn sobre las Habilidades Sociales ha
tenido un origen diferente en los EEUU (las dos primeras fuentes) y en Inglaterra (la tercera
fuente) igual que un énfasis distinto, aunque ha habido una gran convergencia en los temas,

métodos y conclusiones, de ambos paises (Caballo, V, 2007).

De este paso por la historia podemos darnos cuenta que el estudio de las habilidades
sociales ha dado varios saltos, en sus inicios se usé el término “asertivo”, luego fue usado el
término “asertividad”, hasta llegar a competencia social, para luego hablar de “personalidad
excitatoria” como lo refiere (Eceiza & Gofii, 2008) y mas tarde el término seria sustituido por
“Conducta asertiva” como lo menciona Paula Grasso (Grasso-Imig, 2021). Luego se quisieron usar
otros términos que no fueron relevantes hasta que a mediados de los afios setenta se acordd el

uso del término Habilidades Sociales (HHSS).

Definir el término Habilidades Sociales ha sido una tarea tediosa, debido a que estas
dependen de varias variables y contextos como lo hemos visto desde el inicio de su estudio. No
podemos normalizar el término habilidades sociales debido a que estas pueden cambiar en
dependencia del contexto o la cultura en la que estemos interactuando, sin embargo, los

esfuerzos por definir un concepto globalizado han dado su fruto.

Para efecto de este capitulo trataremos de dar un concepto bastante aceptado
universalmente. De manera mas general, las habilidades sociales se entienden como un conjunto
de comportamientos aprendidos que permiten a las personas interactuar de manera efectiva en
diversas situaciones sociales. Su origen se encuentra en la necesidad humana de comunicarse,

colaborar y formar vinculos que favorecen la supervivencia y el bienestar emocional.

Desde la infancia, los individuos aprenden estas habilidades a través de la observacion, la
imitacién y la practica en contextos familiares, educativos y sociales. La importancia de las
habilidades sociales radica en su capacidad para facilitar la resolucidon de conflictos, fomentar

relaciones interpersonales positivas y mejorar la adaptacién social en distintos entornos.

El desarrollo de las habilidades sociales comienza en la nifiez y continta a lo largo de toda
la vida. Los investigadores insisten que los primeros afios son fundamentales, ya que en este

periodo es cuando los nifios aprenden a reconocer y gestionar sus emociones, a compartir y a
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colaborar con los demas. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estas habilidades son
esenciales para la formacidn de la competencia psicosocial, como la empatia, la comunicacién
asertiva y la resolucion de problemas (EDEX, s.f.). Ademas, estudios recientes destacan que el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la cooperacidn, la asertividad y la empatia, no
solo mejora el bienestar emocional, sino que también se asocia con mejores resultados

académicos y laborales (Clark, Sebastian., 2023).

A lo largo de la historia han sido muchos los estudios que se han desarrollado en cuanto
al tema de las habilidades sociales, autores como Jean Piaget y Lev Vygotsky desde una
perspectiva tedrica, subrayan la importancia del entorno social y cultural en el desarrollo de las

habilidades sociales.

Su enfoque sociocultural plantea que los individuos aprenden y perfeccionan estas
habilidades a través de la interaccidn con otros, lo que permite la internalizacién de
comportamientos y normas sociales. Por su parte Albert Bandura con su teoria del aprendizaje
social y cognitivo realizé una contribuciéon fundamental a la psicologia, esta teoria sostiene que
el comportamiento humano es aprendido en gran medida a través de la observacion e imitacién
de otros, y no solo a través de experiencias directas o refuerzos, como plantea el conductismo.
Bandura introdujo el concepto de autoeficacia (que fue el inicio de lo que hoy conocemos como
habilidades sociales), que es la creencia de las personas en su capacidad para enfrentar y superar

desafios.

Esto es crucial en la psicologia comunitaria, ya que enfatiza el poder de las personas y las
comunidades para generar cambios sociales. Ademads, su modelo de aprendizaje observacional
mostré cdmo los individuos pueden adquirir conductas prosociales o antisociales a través de la
influencia de modelos en su entorno, lo que es relevante para entender la dindmica de

comunidades.

Las habilidades sociales no son solo fundamentales en la infancia, sino que su importancia
se extiende a todas las etapas de la vida; la adolescencia y la adultez, estas competencias
permiten a las personas establecer relaciones sélidas, trabajar en equipo y enfrentar desafios de

manera efectiva.
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Los estudios concuerdan que las habilidades sociales contribuyen a reducir la ansiedad,
mejorar la autoestima y aumentar la satisfaccién con la vida (EDEX, s.f.). Ademas, individuos con
habilidades sociales desarrolladas tienen mas probabilidades de alcanzar sus metas personales y
profesionales, lo que subraya la importancia de fomentar estas competencias desde una edad

temprana.

Por otro lado, la Colaboracion para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional (CASEL,
2021) identifica cinco areas clave para el desarrollo de habilidades sociales: autoconciencia,
autocontrol, conciencia social, habilidades para relacionarse y toma de decisiones responsables.

Estas competencias son cruciales para la adaptacién y éxito en la vida diaria (CASEL, 2021).
b.2 Conceptos de Habilidades Sociales

En la actualidad no existe una teoria general, que abarque en la practica la evaluacién y
el entrenamiento en habilidades sociales, es por ello que definir lo que son las habilidades
sociales no es una tarea facil, todos tenemos de alguna manera una base intuitiva o de sentido
comun de cuando una persona se estd comportando socialmente competente en una situacién

dada.

Retomando a Antonio Rojas (Rojas, 2010) quien menciona a ( Meichenbaum, D., Butler,
L., & Grudson, M., 1981), afirma que es imposible desarrollar una definicién consistente de
competencia social, puesto que ésta es parcialmente dependiente del entorno cambiante por
tanto las habilidades sociales deben considerarse dentro de un marco social determinado ya que
los patrones de comunicacion varian ampliamente dentro y entre las culturas y dependiendo de
otros factores como la edad, el sexo, la clase social y educaciéon. A continuacidn, se presentan

una serie de definiciones de habilidades sociales que se han desarrollado a lo largo de los anos.

“La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o negativamente

y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los demas (Libet, 1973)".

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define las habilidades sociales como "las
capacidades para comportarse de manera adecuada en las relaciones interpersonales,
entendiendo las emociones propias y las de los demas, asi como comunicarse de manera eficaz

y trabajar en equipo" (OMS, 1993).
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La Asociacion Panamericana de la Salud (APS), asume el concepto de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), define las habilidades sociales como "un conjunto de
capacidades interpersonales que permiten a las personas establecer relaciones saludables,
manejar adecuadamente los conflictos, y comunicarse de manera efectiva en diversos contextos

sociales (OPS, 2001).

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) define las habilidades sociales como "las
competencias que permiten a una persona interactuar y comunicarse efectivamente con otros
en diferentes situaciones sociales. Estas habilidades incluyen la capacidad de escuchar,
interpretar sefales sociales, expresar emociones y resolver conflictos de manera adecuada (APA,

2013).

Vicente E. Caballo retoma el concepto planteado por (Rimm, D. C., & Masters, J. C., 1974)
“La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa expresién de

sentimientos” (Caballo, V, 2007)

(Rich, A. R., & Schroeder, H. E., 1976), retomados por Vicente Caballo sefiala que “La
habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través
de la expresién de sentimientos, deseos cuando esa expresidn se arriesga a la pérdida de

reforzamiento e incluso al castigo” (Caballo V., 1986).

De igual forma, Caballo retoma el concepto de (Hersen, M., & Bellack, A. S., 1977) y define
“La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin que dé

como resultado una pérdida de reforzamiento social” (Caballo, V, 2007)

(Wolpe, J., 1977) recogido por (Caballo, V, 2007) define “La expresidon adecuada dirigida
hacia otra persona de cualquier emocién, que no sea la respuesta de ansiedad” (Caballo V.,
1986).

Autores como (Alberti, R. E., & Emmons, M. L., 1978) retomados por (Caballo, V, 2007)
definen “La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes,
defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar cdmodamente sentimientos honestos o ejercer

los derechos personales sin negar los derechos de los demas”. (Caballo, V, 2007)
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(Caballo, V, 2007) retoma a (MacDonald, M. L., 1978) y define “La expresidon manifiesta
de las preferencias (por medio de palabras o acciones) de una manera tal que haga que los otros

las tomen en cuenta”.

Por su parte (Phillips, S. D., 1978) retomado por (Caballo, V, 2007) expresa que “El grado
en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que satisfaga los propios
derechos, necesidades, placeres, u obligaciones hasta un grado razonable sin dafiar los derechos,
necesidades, placeres u otras obligaciones, similares de la otra persona, y comparta estos

derechos, etc., con los demads en un intercambio libre y abierto”.

A través del andlisis de las diversas definiciones, observamos que algunas se centran
primordialmente en el contenido de la conducta, otras consideran tanto el contenido como sus
consecuencias, y finalmente, existen aquellas que se enfocan exclusivamente en las
consecuencias del comportamiento. El contenido se refiere principalmente a la manifestacién de
la conducta, como las opiniones, sentimientos y deseos, mientras que las consecuencias se

relacionan principalmente con el refuerzo social que genera la conducta.

Desde una perspectiva conductual, estimamos crucial integrar tanto el contenido como
las consecuencias al definir lo que constituye una conducta socialmente habilidosa. No
consideramos que "el fin justifique los medios"; por lo tanto, proponemos una definicién que
enfatice la "expresidn" de la conducta sin omitir el concepto de reforzamiento, pero sin que este

ultimo se convierta en un requisito indispensable.

En este sentido, definimos la conducta socialmente habilidosa como un conjunto de
comportamientos que un individuo emite en un contexto interpersonal para expresar sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera adecuada a la situacién,
respetando las conductas de los demas, y que tipicamente resuelve problemas inmediatos

minimizando la probabilidad de problemas futuros.

Sin embargo para efecto de este estudio trabajaremos con el siguiente concepto de
habilidad sociales: “La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion respetando esas
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conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problema” (Caballo, V, 2007).

Habiéndose definido por un concepto de Habilidades sociales, basaremos nuestro estudio
en la Teoria del aprendizaje social, de (Bandura, 1997) el cual es retomado por la Escuela de
Negocios Europea (CEUPE, 2022). Desde sus inicios, Bandura dio mucha importancia al
aprendizaje por observacién, afirmando que aprendemos mediante modelos sociales. De sus
estudios sobre la agresividad concluyé que los modelos parentales agresivos influyen en el
comportamiento agresivo de los hijos. Estos indicadores llevaron a la elaboracion de su conocida
Teoria del aprendizaje social, posteriormente rebautizada como Teoria cognitivo social del
aprendizaje. La premisa fundamental de esta teoria es que el aprendizaje es un proceso cognitivo

gue no puede desvincularse del contexto.

Tal y como hizo (Vygotsky, L. S., 1934), Bandura centrd sus estudios en la relacién del
aprendizaje con su entorno social, y senala que en todo proceso de aprendizaje estan presentes
dos elementos: el factor cognitivo y el factor social. Asi pues, esta teoria otorga un papel
destacado a los “otros”, a la influencia de la conducta de otras personas en el aprendizaje, en la
personalidad y en la propia conducta (Suarez-Lantarén, 2022). En este punto acordamos con la
teoria de que las respuestas sociales pueden ser reforzadas, modeladas, o castigadas.
Tomaremos en cuenta que la ensefianza directa es un factor determinante para el aprendizaje,
la oportunidad de practicar la conducta en una serie de situaciones y el desarrollo de las
capacidades cognitivas, todos estos elementos y mds son elementos que estan implicados en la

adquisicidn de las habilidades sociales.

b.3 Tipos de Habilidades Sociales

Si proponemos que las Habilidades sociales, son un conjunto de comportamientos que un
individuo emite en un contexto interpersonal para expresar sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de manera adecuada a la situacidn, respetando las conductas de los demas,
minimizando la probabilidad de problemas futuros y hemos hablado de que los nifios cuando

nacen pueden nacer con un sesgo temperamental (a lo largo de un continuo donde los polos
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extremos serian la inhibicion y la espontaneidad) y su manifestacién conductual se relaciona con
un sesgo fisioldgico heredado que podria mediar la forma de responder y de la importancia que
las primeras experiencias del aprendizaje de las interacciones y las predisposiciones bioldgicas,
para determinar ciertos patrones relativamente consistentes de funcionamiento sociales, por lo
menos, algunos jévenes, y en al menos, una parte significativa de la infancia (Caballo, V, 2007).
Podemos concluir que el grado de habilidades sociales que poseamos sera en gran medida
determinante en nuestra habilidad social para desempeiiar un trabajo, como pareja, como
amigo, como padre, como hijos, como alumnos, etc., el grado de habilidad social que tengamos
en cada una de estas areas en especifico sera en buena medida determinante para el buen
desempefio del adulto seguro, responsable, resiliente, asertivo, con buenas habilidades de

afrontamiento hacia la vida.

El campo de estudio de las habilidades sociales tiene una enorme aplicacién practica.
Muchos de los problemas que enfrentamos en todas las etapas de nuestras vidas, pero sobre
todo en la etapa adulta se pueden definir en términos del déficit de las habilidades sociales de la
persona. De hecho, existen muy pocos trastornos psicolégicos en los que no estén implicados en

mayor o menor medida el ambiente social del sujeto implicado.

(Phillips, S. D., 1978) retomado por (Caballo, V, 2007) explica que las habilidades sociales
forman un nexo de unién entre el individuo y su ambiente como senala “con un andlisis de las
habilidades sociales valido y funcional, la conducta del individuo no necesita ser explicada por
medio de modelos cognitivos ni que sea entendida en términos de categorias nosoldgicas, las

habilidades sociales llegan a convertirse en lazos de conexiéon en ambos casos”.

Ante muchos trastornos el entrenamiento en habilidades sociales constituye un
procedimiento basico de tratamiento. Los problemas de pareja, la ansiedad social, la depresion,
la esquizofrenia, y la delincuencia son areas de la psicopatologia en las que comiUnmente en

mayor o menor medida se emplea el entrenamiento en habilidades sociales.

Segun (Roca, 2014) e (Rovira, 2018), plantean que las habilidades sociales se clasifican de

la siguiente forma:
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1. Habilidades Sociales Basicas: Las habilidades sociales basicas son
comportamientos fundamentales que permiten la interaccion social inicial y son
necesarias para establecer cualquier tipo de comunicacién. Estas incluyen
habilidades como saludar, iniciar una conversacion, escuchar activamente, hacer
preguntas, y expresar agradecimientos. Estas habilidades son consideradas
esenciales en las primeras etapas de desarrollo social y sirven como la base para
habilidades mas complejas.

2. Habilidades Sociales Avanzadas: Las habilidades sociales avanzadas se
desarrollan sobre las basicas y permiten a los individuos manejar situaciones
sociales mas complejas. Ejemplos incluyen la capacidad de persuadir, negociar,
expresar desacuerdos de manera constructiva, y manejar conflictos. Estas
habilidades son esenciales para la adaptacién en contextos sociales mas
sofisticados, como en el ambito laboral o en relaciones personales.

3. Habilidades de Regulacion Emocional: Estas habilidades son cruciales para
manejar y expresar emociones de manera adecuada en situaciones sociales.
Incluyen la capacidad de controlar la ira, manejar la ansiedad, y expresar empatia
y comprensidn hacia los demas. La regulaciéon emocional facilita la resolucién de
conflictos y la creacidn de vinculos positivos con los demas.

4. Habilidades de Asertividad: La asertividad se refiere a la habilidad para expresar
opiniones, deseos y derechos de manera clara y respetuosa sin caer en la
agresividad o la pasividad. Es una habilidad fundamental para establecer limites
saludables y comunicarse de manera efectiva en diferentes contextos.

5. Habilidades de Resolucion de Conflictos: Estas habilidades permiten a los
individuos abordar y resolver desacuerdos de manera constructiva, evitando la
escalada de tensiones. Incluyen técnicas de negociacion, mediacion, vy
compromiso, y son esenciales para mantener relaciones interpersonales

armoniosas.

La clasificacion de las habilidades sociales permite un enfoque mas detallado para el

estudio y la intervencidn en el desarrollo de estas competencias. Las investigaciones destacan la
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importancia de no solo identificar y evaluar estas habilidades, sino también de fomentar su
desarrollo a través de programas de entrenamiento especificos que consideren las necesidades

contextuales y personales de cada individuo.

En conclusidn, las habilidades sociales estan implicitas a través de la toda la vida del
individuo, implica su relacidon desde sus vinculos mds cercanos hasta mas alla de estar o no en un
ambiente conocido, controlado o predecible, el hombre con competencia social responde a la
vida de manera mas asertiva, controlada, en buena medida es determinante para el buen
desempeiio del adulto seguro, responsable, resiliente, asertivo, con buenas habilidades de

afrontamiento hacia la vida.

b.4 Habilidades de Planificacion

Este tipo de habilidades sociales tienen que ver cdmo nos proyectamos hacia el futuro
creando estrategias para resolver problemas a través de las relaciones con los demds. Dentro de

la categoria de habilidades sociales relativas a la planificacion podemos encontrar:

- Reconocimiento de las propias habilidades.

- Capacidad para tomar decisiones.

- Determinacién de objetivos.

- Identificar la causa de los problemas y resolverlos.
- Recogida de informacidn.

- Capacidad de concentracién en una tarea.

b.5 Elementos que Componen las Habilidades Sociales

Los elementos que conforman las habilidades sociales se derivan de diversos estudios,
estos se fundamentan en su conceptualizacidn, que es vista desde dos niveles. Las categorias
molares pertenecen al tipo general, tales como la proteccion de los derechos, las aptitudes
heterosociales o la capacidad de actuar con eficacia en otros contextos, tales como una entrevista

laboral. El otro nivel es el enfoque molecular, el cual estd estrechamente relacionado con el
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modelo conductual de las habilidades sociales. A continuacién, citaremos los componentes

conductuales empleados en 90 estudios sobre habilidades sociales (Caballo V., 1986).
Componentes no verbales

Mirada contacto ocular, se toma en cuenta la mirada cuando el sujeto habla con otro,
mirada cuando habla el sujeto y la mirada durante el silencio.

Tabla 2 Componentes no verbales

Componentes no verbales

Latencia de la repuesta.
Sonrisa.

Gestos.

Expresidn facial.

Postura.

Cambio de postura.
Distancia/proximidad.
Expresion corporal.

Auto manipulaciones.
Asentimientos con la cabeza.
Orientacion.

Movimientos de las piernas.
Movimientos nerviosos de las manos.

Apariencia personal.
Nota. Creacion propia

Tabla 3 Componentes Paralingdiisticos

Componentes Paralingtiisticos
Voz tiene que ver el tono, volumen, claridad, velocidad, timbre e inflexion.
Tiempo de habla, tiene que ver con la duracidn de la repuesta y el nimero de palabras dichas.
Perturbaciones del habla tiene que ver con las pausas y silencios en la conversacidon, numero de
muletillas y vacilaciones.
Fluidez del habla.

Nota. Creacion propia

Tabla 4 Componentes Verbales

Componentes verbales

Contenido general que tiene que ver con las Preguntas, tiene que ver con las preguntas con final
peticiones de nueva conducta, contenido de abiertoy preguntas con final cerrado.
anuencia, contenido de la alabanza.

Contenido de aprecio. Autorrevelacion.
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Refuerzos verbales. Contenido de rechazo.

Atencién personal. Humor.

Verbalizaciones positivas. Variedad de los temas.

Contenido de acuerdo. Contenido de manifestaciones empaticas.
Formalidad. Generalidad.

Claridad. Ofrecimiento de alternativas.

Peticiones para compartir la actividad. Expresiones en primera persona.
Razones, explicaciones. Iniciar la conversacion.

Retroalimentacion.

Nota. Creacion propia

Tabla 5 Componentes Mixtos mds Generales

Componentes mixtos mas generales

Afecto.
Conducta positiva espontanea.

Escoger el momento apropiado.

Tomar la palabra.

Ceder la palabra.

Conversacién en general.

Saber escuchar en general.
Nota. Creacion propia

C. Factores Adversos y Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo personal y el bienestar en
la vida cotidiana. Estas habilidades permiten a los individuos interactuar efectivamente con los
demas, construir relaciones significativas y enfrentar los desafios del entorno social. Sin embargo,
existen diversos factores adversos que pueden interferir en el desarrollo de estas competencias,

afectando tanto el ambito familiar como el comunitario y personal.

En el contexto familiar, la dinamica de la relacidn, los conflictos y el apoyo emocional
juegan un papel crucial en la formacién de habilidades sociales. A nivel comunitario, factores
como la discriminacion, la violencia y el acceso a la educacion pueden limitar las oportunidades
de interaccidn y aprendizaje social. Por ultimo, en el ambito personal, aspectos como la
autoestima, la ansiedad social y las habilidades de comunicacion influyen en la capacidad de una

persona para relacionarse con los demas.



51

c.1 Familia

Partiendo del concepto de (Evans, G. W., 2004) la familia es el nucleo principal donde se
desarrollan las primeras habilidades sociales, y su influencia es determinante en la formacién
emocional y conductual de los individuos. Sin embargo, cuando las familias enfrentan factores
adversos como pobreza, desintegracidn o violencia, las habilidades sociales de sus miembros,
especialmente de los nifios y jovenes, pueden verse afectadas. Estos factores dificultan el
aprendizaje de competencias clave como la empatia, la asertividad y la gestion emocional,
esenciales para la interaccion social. La exposicidon a multiples factores de riesgo en el entorno
familiar, como la pobreza, la violencia y la inestabilidad, tiene un efecto acumulativo que
intensifica el impacto negativo en el desarrollo de los nifios, afectando tanto su bienestar

emocional como su competencia social (Evans, G. W., 2004).

El entorno familiar adverso crea barreras que limitan la capacidad de los individuos para
formar relaciones saludables, resolver conflictos y expresarse de manera adecuada. Por lo tanto,
es crucial entender cémo los factores adversos interfieren en el desarrollo social para poder
implementar estrategias que promuevan un ambiente mas favorable y fortalezcan las habilidades

sociales en aquellos afectados por estas dificultades.

c.1.1 Tipo de Familia

Existen varios tipos de familias, segun diferentes autores, ellos proponen cada una de la
estructura y dinamica propia que influyen de manera diferente en el desarrollo de los individuos.

A continuacidn, se detalla los principales tipos de familias:

1. Familia Nuclear (Popenoe, P. B., 1993)
- Descripcion: Es el tipo de familia tradicional y mas comun, formada por dos padres
(madre y padre) y sus hijos biolégicos o adoptados.
- Caracteristicas: Suele ser una estructura mas compacta, con un enfoque en la
crianza directa y la educacion de los hijos. Las decisiones y responsabilidades
recaen principalmente en los padres, y el nucleo familiar tiende a ser

independiente de otros parientes.
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Impacto en los hijos: Los nifios suelen tener una base estable con reglas claras y

apoyo emocional, lo que facilita su desarrollo social y emocional.

2. Familia Extendida (DeVos, J., 1996)

Descripcidn: Este tipo de familia incluye no solo a los padres y los hijos, sino
también a otros familiares cercanos, como abuelos, tios, primos, u otros parientes
gue viven bajo el mismo techo o cerca.

Caracteristicas: Es mas comun en culturas tradicionales y rurales. El cuidado y la
educacion de los hijos pueden ser compartidos entre varios miembros de la
familia, lo que genera una red de apoyo mas amplia.

Impacto en los hijos: Los nifios suelen tener un fuerte sentido de pertenencia y
apoyo, ya que varios miembros de la familia estdn involucrados en su vida

cotidiana, lo que puede enriquecer su desarrollo social y emocional.

3. Familia Monoparental (McLanahan, S., 2004).

Descripcidn: Es una familia en la que uno de los padres educa a los hijos de manera
individual, ya sea por eleccién, divorcio, separacién o fallecimiento de uno de los
progenitores.

Caracteristicas: El padre o madre a cargo asume todas las responsabilidades
familiares. Pueden existir desafios econdmicos o de tiempo, ya que un solo adulto
debe encargarse de la manutencion y cuidado de los hijos.

Impacto en los hijos: Los hijos pueden desarrollar un mayor sentido de
independencia y responsabilidad, pero también es comun que enfrenten desafios

emocionales si no tienen acceso a la figura ausente o carecen de una red de apoyo.

4. Familia Reconstituida o Ensamblada (Amato, P. R., 2000).

Descripcidn: Se forma cuando uno o ambos padres han tenido matrimonios o
relaciones anteriores y llevan hijos a una nueva relacion. Esto puede incluir
padrastros, madrastras y hermanastros.

Caracteristicas: La dindmica de estas familias puede ser compleja debido a la
integracion de hijos de diferentes relaciones, y a veces puede haber tensiones en

las relaciones entre los diferentes miembros.
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Impacto en los hijos: Los hijos pueden beneficiarse de relaciones nuevas y mas
amplias, pero también pueden tener dificultades para adaptarse a la nueva
estructura familiar o para aceptar a los nuevos integrantes como figuras de

autoridad.

5. Familia Homoparental (Patterson, F. T., 2006).

Descripcion: Esta formada por dos padres o madres del mismo sexo que crian a
uno o mas hijos, ya sea biolégicos o adoptados.

Caracteristicas: Este tipo de familia puede enfrentarse a desafios externos debido
a prejuicios sociales, aunque internamente, el entorno puede ser igual de estable
y afectuoso que en cualquier otro tipo de familia.

Impacto en los hijos: Estudios muestran que los hijos de familias homoparentales
desarrollan habilidades sociales y emocionales de manera similar a los de familias
heteroparentales (NUCLEAR), y la presencia de una red de apoyo estable es el

factor mdas importante.

6. Familia sin Hijos (White, L., 2003).

Descripcion: Es una familia compuesta Unicamente por una pareja (casada o no)
sin hijos, ya sea por eleccién o por circunstancias de infertilidad.

Caracteristicas: La pareja puede enfocarse mas en sus intereses, carrera o
desarrollo personal. A menudo, tienen mas flexibilidad financiera y de tiempo que
las familias con hijos.

Impacto en los hijos: Aunque no hay hijos en estas familias, a menudo
desempefiian roles importantes como tias, tios u otros parientes, proporcionando

apoyo a nifios de su circulo familiar.

7. Familia Adoptiva (Brodzinsky, D. M., 1990).

Descripcidn: Es una familia en la que uno o ambos padres han adoptado a uno o
mas hijos, ofreciéndoles un hogar y una estructura familiar.
Caracteristicas: La adopcidén puede ser nacional o internacional, y los padres

adoptivos deben enfrentarse a la integracion emocional de los hijos adoptados en
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la familia. Los nifios pueden provenir de contextos diversos, incluyendo orfanatos,
hogares de acogida o situaciones de vulnerabilidad.

- Impacto en los hijos: Los nifios adoptados pueden necesitar apoyo emocional
adicional, especialmente si han experimentado traumas previos. Sin embargo, la
estabilidad proporcionada por una familia adoptiva puede ofrecer un entorno
positivo y de crecimiento para los nifos.

8. Familia de Acogida (Tarren-Sweeney, M., 2008).

- Descripcion: Es una familia temporal que acoge a nifios que no pueden
permanecer con sus padres biolégicos por diversas razones (abuso, negligencia,
problemas legales, etc.).

- Caracteristicas: La relacion es temporal, aunque en algunos casos puede durar
anos. Las familias de acogida proporcionan apoyo, cuidado y estabilidad a los
niflos mientras se decide su situacion a largo plazo.

- Impacto en los hijos: Los nifios en hogares de acogida pueden enfrentar
dificultades emocionales debido a la naturaleza transitoria de su situacién. Sin
embargo, el apoyo de las familias de acogida puede ser crucial para su bienestar
emocional.

9. Familia Comunal o Colectiva (Wierzbicki, W., 2010).

- Descripcién: Es un tipo de familia donde varias familias o individuos no
relacionados conviven juntos y comparten responsabilidades econdmicas,
sociales y de cuidado.

- Caracteristicas: Estos arreglos pueden surgir por razones econdmicas o
ideoldgicas, como en comunidades intencionales o ecoaldeas. Las
responsabilidades de la crianza y otras tareas se dividen entre los miembros.

- Impacto en los hijos: Los nifios pueden beneficiarse de multiples modelos a seguir
y de un sentido fuerte de comunidad, aunque también pueden sentir la falta de

una estructura familiar tradicional.
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c.1.2 Estilos de Crianza

Los estilos de crianza se refieren a las practicas y actitudes que los padres adoptan en la

educacion de sus hijos. Estos estilos tienen un impacto significativo en el desarrollo emocional,

social y académico de los adolescentes.

1.

Estilo Autoritativo: Este estilo se caracteriza por altos niveles de demanda y de apoyo.
Los padres autoritativos establecen normas claras y expectativas altas, pero también son
receptivos y comunicativos con sus hijos. Este estilo se ha asociado consistentemente
con resultados positivos, incluyendo un alto rendimiento académico y un buen
desarrollo emocional (Baumrind, D., 1991).

Estilo Autoritario: Los padres autoritarios también tienen altas expectativas, pero son
menos receptivos y mds controladores. Este estilo puede llevar a problemas de
comportamiento y a una menor autoestima en los adolescentes. Aunque puede resultar
en conformidad y obediencia, a largo plazo puede afectar negativamente el desarrollo
académico y social (Steinberg, L., 2001).

Estilo Permisivo: Este estilo se caracteriza por bajas demandas y altos niveles de apoyo.
Los padres permisivos son indulgentes y no exigen mucho de sus hijos. Aunque este
estilo puede fomentar la creatividad y la independencia, a menudo esta asociado con un
menor rendimiento académico y problemas de disciplina (Montes, A. D., 2016).

Estilo Negligente o Indiferente: Los padres negligentes no son ni exigentes ni receptivos.
Este estilo implica una falta de involucramiento en la vida de los hijos, lo que resulta en
una carencia de apoyo emocional y guia. Los nifios criados en este entorno suelen tener
problemas para desarrollar habilidades sociales adecuadas, baja autoestima, y mayores
riesgos de sufrir problemas de conducta y dificultades académicas (Lamborn, S. D.;
Mounts, N. S.; Steinberg, L.; Dornbusch, S. M., 1991).

Estilo Sobreprotector: El estilo sobreprotector ha sido investigado en los ultimos afios
por su impacto en la independencia y habilidades de afrontamiento de los nifios,
resultando en dificultades en la vida adulta (Ungar, M., 2009).

Estilo Democratico: Este término se utiliza a veces como sindnimo de autoritativo,

pero algunas investigaciones lo describen como una variante mas flexible, en la que los



56

padres permiten una mayor participacion del nifio en la toma de decisiones (Pomerantz,
W.S., 2009).

7. Estilo Helicdptero: Un estilo mas reciente en la literatura, el "padre helicoptero" es
aquel que supervisa en exceso las actividades de su hijo, limitando su capacidad para

tomar decisiones de manera independiente (Schiffrin, H. L., 2014).

c.2 Comunidad

Los factores adversos pueden tener un impacto significativo en una comunidad,
afectando tanto la cohesidon social como el bienestar de sus miembros. A continuacién, se

presentan algunos de los principales factores adversos y su efecto en las comunidades.

Estos factores adversos no solo afectan a los individuos, sino que también impactan la
estabilidad y el desarrollo de la comunidad en su conjunto. Para abordar estos problemas, es
esencial implementar politicas y programas que fomenten la cohesién social, el acceso a recursos

y la equidad en la comunidad.

Desde un enfoque psicolégico, los factores adversos en una comunidad pueden tener
efectos profundos en el bienestar emocional y social de sus miembros. Aqui se analizan algunos

de estos impactos segun, (Pratto, F., 2006).
c.2.1 Impacto de la Violencia y la Criminalidad

La exposicion a la violencia puede llevar a Trastornos de Estrés Postraumatico (TEPT),
ansiedad y depresidn. Los estudios indican que las personas que viven en comunidades con altos
niveles de violencia pueden desarrollar un sentido de vulnerabilidad y desconfianza, lo que a su
vez afecta su capacidad para formar relaciones saludables y participar en actividades
comunitarias. La American Psychological Association, (APA, 2013), ha documentado cémo la
violencia puede afectar no solo a las victimas directas, sino también a sus familias y a la

comunidad en general, generando un ciclo de trauma intergeneracional.
c.2.2 Efectos de la Pobreza y Desigualdad Econémica

La pobreza se asocia con un aumento en la incidencia de problemas de salud mental,

como la depresiéon y la ansiedad. La falta de recursos limita el acceso a atencién médica,
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educacion y oportunidades de empleo, lo que contribuye a un mayor estrés y a una sensacion de
desesperanza. La investigacion de la Organizacion Mundial de la Salud indica que las
comunidades con alta desigualdad econémica experimentan mds problemas de salud mental

debido a la percepcidn de injusticia y falta de oportunidades (OMS, 2014).
c.2.3 Desplazamiento y su Efecto Psicolégico

Las personas desplazadas a menudo enfrentan un alto riesgo de problemas de salud
mental debido a la pérdida de sus hogares, comunidades y redes de apoyo. El Informe Mundial
sobre la Crisis de Refugiados de ACNUR sefala que el desplazamiento puede resultar en ansiedad,
depresion y TEPT. La integracidn en nuevas comunidades puede ser dificil, especialmente si los
desplazados enfrentan discriminacion o rechazo, lo que afecta su autoestima y sentido de

pertenencia (ACNUR, 2019).
¢.2.4 Acceso limitado a Servicios Bdsicos

La falta de acceso a servicios esenciales, como atencién médica y educacién, puede
aumentar el estrés y la frustracion en la comunidad. La Unicef sefiala que los nifios en
comunidades desfavorecidas son particularmente vulnerables a problemas de salud mental y
pueden experimentar efectos negativos en su desarrollo emocional y cognitivo debido a la falta

de recursos y oportunidades (UNICEF, 2017).
c.2.5 Discriminacion y Exclusion Social

La discriminacidn afecta la salud mental de los individuos, generando sentimientos de
alienacién y baja autoestima. Las personas que experimentan discriminacion pueden desarrollar
ansiedad social, depresién y trastornos del estado de dnimo. La American Psychological
Association (APA), destaca que la exclusidn social y la falta de apoyo social son factores de riesgo
para la salud mental, lo que a su vez puede perpetuar el ciclo de pobreza y exclusion en la

comunidad (APA, 2013).
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c.3 Personal

Los factores adversos en una comunidad pueden tener efectos significativos en la salud
psicoldgica de los individuos a nivel personal. A continuacidn, se describen algunas de las

maneras en que estos factores afectan el bienestar psicologico:

c.3.1 Efectos del Estrés Cronico

La exposicidn constante a situaciones adversas, como violencia o inseguridad econdmica,
puede generar estrés crénico. Este tipo de estrés se asocia con problemas de salud mental, como
la ansiedad y la depresidn. Seguin un estudio de la APA (2013) el estrés crénico puede afectar la
neuroquimica del cerebro, alterando la regulacion emocional y aumentando la vulnerabilidad a

trastornos psicolégico.

c.3.2 Impacto en la Autoestima y la Autoeficacia

La pobreza y la discriminacién pueden afectar la autoestima de las personas, haciéndolas
sentir menos capaces de enfrentar desafios. Esto se relaciona con el concepto de autoeficacia,
gue se refiere a la creencia en la propia capacidad para lograr metas. La falta de oportunidades y
el acceso limitado a recursos pueden llevar a una disminucidn en la autoeficacia, lo que afecta la

motivacion y el bienestar emocional (Bandura, 1997).

¢.3.3 Desarrollo de Trastornos Mentales

La exposicidn a factores adversos, como el desplazamiento o la violencia, puede aumentar
el riesgo de desarrollar trastornos mentales, como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT).
Segun el Informe Mundial sobre la Salud Mental de la OMS, las personas que han experimentado
traumas severos, como la violencia en su comunidad, son mas propensas a sufrir problemas de

salud mental a lo largo de su vida (OMS, 2014).
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c.3.4 Problemas de Relacion y Socializacion

Las comunidades afectadas por factores adversos tienden a experimentar una ruptura en
las relaciones interpersonales y la cohesidn social. La desconfianza y el miedo pueden llevar a
una reduccién en la interaccidn social, lo que a su vez puede generar sentimientos de soledad y
aislamiento. Un estudio de la Unicef muestra que la falta de redes de apoyo social se asocia con

un aumento en los problemas de salud mental, particularmente entre los jévenes (UNICEF, 2017).

¢.3.5 Crisis de Identidad

Las experiencias adversas pueden llevar a crisis de identidad, especialmente en
comunidades marginalizadas. Las personas pueden luchar con su sentido de pertenencia y su
identidad cultural, lo que puede causar confusién y ansiedad. La investigacidén en psicologia social
sugiere que la identidad positiva es crucial para el bienestar emocional y la resiliencia, y la falta
de un sentido claro de identidad puede aumentar el riesgo de problemas psicolégicos (Smith,

2011).

¢.3.6 Relacion entre Factores Adversos y Habilidades Sociales

El estudio de la incidencia de los factores adversos en la adquisicién de las habilidades
sociales en poblaciones jovenes en situacion de riesgo y pobreza requiere una comprensién
profunda, primero, de las condiciones de vida de estos jovenes, de sus entornos, vivencias y
experiencias, asi como de las competencias que pueden o no haber desarrollado. En este estudio
relacionamos cuadles factores adversos son identificados en la vida de estos jovenes y cdmo cada

uno de ellos ha influido en sus competencias sociales.

Sin lugar a dudas los factores adversos que influyen en el desarrollo de estas
competencias como la violencia, la desintegracion familiar, la exclusién social, falta de recursos
materiales y otros, actian como barreras que dificultan la adquisicion y el uso efectivo de

habilidades sociales, esenciales para la adaptacidn y el bienestar psicolégico.

Los modelos de crianza disfuncionales, tales como la negligencia o la sobreproteccion,

tienden a consolidar patrones de interaccién social ineficaces. La carencia de apoyo emocional y
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la ausencia de un ambiente de seguridad disminuyen la oportunidad de desarrollar habilidades
fundamentales para la convivencia social. Desde una perspectiva neuropsicoldgica, el estrés
cronico impacta areas cerebrales clave en la regulacién emocional y la toma de decisiones, lo cual
limita habilidades como la empatia y el autocontrol. Este impacto se manifiesta en dificultades
para interpretar sefiales sociales y resolver problemas interpersonales, contribuyendo a un
mayor riesgo de aislamiento social y problemas de conducta en contextos escolares vy

comunitarios.

Los 3 elementos (Familia, Comunidad y Personal) pueden afectar la salud mental, el
desarrollo personal y las habilidades sociales de los individuos, especialmente si ocurren durante
la infancia o adolescencia. Diferentes estructuras familiares pueden tener distintos impactos en
el desarrollo del nifo. Por ejemplo, estudios han mostrado que los nifios de familias nucleares
tradicionales tienden a tener mejor rendimiento académico en comparacién con aquellos de
familias monoparentales o reconstituidas, debido al mayor apoyo emocional y recursos

disponibles (Montes, A. D., 2016).

La implicacién de los padres en la educacién de sus hijos se ha demostrado como un factor
clave en el rendimiento académico. Los padres que participan activamente en actividades
escolares, ayudan con los deberes y establecen altas expectativas académicas, suelen tener hijos

con mejores resultados escolares.

La relacién entre los factores adversos y las habilidades sociales es compleja y
bidireccional. Aunque la adversidad puede dificultar el desarrollo de estas competencias, el
acceso a intervenciones adecuadas y el apoyo socioemocional temprano tienen el potencial de

revertir sus efectos negativos, facilitando un desarrollo mas saludable y adaptativo.

Para concluir, es importante mencionar que el desarrollo de habilidades sociales en los
individuos estd profundamente influenciado por la estructura y dindmica familiar, asi como por
los factores adversos que pueden afectar tanto a la familia como a la comunidad en general y por

ende a las caracteristicas propias de cada individuo.
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Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacidn incluye varias categorias clave que ayudan a

contextualizar y comprender las variables de estudio. A continuacidn, se destacan los conceptos

principales:

Factores Adversos: Los factores adversos son condiciones o circunstancias negativas
qgue afectan el desarrollo integral de las personas. En el contexto de los jovenes de
barrios vulnerables, estos pueden incluir pobreza, violencia, abuso, negligencia,
disfuncién familiar, exclusién social, y barreras educativas. Estudios sobre las Adverse
Childhood Experiences (ACEs), como los de Hughes y otros (2020), muestran cémo
estos factores predicen una amplia gama de resultados negativos en la salud fisica,

mental y social

Subcategorias:

- Trauma: Los eventos traumdticos pueden afectar negativamente el desarrollo
emocional y cognitivo de los jovenes (Ross, E. K., 2020).

- Desigualdad socioecondmica: La falta de recursos y oportunidades puede limitar
el desarrollo de competencias sociales y emocionales.

- Violencia y criminalidad: La exposicién a entornos violentos puede generar
respuestas emocionales y comportamientos antisociales.

Habilidades Sociales: Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas

necesarias para interactuar de manera efectiva con otras personas. Incluyen la

comunicacion, la empatia, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, entre

otros. Los jovenes que crecen en entornos adversos tienden a presentar dificultades

en el desarrollo de estas habilidades, lo que afecta su integracion social y su capacidad

para formar relaciones sanas.

Subcategorias:

- Comunicacion verbal y no verbal: La capacidad de expresar y entender emociones

e ideas a través de palabras, gestos y comportamientos.
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- Resolucion de conflictos: Estrategias para abordar y resolver diferencias de
manera pacifica.

- Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro y entender sus emociones.

- Desarrollo Psicosocial: El desarrollo psicosocial se refiere a cdmo los jovenes
maduran en términos de su identidad, relaciones interpersonales y adaptacién a
su entorno social. Segun (Erikson, E. H., 1963), la adolescencia y juventud son fases
criticas para consolidar la identidad personal y la autonomia social. Sin embargo,
la exposicion a factores adversos puede interrumpir este proceso y generar
inseguridad o aislamiento.

= |ntervenciones Comunitarias: Los programas comunitarios como el programa

Alemania Democratica buscan mitigar los efectos negativos de los factores adversos

a través de apoyo social y emocional. Este tipo de intervenciones se enfocan en

proporcionar un espacio seguro donde los jévenes puedan desarrollar habilidades y

competencias que les permitan enfrentar los desafios de su entorno.
Subcategorias:

- Resiliencia: La capacidad de los jévenes de superar circunstancias dificiles y
desarrollarse positivamente a pesar de los obstaculos.

- Apoyo psicosocial: Los servicios y programas que brindan acompanamiento
emocional y asesoria para mejorar las competencias sociales y emocionales de los
jovenes.

= |mpacto de los Factores Adversos en el Desarrollo Juvenil: La relacién entre los
factores adversos y el desarrollo de habilidades sociales ha sido ampliamente
documentada. Estudios como los de Wolff y otros (2014) demuestran que los jovenes
expuestos a experiencias traumaticas tienden a tener mas dificultades en la
interaccion social, lo que afecta su inclusién y adaptacion en la comunidad. Ademas,
la investigacidn de Felitti et al. (1998) sobre las ACEs muestra que los efectos de estas
experiencias son acumulativos y afectan multiples areas del desarrollo, incluyendo la

capacidad de establecer relaciones interpersonales saludables.
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Marco Metodolégico
El marco metodoldgico de esta investigacién retoma la planificacion de la incidencia de
los factores adversos en el desarrollo de habilidades sociales de los jévenes del Programa

Alemania Democratica. A continuacidn, se presenta:

A. Tipo de Investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo de investigacidn, con el objetivo de
lograr una comprensién holistica y profunda de la Incidencia de los factores adversos en el
desarrollo de las habilidades sociales de los jovenes del programa Alemania Democratica del
Barrio Acahualinca en la ciudad de Managua durante el segundo semestre 2024. Esta ruta de
investigacion nos permiti6 comprender el fendmeno en estudio explicandolo desde el propio
lugar de los hechos, desde su micro y macro entorno. Permitiéndonos experimentar, conocer y
comprender cédmo los participantes perciben y experimentan sus experiencias, vivencias y

realidades.

Centramos este estudio especificamente en la ruta cualitativa hermenéutica
especialmente porque nos proporcioné profundizar en la comprensidon de las experiencias de
estos jovenes, ademas de poder interpretar los significados que ellos atribuyen a sus vivencias,
practicas y contextos especificos. Esta metodologia se justifica porque nos permitido esta
inmersiéon en la subjetividad de los participantes, capturando las mdultiples realidades vy

perspectivas que configuran su mundo.

La hermenéutica cualitativa nos permitioé centrarnos en el andlisis interpretativo, donde
no solo recopilamos datos, a través de la observacidn, vivencias e interacciones, entrevistas,
cuestionarios y grupos focales, sino que también desentrafar los significados subyacentes a
través de un proceso continuo de reflexidn y didlogo con los datos recolectados, con los discursos
o narrativas obtenidas. Esta ruta metodoldgica fue ideal para nuestro estudio porque nos
permitié una comprensién profunda y contextualizada del fendmeno, especialmente en estas
complejas poblaciones, donde los factores socioculturales, familiares y personales juegan un rol

fundamental en la construccion de sus realidades.
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Ademas, la hermenéutica nos permitié captar la dimensién temporal y dindmica de las
experiencias, reconociendo que los significados no son estaticos, sino que se transforman a lo
largo del tiempo y en diferentes contextos. Esto nos hizo posible una aproximacién mas rica y
comprensiva de las vivencias individuales y colectivas, proporciondndoles no solo una descripcién
detallada de los fenédmenos estudiados, sino también una interpretacidn critica que contribuye

al entendimiento profundo de los mismos.

B. Muestra Teorica y Sujetos de Estudio

Este estudio que se realizara, tendrd un impacto directo en 7 jovenes participantes, con
el objetivo de mejorar la educacidn y la relacién social, siendo los beneficiarios del programa
Alemania Democratica, sin embargo, el impacto indirecto de este estudio sera en una poblacién
de 105 personas, entre jévenes, nifios, nifias, preadolescente y adolescente que son los que de

manera directa atienden cada uno de los jévenes objetos de este estudio.

b.1. Caracteristicas de la Poblacion

La poblacién objeto de este estudio estd compuesta por Jovenes estudiantes
universitarios de entre 15 a 26 afnos, de escasos recursos, habitantes del barrio Acahualinca.
Participante KO1 de 15 afos de edad, estudiante promedio de quinto afio de Bachillerato, convive
en entre las casas de su abuela materna, la de su mama y su papa, participante H02 de 19 afios,
estudiante de primer afio en la carrera de Medicina, antes de estudiar esta carrera estuvo
estudiando enfermeria la cual dejo por falta de motivacidn e identificacién con la misma, convive
con su mama y su papa, participante YO3 de 20 anos de edad, estudiante de cuarto ano en la
carrera de Ingenieria en Sistema, convive con su mama, papa y hermanos mayores, participante

D04, de 24 aios de edad
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El barrio Acahualinca se encuentra situado en Managua, Nicaragua cerca de la ribera sur
del lago de Managua (o lago Xolotlan) en una zona llamada la Chureca. La Chureca, el histdrico
vertedero de Managua (Nicaragua), surgido de la acumulacion de los escombros provocados por
el terremoto de 1972. Con una dimensién superficial de unas 40 hectdreas y una profundidad
media de 30 metros, el vertedero recibe unas 1,300 toneladas diarias de residuos sélidos
urbanos. Con una poblacién aproximada de 18,000 personas, la situacién socioecondmica en los
barrios colindantes con La Chureca es de extrema pobreza, marginalidad y exclusién social. La
mayor parte de las casas estan construidas con materiales de desecho, basicamente chapas de
zinc y de acero y carecen en gran medida de los servicios urbanos basicos, y de las condiciones

higiénicos sanitarias pertinentes.

En el vertedero confluyen a un mismo tiempo unos 1,500 churequeros, los camiones de
recogida de basura, la maquinaria de nivelacién y los empleados de la Alcaldia. Todo ello unido
al humo permanente que surge de la basura y a los centenares de zopilotes carrofieros que

acuden a alimentarse sin mayores dificultades.

En términos econdmicos la actividad principal de esta poblacién gira alrededor de Ila

recoleccidn, clasificacidn y venta de material que pueda ser reciclable.

b.2 Criterios de Seleccion de la Muestra

Para esta investigacion se decidio hacerlo para la poblacidon total del programa Alemania
Democratica, debido al nimero que esta representa. Por tanto, nuestra muestra es la poblacién
total de participantes del programa. Estos son jévenes que estan en las edades de 15 a 26 afios,
en total son siete jévenes, dos del sexo femenino y cinco del sexo masculino. La vida de estos
jovenes ha desarrollado en el barrio Acahualinca, hoy en dia estan siendo apoyados por el
proyecto Alemania Democratica con el objetivo de brindarles educacién superior y poder
cambiarles la vida y sacarlos de ese ambiente. Las carreras que estudian los diferentes jovenes
van desde Marketing y Publicidad, Ingenieria en sistema, arquitectura, medicina y carrera técnica

en pasteleria y el mds joven de todos cursa el cuarto afio de bachillerato.
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Instrumento Descripcion Objetivo de aplicacion
Entrevista semi- Combina preguntas a. Identificar los factores adversos
estructurada predefinidas con la psicoemocionales en la historia de vida de

flexibilidad de adaptar o los jévenes participantes.
profundizar seguln las
respuestas del entrevistado. b. Identificar los factores adversos del
Las preguntas base guian la entorno familiar disfuncional en la historia
entrevista. de vida de los jovenes participantes.
Encuestas Herramienta para Explorar las experiencias personales vy
profundizar en las emocionales de los jévenes en relacion con
experiencias emocionales y factores adversos, como la falta de recursos
vivencias de los jovenes, o violencia.
obteniendo informacion
detalladay fidedigna sobre su
vida emocional y social.
Inventario de Instrumento para medir los Evaluar la capacidad del individuo para

Asertividad de
Gambrill y Richey

Escala de
Habilidades
Sociales (EHS) de
E. Gismero

Grupo Focal

comportamientos asertivos.
Consta de dos escalas:
Frecuencia de
comportamiento asertivo vy
malestar o ansiedad en
situaciones asertivas.

Cuestionario para valorar las
habilidades sociales,
especialmente en el drea de
la conducta no verbal y la
capacidad de interactuar
socialmente en diferentes
contextos. Evaluacion de
fortalezas y debilidades en la
conducta social.

Herramienta grupal para
explorar como diferentes
fenémenos afectan a los
participantes, permitiendo
observar la interaccion,
debate y percepcion de los
involucrados.

expresar sus derechos, creencias vy
sentimientos personales de manera
asertiva en diversas situaciones sociales.

Evaluar la competencia social en diferentes
areas (asertividad, expresion emocional,
manejo de conflictos) tanto en el dambito
clinico,  educativo, laboral o] de
investigacion.

Identificar como las experiencias
compartidas de los participantes afectan su
comportamiento social, sus opiniones vy
como interactuan entre ellos.

Nota. Creacion propia
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C. Entrevista Semiestructurada

La entrevista semi-estructurada es una técnica de recoleccion de datos que combina

caracteristicas de entrevistas estructuradas y no estructuradas. Consiste en una serie de

preguntas preparadas de antemano (como en una entrevista estructurada), pero con la

flexibilidad de que el entrevistador puede ajustar el orden de las preguntas, profundizar en

ciertos temas o introducir preguntas adicionales segun las respuestas del entrevistado (como en

una entrevista no estructurada).

Caracteristicas principales

Guia de preguntas: El entrevistador sigue una lista de temas o preguntas clave, pero no
estd obligado a cefiirse estrictamente al guion. Esto permite que la conversacién fluya de
manera mas natural.

Flexibilidad: Si bien hay un conjunto de preguntas bdsicas, el entrevistador tiene la
libertad de modificar o ampliar las preguntas, dependiendo de las respuestas del
entrevistado y permite adaptar la conversacién segin lo que emerge, obteniendo
respuestas mas significativas.

Profundizacion: Permite ahondar en temas relevantes que surjan durante la entrevista,
lo que la hace adecuada para obtener informacion rica y detallada.

Rapport: Al ser una técnica mas abierta, facilita la creacién de un ambiente de confianza,
donde el entrevistado puede sentirse mas cémodo para expresar sus pensamientos y
emociones.

Ventajas: Informacién profunda: Ofrece la oportunidad de explorar en detalle los
pensamientos, sentimientos y experiencias del entrevistado.

Relacidon cercana: Fomenta un ambiente de confianza entre el entrevistador y el
entrevistado.

Desventajas: Mayor tiempo: Puede llevar mas tiempo que una entrevista estructurada,
debido a su naturaleza abierta.

Requiere habilidades del entrevistador: El éxito de la entrevista depende de la habilidad
del entrevistador para hacer preguntas adecuadas y profundizar sin desviar la

conversacion.
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La entrevista semi-estructurada es ideal cuando se desea obtener una comprensién mas
profunda de un tema, permitiendo la exploracion de aspectos especificos a medida que surgen

en la conversacion.

D. Encuestas

Para medir los factores adversos, se utilizard una encuesta, con el objeto principal de
poder profundizar en las experiencias, emociones y vivencias de los jovenes obteniendo de esta
manera informacién detallada y fidedigna de cada uno de los jovenes. Ademas, porque este tipo
de entrevista nos ayuda a obtener el rapport de manera directa con el joven, logrando la

confianza y la validez de la informacién que se estd compartiendo.

E. Inventario de asertividad de Gambrill y Richey

El Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey es un instrumento disefiado para medir
los comportamientos asertivos. Para corregir este inventario, se sigue un proceso basado en la

suma de puntuaciones en respuesta a los items. El cuestionario consta de dos escalas:

1. Frecuencia de comportamiento asertivo: Aqui, los participantes califican con qué
frecuencia presentan conductas asertivas en diferentes situaciones, de 40 reactivos.
2. Malestar o ansiedad: Los encuestados también indican cuanto malestar sienten en esas

situaciones, de 40 reactivos.

Se utilizara para evaluar la capacidad de los estudiantes para expresar los derechos,
creencias y sentimientos personales, que son habilidades que demuestran que tan asertivas son
las conductas cuando se relaciona en los diferentes entornos sociales, ya que algunas personas

poseen dificultades al comportarse en situaciones.
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Procedimiento de Correccion

1. Recoleccion de respuestas: Los encuestados evallan cada afirmacién en dos
dimensiones: la frecuencia con que actian de manera asertiva y el nivel de malestar que
les genera dicha situacién.

2. Asignacion de puntajes: Para cada item, los participantes asignan un valor numérico a las
respuestas. Los valores dependen de la escala usada en el inventario, generalmente en
un rango de 0 (nunca) a 5 (siempre) para frecuencia, y de 0 (sin malestar) a 5 (alto
malestar) para la ansiedad.

3. Suma de puntuaciones: Una vez completado el cuestionario, se suman las puntuaciones
de cada dimension por separado (frecuencia y malestar). Una puntuacion alta en
frecuencia indica mayor asertividad, mientras que una puntuacion alta en malestar indica
mayor ansiedad o dificultades en situaciones asertivas.

4. Interpretacion: Los resultados permiten identificar no solo el nivel de asertividad de la
persona, sino también si experimenta malestar al comportarse de manera asertiva. Esto
puede guiar intervenciones en areas especificas, como el manejo de la ansiedad social o

la mejora de las habilidades de comunicacién.

F. Escala de Habilidades TEA (EHS)

Aplicaremos este cuestionario desarrollado por TEA ediciones, que tiene como objetivo
valorar los puntos fuertes y débiles de una persona con discapacidad en el area de conducta no
verbal de las habilidades sociales. Exploramos la conducta cotidiana del sujeto en circunstancias
especificas y evaluaremos hasta qué punto las habilidades sociales influyen en estas actitudes.
La Escala de Habilidades Sociales (EHS) de E. Gismero es un instrumento psicoldgico disefiado
para evaluar las habilidades sociales de un individuo, especificamente su capacidad para
interactuar de manera efectiva y adecuada en distintos contextos sociales. A continuacién, se

detalla la descripcion, aplicacidn y lo que se espera de los resultados de esta escala:
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Descripcion

La EHS, desarrollada por Eva Gismero Gonzdlez, se enfoca en evaluar diferentes
dimensiones de las habilidades sociales de una persona. Esta escala busca identificar la
competencia social de un individuo, considerando su habilidad para comunicarse, expresar sus
emociones, manejar conflictos y adaptarse a diversas situaciones sociales. La escala esta
compuesta por un cuestionario con diversos items que se agrupan en diferentes areas de

habilidades sociales, como la asertividad, la empatia, la resolucidn de conflictos, entre otros.

Aplicacion
La aplicacién de la EHS es adecuada en distintos contextos, tales como:

- Entorno clinico: Es util para el diagndstico de dificultades en el darea social,
especialmente en personas con trastornos del espectro autista, ansiedad social,
trastornos de la personalidad, entre otros. También se utiliza en terapias para
monitorear el progreso de la adquisicidn de habilidades sociales en individuos.

- Contextos educativos: Se puede aplicar en colegios y universidades para identificar
dificultades en el manejo social de estudiantes, y para el desarrollo de programas de
intervencion dirigidos a mejorar estas competencias.

- Ambito laboral: Es una herramienta valiosa en la seleccién de personal y en el
desarrollo organizacional, ya que permite identificar las habilidades sociales de los
trabajadores, lo que es esencial para roles que requieren una alta interaccién social.

- Investigacién: Es util en estudios que buscan evaluar el impacto de las habilidades
sociales en diferentes aspectos de la vida cotidiana y su relacién con el bienestar

emocional.

Los resultados de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) permiten obtener un perfil
detallado de las fortalezas y areas de mejora en las habilidades sociales de un individuo. A partir

de la puntuacion en cada area, se puede:
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- Identificar dificultades especificas en la interaccién social, como la incapacidad para
expresar opiniones, falta de habilidades para resolver conflictos o problemas de
empatia.

- Disefiar intervenciones personalizadas para mejorar las habilidades sociales
deficientes, tanto en el ambito clinico como educativo.

- Medir el impacto de programas de intervencién en el desarrollo de habilidades
sociales, permitiendo evaluar la efectividad de terapias o programas de

entrenamiento.
Recoleccion de datos
a. Puntuacion Inicial
La EHS consta de 33 items, cada uno valorado en una escala Likert de 1 a 5 puntos, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo.
5 = Totalmente de acuerdo.

Se le pide a la persona que responda de acuerdo con su comportamiento habitual en

situaciones sociales.
b. Subescalas de la EHS

La EHS evalla diferentes areas de habilidades sociales, y las puntuaciones se agrupan en

cinco subescalas:
Asertividad y expresién de sentimientos positivos (items 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33).
Conversacién o interaccién social (items 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30).
Defensa de los propios derechos (items 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31).
Habilidad para hacer peticiones (items 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32).
Capacidad de pedir favores y ayuda (items 3, 7, 12, 19, 22, 26, 30).
Cada item debe puntuar y sumarse segun corresponda a la subescala.
¢. Puntuacion directa (PD)

Suma las puntuaciones de cada item dentro de cada subescala para obtener la Puntuacién

Directa (PD) de cada una.
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Luego, suma todas las puntuaciones de los items para obtener una Puntuacion Total.
d. Transformacion a puntuaciones tipicas

La interpretacidn de las puntuaciones se hace mediante baremos que permiten convertir
las puntuaciones directas (PD) en puntuaciones tipicas o percentiles, de acuerdo a los datos

normativos.

La puntuacion directa se compara con tablas de baremos que varian segun la edad y sexo

del evaluado para obtener una puntuacion tipica.

e. Interpretacion de los resultados
- Puntuacion Alta: Indica un buen manejo de las habilidades sociales en la subescala
correspondiente.
- Puntuacion Baja: Puede sugerir dificultades en ese aspecto especifico de las

habilidades sociales y areas que podrian necesitar intervencién o desarrollo.

G. Grupo Focal

Usaremos esta herramienta para indagar de manera grupal cdmo afectan los diferentes
fenédmenos o situaciones a los participantes, profundizando en las percepciones, sentimientos y
pensamientos, de los sujetos involucrados en los mismos entornos. Ademads, nos permitira
observar cémo interactian, debaten y comparten opiniones los participantes,

proporcionandoles informacidn rica sobre la dinamica de comportamiento social.

Procedimientos para el Procesamiento y Andlisis de Informacion

El presente estudio se efectud en el programa Alemania Democratica, el cual esta situado
en el barrio Acahualinca, parte del departamento de Managua. Tal recopilacién de datos tuvo
lugar en el segundo semestre del afio 2024. Un primer paso de caracter obligatorio para empezar
con el trabajo de campo fue establecer una relacidon de colaboracién con los directivos del
programa. Para esto, se realizaron reuniones informativas con el director general del programa,

la junta directiva de la Institucidn y los jévenes, donde se detalld el objetivo del estudio, se definid
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un plan de trabajo y un calendario para las recopilaciones de datos y aplicacion de las varias

etapas del estudio.

El proceso de investigacién involucré la seleccidon de la muestra, que consistid en siete
jévenes participantes del Programa Alemania Democratica, quienes residen en el barrio
Acahualinca y enfrentaban condiciones de vulnerabilidad socioeconédmica. La aplicacion de los
instrumentos se realizd en el lugar donde los jévenes residian, respetando sus rutinas vy

garantizando un ambiente seguro y de confianza para la recoleccion de datos.
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Resultados y Discusion

En esta seccidn se presentan los resultados y analisis de las personas que fueron parte de
este proceso de investigacidn. Esta informacién fue recolectada mediante diversos instrumentos,
tales como; entrevistas, grupo focal, encuestas e instrumentos estandarizados. Respondiendo asi

a cada uno de los objetivos especificos planteados.

Para efecto de la presentacidén y organizacion de la informacidn, la siguiente estructura
estard compuesta primeramente por los resultados que se identifican en cada uno de los
instrumentos administrados, luego, se procedid a elaborar una discusion sobre esos resultados
tomando en cuenta el analisis del equipo investigador y la relacidn que estos resultados tienen
con el marco tedrico de esta misma, para lograr tener un escenario mas oportuno que permita

explicar los objetivos medulares que constituyen el sentido de este proceso de investigacion.

En este apartado, se adiciona antes de la presentacién de los resultados y el analisis una
descripcidn que permite conocer las dindmicas personales de la poblacién con la que se trabajo,
esto con el fin de proporcionar caracteristicas especificas a nivel contextual de las personas con

las que se desarrollé la investigacion:

La muestra de estudio estd compuesta por un 57% de varones y un 43% de mujeres, lo
gue permite observar posibles diferencias de género en el desarrollo de habilidades sociales
dentro de un contexto adverso. El grupo etario se compone de participantes que tienen entre 15
y 25 afios, abarcando una etapa de desarrollo crucial que comprende la adolescencia y el inicio
de la adultez joven, lo cual es significativo para el andlisis de habilidades sociales en un entorno

de formacién académica y social.

Los participantes se encuentran en diferentes niveles de formaciéon académica, desde
estudios secundarios hasta universitarios y cursos técnicos. Este rango proporciona una
perspectiva amplia sobre las habilidades sociales en jovenes en distintas etapas educativas y
profesionales.

Todos los participantes son solteros y viven con sus padres o cuidadores, lo que indica un

nivel de dependencia familiar comun en este grupo etario y contexto social, relevante para

comprender el tipo de apoyo familiar y emocional que reciben. La inclusién de todos los
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participantes en este programa comunitario es un factor clave, ya que su pertenencia al
programa tiene implicaciones para el desarrollo de sus habilidades sociales y su integracion

comunitaria.

En la siguiente ilustracidon se describe la poblacién de estudio, de las cuales el 57 % son
varones y el 43 % son mujeres. El grupo etario se compone de jévenes entre 15 y 24 anos. Un
joven de 15 anos que se encuentra estudiando el cuarto afio de Bachillerato, un joven de 18 afios
gue se encuentra estudiando el primer aifo de Ingenieria Civil, un joven de 20 afos que se
encuentra estudiando el cuarto afio de Ingenieria en Sistema, una joven de 19 afios que se
encuentra estudiando el segundo ano de Medicina, un joven de 25 afios que estudia cuarto afio
de Marketing, una joven de 24 afios que se encuentra estudiando un curso de Reposteria, una
joven de 25 anos que se encuentra estudiando el quinto afio de Licenciatura en Contabilidad.

Todos son solteros que viven bajo el dominio de sus padres 6 cuidadores.

llustracion 1 Sexo de la Muestra

Sexo
120%

100%

80% O O

60%
40%
20%
0%
Mujeres Hombres
En esta figura mostramos de manera grafica los datos demograficos de la poblacién de
estudio.
La informacidn antes mencionada permitird comprender significativamente los factores

adversos en las experiencias de vida de los jévenes participantes. Dentro de estas experiencias

nos centraremos en identificar los factores adversos, los que se describen a continuacion.
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Resultados
Factores adversos

Para obtener y procesar los datos relacionados con los factores adversos, se
administraron entrevistas semiestructuradas de 26 preguntas, la cual esta disefiada para

identificar los factores adversos psicoemocionales en la historia de vida de los jévenes.

De igual forma, se administré una encuesta de 20 preguntas con el objetivo de identificar

de manera directa qué factores adversos identificaron los jévenes en sus experiencias de vida.

Para clasificar la informacidn obtenida con estos 2 instrumentos, se organiza dicha informacién
en 10 factores (Violencia y entorno inseguro, desintegracién familiar y abandono, exclusién social
y discriminacién, abuso y explotacion, falta de oportunidades de desarrollo, falta de recursos
materiales, falta de modelos a seguir positivos, factores psicolégicos y emocionales, entornos de
familia disfuncional, desesperanza y desaliento), los cuales surgen de investigaciones realizadas

en poblaciones similares.

Factor 1. Falta de recursos materiales

Los participantes (5 de 7) identifican la falta de recursos materiales como un factor
significativo que afecta su seguridad y bienestar, mencionando principalmente que a nivel
personal la falta de recursos materiales como recursos econdmicos, vivienda adecuada, y falta
de acceso a educacion de calidad se asocia a sus escenarios de desproteccién para su seguridad

y proteccién.

Esta percepcidn es evidente en sus relatos y se acentua al reflexionar sobre su infancia,
una etapa marcada por significativas carencias materiales. Los participantes describen cémo
estas limitaciones no solo repercutieron en su vida diaria, sino también en su desarrollo

emocional, generando una sensacion de inseguridad y falta de motivacion.

Al detallar las experiencias de falta de recursos materiales, los participantes subrayan la
importancia de elementos basicos como una vivienda digna, estabilidad econémica y un entorno

educativo de calidad que pueda ofrecerles oportunidades de crecimiento. Estas limitaciones han
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moldeado una narrativa de vida donde la carencia de bienes esenciales no solo afecta el ambito
material, sino que también deja una huella emocional, especialmente en aspectos como la

motivacion personal y la seguridad emocional.

Los participantes hicieron una conexidn clara entre sus experiencias de privacién en la
nifiez y los desafios emocionales que enfrentan en la vida adulta. Esta conexidn directa entre la
falta de recursos en sus primeros afios y la sensacidn de inseguridad en su vida adulta refleja
como las carencias materiales pueden influir en la construccién de una identidad donde la

motivacion y la autoconfianza se ven limitadas.

Factor 2. Violencia y entorno inseguro

El andlisis de este factor, indica que los participantes (5 de 7) no identifican violencia o
vivir en un entorno inseguro en este momento, pero expresan haber experimentado violencia o

inseguridad directa en sus hogares y comunidad durante su infancia.

De igual forma mencionan que el ambiente inseguro les ha provocado una sensacién
constante de alerta. Esta hipervigilancia es una respuesta comun a la inseguridad prolongada y
puede conllevar consecuencias psicolégicas como el estrés crénico, ansiedad y, en algunos casos,
sintomas de depresion. La necesidad de “estar siempre alerta” frente a posibles amenazas
externas termina afectando su bienestar psicoldgico y su capacidad de relajarse y experimentar

tranquilidad en su vida cotidiana.

Los efectos de la exposicidn a la violencia y la inseguridad en el entorno son significativos,

incluso para quienes no la vivieron directamente en el hogar.

También mencionan que, a nivel comunitario en los ultimos afios, han experimentado una
reduccion en la violencia, algo que atribuyen a la mayor presencia policial en el drea. Esto ha
generado un entorno de mayor seguridad y confianza en sus desplazamientos, permitiéndoles
salir a la calle sin la preocupacion constante de ser confundidos con pandilleros o de ser victimas
de agresiones. Esta sensacion de seguridad relativa, aunque reciente, parece haber empezado a

contrarrestar el efecto de la violencia comunitaria de afios anteriores.
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A pesar de esta mejora, ellos reconocen que los efectos de haber crecido en un ambiente
inseguro persisten. La violencia comunitaria y la percepcion de riesgo constante durante afios
han creado respuestas emocionales y conductuales que son dificiles de desactivar. Aunque el
entorno inmediato actualmente sea mas seguro, muchos contintan experimentando respuestas
de alerta y desconfianza, repercutiendo esto en su bienestar psicolégico y sus relaciones

interpersonales.

Factor 3. Desintegracion familiar y abandono

El analisis de este factor, sugiere que la desintegracion familiar ha sido una experiencia
gue ha afectado su desarrollo y su capacidad de relacionarse de manera saludable con otros. La
mayoria de los participantes, mencionan que experiencias como el abandono y la separacion de
sus padres generaron sentimientos de inseguridad y tristeza, impactando tanto su bienestar
emocional como su habilidad para construir y mantener relaciones interpersonales, por lo tanto,

la desintegracion familiar en la infancia, puede ser significativo y duradero.

En este sentido, los participantes relatan que la falta de comunicacién y afecto durante
su nifiez influyd en la forma en que se relacionaron tanto con sus padres como con otras personas
a lo largo de sus vidas. Esta carencia de conexién emocional en etapas tempranas del desarrollo

fue, para muchos, una fuente de confusidn y tristeza.

Asimismo, cinco de los siete participantes sefalan que estos cambios en las dindmicas
familiares y la ausencia de un entorno de apoyo estable les causaron una gran angustia

emocional, exacerbando sentimientos de inseguridad y una falta de confianza en sus relaciones.

Es importante mencionar que estos participantes experimentaron abandono, falta de
cuido adecuado, carencia de amor filial y atencién necesaria generando esto un impacto negativo
en su desarrollo psicosocial. El abandono puede afectar no solo el desarrollo emocional, sino
también el desarrollo fisico y cognitivo de los jévenes, dando lugar a problemas de salud mental,

dificultades en el rendimiento académico y problemas de comportamiento.
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Esto incide en crecer sin una red de apoyo fortalecida que brinde proteccién, seguridad y
afecto, lo cual es devastador, ya que estos elementos son cruciales para que los nifos vy

adolescentes desarrollen una base sélida de autoconfianza y habilidades sociales.

Pese de las cicatrices emocionales que permanecen a lo largo de la vida, se observa en
algunos participantes una muestra de resiliencia y cambio positivo en la relacidn con sus familias.
Cinco de los siete entrevistados expresan que, al llegar a la juventud, perciben una mejora en su
relacidn con sus padres. Manifiestan sentirse ahora con mayor confianza para hablar con ellos y
expresar sus sentimientos, lo que sefala un cambio en la dinamica familiar que puede reflejar
una evolucion en la percepciéon de apoyo y seguridad emocional. Aunque estas mejoras son
alentadoras, también resaltan el impacto profundo y persistente de las carencias afectivas de la
infancia, ya que estas experiencias tempranas de inseguridad y falta de afecto pueden dejar

huellas que perduran en la vida adulta.

Factor 4. Exclusidn social y discriminacion

En la informacidn relacionada a la exclusidon social y discriminacidn, se identifica que la
mayoria de los participantes no se sienten excluidos ni marginados en su entorno social,
econdmico o cultural. Cinco de los siete participantes afirman no haberse enfrentado a
situaciones de discriminacién o estigmatizacion relacionadas con su nivel socioeconémico, raza,

género, discapacidad, orientacién sexual u otros factores.

Este grupo no percibe que haya experimentado barreras de exclusidon que afecten su
capacidad de participar en aspectos fundamentales de la vida cotidiana y, en general, se sienten

integrados en sus comunidades.

Sin embargo, dos de los participantes expresan haber experimentado discriminacién por
la procedencia (Acahualinca), la cual estd asociado a la pobreza. Esta experiencia generd
obstaculos significativos en su vida, ya que hizo que se aislara del grupo social y a tener una

autopercepcion de si misma cargada de verglienza. Estos individuos enfrentan barreras en el
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acceso a oportunidades laborales, educativas y a otros recursos esenciales, lo que limita sus

posibilidades de mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, la discriminacion percibida por el grupo esta relacionada a factores como
la pobreza, la discapacidad, y el género, entre otros. Esta exclusion no solo restringe sus
oportunidades, sino que también afecta su autoconcepto y bienestar emocional, dificultando su

integracion plena en la sociedad.

Factor 5. Falta de oportunidades de desarrollo

En la informacidén relacionada a la falta de oportunidades de desarrollo, es un problema
central para cinco de los siete participantes, quienes mencionan como esta carencia ha afectado

profundamente su capacidad de avanzar en distintos ambitos de su vida.

Los participantes expresan que la falta de acceso a oportunidades educativas y laborales
ha limitado su progreso social y econédmico, afectando su bienestar general y restringiendo su

potencial de desarrollo personal.

Para ellos, la falta de oportunidades de desarrollo representa un obstaculo constante en
su vida, por ejemplo, la falta de acceso a una educacidn de calidad les ha impedido adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar a mejores empleos, lo cual, a su vez,
dificulta su crecimiento profesional y su capacidad de alcanzar una estabilidad econdmica. La
falta de empleo y educaciéon también influye en su sentido de realizacién personal, ya que
muchos consideran que, sin estas oportunidades, les dificulta alcanzar un propdsito o progresar

en sus vidas.

La falta de oportunidades de desarrollo se convierte, por tanto, en un factor adverso que
limita tanto el potencial individual como la posibilidad de construir una vida social y econémica

mas estable y satisfactoria.
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Factor 6. Abuso y explotacion

En la informacién relacionada al abuso y la explotacidn se resalta que los participantes (5
de 7) no consideran haber experimentado situaciones de abuso o explotacidon durante su

infancia.

Sin embargo, 2 de los participantes indicaron haber estado en riesgo de abuso vy
explotacién. De haber experimentado esta situacion pudo haber afectado negativamente la vida

de ellos de muchas maneras, desde explotaciones laborales, sexuales, fisicas, etc.

Aunque no es un factor comun en el grupo, la mencidn de este riesgo resalta la
vulnerabilidad de ciertos individuos dentro del entorno comunitario, lo que puede tener

consecuencias devastadoras tanto en su salud mental como fisica.

Factor 7. Falta de modelo positivo a seguir

El analisis de datos, indica que 3 de los 7 participantes, expresaron dificultad para seguir
modelos positivos a lo largo de la vida que les inspire confianza y respeto por ser este un

referente social.

La falta de un modelo positivo a seguir, puede tener un gran impacto en una persona ya
gue estos modelos brindan inspiracién, orientacién y un ejemplo de cémo lidiar con los desafios
y tomar decisiones acertadas. Tres de los participantes expresaron que pueden sentirse

desmotivados o perdidos sin estos modelos a seguir.

Otros participantes, expresaron que no tuvieron modelos positivos a seguir a lo largo de
su vida, esto repercute en la capacidad de toma de decisiones acertadas y enfrentar desafios, por
lo tanto, esto refleja una falta de inspiracion y motivacion, los cuales son factores clave para el

desarrollo personal.
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Factor 8. Estigma y autoculpabilizacion

En la informacion relacionada al estigma y la autoculpabilizacidn, se identifica que 5 de
los 7 participantes, no han experimentado estigma social y/o culpabilidad por su situacion
econdmica y social a lo largo de sus vidas o en los diferentes entornos en los que se han

relacionado.

Solamente 2 de los participantes alegaron haber experimentado problemas o dificultades
relacionadas con estigmatizacién y la auto-culpabilizacidn, incluso cuando no tienen control
sobre ellos mismos y tienen una comprension errénea de la realidad, impactado negativamente

su salud mental.

En este sentido, el estigma y la auto-culpabilizacidn son problemas interconectados que

pueden tener un impacto significativo en la salud mental y el bienestar general de una persona.

Factor 9. Escasa red de apoyo

En la informacién relacionada la escasa red de apoyo, se manifiesta que 5 de los 7
participantes expresaron que no tienen una red de apoyo sdlida y comprensiva con la que puedan

contar en cualquier momento para enfrentar los desafios durante las situaciones adversas.

Dos de los participantes, afirmaron tener una red de apoyo limitada, lo cual ha afectado
su bienestar emocional y social. La falta de apoyo, tanto familiar como comunitario, los ha dejado
en situaciones vulnerables, donde les resulta dificil enfrentar los desafios de la vida diaria sin el

respaldo adecuado.
Los participantes expresaron que la red de apoyo, para llegar a tener un impacto a su
bienestar emocional, social y mental, es necesario que los familiares, amigos, colegas y cualquier

otra persona brinden soporte en momentos de necesidad.
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Factor 10. Desesperanza y desaliento

En cuanto a la desesperanza y desaliento, se evidencia que 2 de los 7 participantes dijeron
estar en desaliento y desesperanza, y logran identificar que pueden tener un impacto significativo
en la calidad de vida de una persona. Ambos pueden surgir como resultado de dificultades
prolongadas, fracasos repetidos o una sensacion de que no tienes control sobre las

circunstancias.

En este sentido, los participantes expresan que los sentimientos de desesperanza y
desaliento, aunque no son comunes en el grupo, reflejan el impacto de experiencias prolongadas

de dificultades y la falta de control sobre sus circunstancias, afectando asi su calidad de vida.

En relacidn con la identificacién de los factores adversos en las experiencias de vida de
los jovenes del programa Alemania Democratica del barrio Acahualinca se sintetiza que, estos
factores adversos revelan que las experiencias de los jovenes estan profundamente marcadas

por una combinacién de carencias materiales, inestabilidad emocional y falta de oportunidades.

Si bien algunos de estos factores, como la violencia y la desintegracién familiar, han
mostrado cierta mejora con el tiempo, otros como la falta de recursos, oportunidades de

desarrollo y redes de apoyo siguen afectando negativamente su bienestar.

Este andlisis subraya la importancia de intervenciones integrales que no sélo aborden las
necesidades basicas de estos jovenes, sino que también les proporcionen las herramientas
emocionales y sociales necesarias para mejorar su calidad de vida. Ademas, cumple con el
objetivo especifico de identificar los factores adversos en la vida de los participantes, destacando
areas claves para futuras intervenciones y politicas publicas. Este hallazgo es coherente con el
objetivo de identificar los factores adversos que impactan el desarrollo de los jovenes,

proporcionando una base sélida para futuras acciones en el contexto del programa.
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Factores adversos

Descripcidn (Analisis)

Falta de recursos materiales.

Violencia y entorno inseguro.

Desintegracion familiar y

abandono.

Exclusidn social y discriminacion.

Falta de oportunidades de
desarrollo.

Abuso y explotacion.

Falta de modelos positivos a
seguir.
Estigma y auto culpabilizacion.

Escasa red de apoyo.

Desesperanza y desaliento.

Los participantes si presentan escases de recursos
materiales.

Los participantes no presentaron signos de que sufran
violencia y/o un entorno inseguro.

Los participantes han demostrado tener factor de riesgo con
la desintegracién familiar y el abandono.

Los participantes han demostrado no sentirse excluidos a
nivel social.

Los participantes han demostrado si ser excluidos en
oportunidades de desarrollo.

No todos los participantes han demostrado tener signos de
abuso y explotacién.

Los participantes han expresado no tener modelos positivos
a seguir.

Participantes han demostrado no sufrir de estigma.

Los participantes demostraron tener una escasa red de
apoyo.
Los participantes no presentaron desesperanza.

Nota. Creacion propia
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En la siguiente seccidn, se presentan los resultados que determinan el grado de desarrollo
de habilidades de los jovenes participantes en el estudio. Para comprender las habilidades
sociales se hara mencién a la autoexpresién en situaciones sociales, expresion de enfado y
defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones e iniciar interacciones positivas, las que se mencionan a continuacion:

Habilidades Sociales

Utilizamos la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2002, 4ta.ed), como instrumento
gue describe de manera confiable, con validez y estandarizacidn valoraciones relacionadas a las
experiencias que se exploran en este apartado, se facilita detectar si alguien tiene dificultades en
alguna area especifica de su asertividad y habilidades sociales, lo cual es muy importante en los
espacios de socializacidn, ya que estas habilidades influyen directamente en el bienestar y éxito

de una persona.

Tabla 8 Puntuaciones Escala de Habilidades Sociales

DATOS GENERALES PUNTUACIONES
CODIGO EDAD SEXO Pd Pc
K01 16 ANOS VARON 86 20
HO2 19 ANOS MUJER 90 45
Y03 20 ANOS VARON 115 9%
D04 24 ANOS MUJER 81 25
Jos 26 ANOS VARON 72 15
K06 18 ANOS VARON 78 10
Jo7 21 ANOS MUJER 77 20

Nota. Creacion propia
Esta tabla describe de manera resumida la informacion de las puntuaciones obtenidas en
las escalas auto administradas al grupo de estudio, es por ello, que dentro de ella aparecen (Pd)

para hacer referencia a las puntuaciones directa de los participantes, y (Pc), para hacer alusién a
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las puntuaciones percentiles. Estas puntuaciones directas fueron comparadas con un grupo
normativo de poblacion joven latinoamericanos que hacen parte de la fundamentacién métrica

del instrumento aplicado, para poder obtener la puntuacién transformada.

Luego, estas puntuaciones fueron ingresadas en la plataforma de TEA Corrige, para
obtener el perfil de cada participante, y lograr proceder a la interpretacién de estos resultados.
Para este estudio, las interpretaciones de los perfiles (que se presentan a continuacién), representan

el valor significativo, ya que permite determinar el grado de las habilidades sociales de los

jovenes estudiados. Estos resultados se presentan de la siguiente manera:

Tabla 9 Descriptores de los factores a interpretar

CRITERIOS DE INTERPRETACION (Manual de escala de habilidades sociales, EHS)

FACTOR NOMBRE DE CRITERIO
FACTOR

I Autoexpresion en Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma
situaciones espontanea y sin ansiedad, en distintos tipos de situaciones sociales:
sociales. Entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, grupos y reuniones

oficiales, etc. Obtener una alta calificacion indica facilidad para las
interacciones en tales contextos, para expresar las propias opiniones
y sentimientos, hacer preguntas, etc.

Il. Defensa de los Unaalta puntuacidn reflejala expresidon de conductas asertivas frente
propios derechos a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de
como consumo (no dejar “colarse” a alguien en una fila o en una tienda,
consumidor. pedir a alguien que habla en el cine que se calle, pedir descuentos,

devolver un objeto defectuoso, etc.).

Il Expresion de Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones
enfado 0 con otras personas: una puntuacién alta indica la capacidad de
disconformidad. expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo

con otras personas. Una puntuacion baja indica la dificultad para
expresar discrepancias y el preferir callarse lo que a uno le molesta
con tal de evitar posibles conflictos con los demas (aunque se trate
de amigos o familiares)

V. Decir no y cortar Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren

interacciones.

mantener (tanto con un vendedor, como con amigos que quieren
seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la
conversacién, o con personas con las que no se desea seguir saliendo
o manteniendo una relacién), asi como el negarse a prestar algo
cuando nos disgusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercion en
que lo crucial es poder decir “no” a otras personas, y cortar las
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V. Hacer peticiones.

VL. Iniciar
interacciones
positivas.

interacciones a corto o a largo plazo que no se desean mantener por
mas tiempo.

Esta dimensién refleja la expresidon de peticiones a otras personas de
algo que deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo que le
prestamos, que nos haga un favor), o en situaciones de consumo (en
un restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos
cambiarlo, o en unatienda nos dieron mal el cambio). Una puntuacién
alta indicaria que la persona que la obtiene es capaz de hacer
peticiones semejantes a éstas sin excesiva dificultad, mientras que
una baja puntuacién indicaria la dificultad para expresar peticiones
de lo que queremos a otras personas.

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con una
persona que resulte atractiva (una conversacion, pedir una cita...) y
poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago, hablar... En
esta ocasion, se trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta
indica facilidad para tales conductas, es decir, iniciativa para iniciar
interacciones con una persona que resulta atractiva y para expresar
espontdneamente lo que nos gusta de ella. Una baja puntuacion
indicaria dificultad para llevar a cabo espontdneamente, y sin sentir
ansiedad, tales conductas.

Nota. Manual TEA Ediciones, 2023
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Interpretacion de Perfiles

PARTICIPANTE: K01 (Pd=86, Pc=20)
llustracion 2 Perfil KO1

- &

EHS
— Edad: 16 afios Sexo: varén  Fechadeaplicacion:  22/08/2024
i Baremo: poblacidn general, adolescentes varones

= ... Responsabledelaaplicacion: Fg

PERFIL

Puntuacién Global L PD X Pc I 6 050 &9 93 99
Puntuacidn global Glo () o --
L PD X Pc J§ 6 0 50 6 93 9
Autoaxpresitn en situaciones | @ @
gociales
Defensa de los propios derechos | @ @
comgo consumidor
Exprezitn de enfado o 1]
disconformidad
Decir noy cortar interacciones [V @
Hacer peticiones v (E
Iniciar interacciones positivas VI @
1 L] I 50 &9 93 kL

Mota: Pe (percentil), escala ordinal
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Del perfil antes expuesto se resalta la siguiente interpretacién

VI.

Autoexpresion en situaciones sociales (Pc. 35): Una puntuacién por debajo de la
media. Esta puntuacién refleja una capacidad limitada para expresarse en
situaciones sociales, con confianza y eficacia.

Defensa de los propios derechos como consumidor (Pc.70): Puntuacién muy por
encima de la media, indicando que el participante tiene una excelente capacidad
para defender sus derechos como consumidor, expresando sin problemas sus
guejas o insatisfacciones.

Expresion de enfado o disconformidad (Pc. 10): Una puntuacién muy por debajo
de la media, sugiere que presenta dificultad en la expresién de enfado, baja
capacidad de confrontacidén y expresién de desacuerdo con terceros de forma
limitada.

Decir "no" y cortar interacciones (Pc. 30): Puntuacién por debajo de la media, lo
gue indica una limitada capacidad para decir "no" o cortar interacciones cuando
es necesario, al igual que negarse a prestar algo cuando le disgusta.

Hacer peticiones (Pc. 5): Puntuacion extremadamente baja en relacion a la media,
lo que sugiere una gran dificultad para pedir favores o solicitar ayuda, quizas
debido a inseguridad o falta de practica en este tipo de interacciones.

Iniciar interacciones positivas (Pc. 30): Puntuacion por debajo de la media, lo que
sugiere que el participante se siente relativamente cdmodo iniciando
interacciones positivas, aunque podria necesitar mas confianza en algunas

situaciones.

En conclusion, el participante identificado con el cédigo KO1 presenta un perfil bajo en

cuanto a habilidades sociales, tener un bajo nivel de habilidades sociales afecta profundamente

la vida de una persona, tanto en lo personal como en lo profesional. Las dificultades para

conectarse con los demds pueden generar aislamiento social, conflictos, y ansiedad social,

impactando negativamente en la autoestima y la salud emocional. Ademas, se identifica como

fortaleza la defensa de derechos como consumidor, lo que significa que el participante puede

expresar sin problemas sus quejas o insatisfacciones, lo cual indica buen nivel de comunicacion.
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PARTICIPANTE: HO2 (PD=90, PC=45)

llustracion 3 Perfil HO2

- b yoz

EHS
| Edad: 19 afies Sexo:  Muer  Fechadeaplicacion:  22/08/2024
y ; Baremo: Poblacidn general, adolescentes mujeres

» v Responsable delaaplicacion:

PERFIL

L PD L Pc IR 05069 29
Puntuacian global Glo (oo )(ss)

[P0 X Pc I 6 050 6 Boow
Autoexpresion en situaciones | @
zociales

Defenza de los propios derachos || @ @

como consumidor

Expresién de enfado o ln @ @

disconformidad

Decir noy cortar interacciones [V @

Hacer paticiones v (s)(s)
Iniciar interacciones positivas V| @

1 ] 0 50 69 93 59

Mota: Pe (percentil), escala ordinal
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Del perfil antes expuesto se resalta la siguiente interpretacién
I.  Autoexpresion en situaciones sociales (Pc. 60): Puntuacion por encima de la
media, lo que refleja muy buena capacidad para expresarse en situaciones
sociales, mostrandose comodo y asertivo al comunicarse con los demas.

II. Defensa de los propios derechos como consumidor (Pc. 25): Puntuacion muy por
debajo de la media, lo que le limita a defender sus derechos como consumidor, lo
gue en ocasiones le puede hacer dudar o evitar en situaciones mas complejas o
cuando el conflicto es mayor.

[ll.  Expresion de enfado o disconformidad (Pc.40): Puntuacidon por debajo de la
media, tiene una capacidad moderada para expresar su enfado o disconformidad,
aunque aun podria mejorar en la manera de gestionar emociones en situaciones
de conflicto.

IV. Decir "no" y cortar interacciones (Pc. 75): Puntuacién muy por encima de la
media, se siente cdmodo diciendo "no" y cortando interacciones cuando lo
considera necesario. Tiene una buena capacidad para establecer limites y proteger
su espacio personal.

V.  Hacer peticiones (Pc. 25): Puntuacion muy por debajo de la media, podria tener
dificultades para hacer peticiones en ciertas situaciones, quizas por inseguridad o
temor al rechazo.

VI. Iniciar interacciones positivas (Pc. 30): Puntuacion limitada de la media, lo que
sugiere que tiene una capacidad aceptable para iniciar interacciones sociales
positivas, aunque podria necesitar trabajar en situaciones que le generan mayor
ansiedad o inseguridad.

En conclusion, el participante HO2, muestra una alta capacidad de autoexpresion en
situaciones sociales y para decir "no" y establecer limites, lo que refleja seguridad en ciertos
aspectos de la comunicacion interpersonal. Sin embargo, presenta dificultades importantes para
defender sus derechos como consumidor, hacer peticiones y expresar enfado o disconformidad,
lo que sugiere que podria evitar situaciones mas complejas o confrontativas. Ademas, su

habilidad para iniciar interacciones positivas es moderada, lo que indica que, aunque tiene una
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base, puede beneficiarse de trabajar en su confianza y manejo de la ansiedad en situaciones

sociales mas desafiantes.



PARTICIPANTE: Y03 (PD=115, PC=96)

llustracion 4 Perfil YO3
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EHS
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Partiendo de los datos obtenidos, se analiza cada uno de los factores:

VI.

Autoexpresion en Situaciones Sociales (Pc. 70): Muestra que la persona tiene una
puntuacion muy por encima de la media, de autoexpresidn en situaciones sociales.
Esto sugiere que la persona suele expresarse de manera adecuada en
interacciones sociales, demostrando comodidad y competencia en estas
situaciones.

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor (Pc. 99): Posee una
puntuacion muy por encima de la media, lo que indica una excelente habilidad
para defender los propios derechos como consumidor. Esta puntuacién situa a la
persona entre el 1% superior de la muestra normativa, lo que refleja un nivel alto
de asertividad y confianza al enfrentar situaciones donde es necesario defender
sus derechos.

Expresion de Enfado o Disconformidad (Pc. 60): Esta puntuacidn esta por encima
de la media, lo que refleja una habilidad moderada para expresar enfado o
disconformidad, la persona es capaz de expresar su descontento de manera
adecuada, pero no se destaca particularmente en este aspecto.

Decir No y Cortar Interacciones (Pc. 50): En esta puntuacion, indica que la persona
se encuentra en la media en cuanto a la habilidad para decir "no" y finalizar
interacciones. Esto sugiere que la persona tiene un nivel adecuado para establecer
limites, aunque no se destaca ni presenta dificultades significativas en este
ambito.

Hacer Peticiones (Pc. 97): La puntuacidn estd muy por encima de la media, y
sugiere que la persona muestra una habilidad muy alta para hacer peticiones,
superando al 97% de la poblacidn normativa. Esto refleja una fuerte capacidad
para pedir lo que necesita, lo que puede asociarse con una buena asertividad y
seguridad en sus interacciones sociales.

Iniciar Interacciones Positivas (Pc. 99): La puntuacion que estd muy por encima
de la media, indica que la persona es muy habil para iniciar interacciones positivas,

situdndose en el grupo de quienes mejor manejan esta habilidad. Esto sugiere que
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la persona tiene facilidad para conectar con los demas de manera amigable y

positiva, lo que puede favorecer su integracién social.

En conclusidn, el analisis de este participante identificado con el cddigo Y03, es altamente
competente en habilidades sociales. La persona se destaca especialmente en defensa de los
propios derechos como consumidor, hacer peticiones, e iniciar interacciones positivas,

posicionandose en niveles muy superiores a la media.

Esto sugiere una excelente capacidad de asertividad y seguridad en sus interacciones,
tanto en la defensa de sus derechos como en la creacién de conexiones sociales. Ademas, tiene
una buena autoexpresion en situaciones sociales y una capacidad adecuada para expresar enfado
o disconformidad y decir "no" y cortar interacciones, lo que indica un equilibrio general en su

habilidad para gestionar relaciones interpersonales de manera efectiva y con confianza.
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PARTICIPANTE: D04 (PD=81, PC=25)
llustracion 4 Perfil D04
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Del perfil antes expuesto se resalta la siguiente interpretacion:

I.  Autoexpresion en situaciones sociales (Pc. 35): Tiene una puntuacion por debajo
de la media, lo que sugiere que el individuo puede tener una expresion social
adecuada, pero probablemente aln le falten algunas habilidades para ser mas
efectivo en situaciones donde es necesario expresar emociones o ideas.

II. Derechos como consumidor (Pc. 70): La puntuacion esta por encima de la media,
lo que sugiere que la asertividad de la persona es activa, en situaciones donde se
deben defender sus derechos como consumidor. Lo que indica que el participante
es muy asertivo y sabe defender sus derechos en estos contextos.

[ll.  Expresidon de enfado o disconformidad (Pc. 10): La puntuacidon esta por muy
debajo de la media. Un puntaje de 10 es muy bajo, lo que sugiere dificultades
importantes para expresar el enfado, lo que puede generar problemas para
manejar conflictos o para establecer limites claros con los demas.

IV.  Decir noy cortar interacciones (Pc. 30): La puntuacién esta en el limite por debajo
de la media, lo que indica una habilidad moderada, donde el participante puede
tener problemas ocasionales para negarse a hacer cosas o poner fin a
interacciones no deseadas.

V.  Hacer peticiones (Pc. 5): La puntuacién esta muy al extremo por debajo de la
media, lo que sugiere que el participante tiene grandes dificultades para pedir lo
gue necesita o desea, lo cual puede impactar su bienestar y relaciones.

VI. Iniciar interacciones positivas (Pc. 30): La puntuacién esta al limite debajo de la
media, lo que sugiere una habilidad promedio en esta area, lo que indica que el
participante puede iniciar interacciones, pero quizds no con la frecuencia o

efectividad deseada.

En conclusion, el participante identificado con el cédigo D04, revela que tiene areas
significativas de mejora en cuanto a sus habilidades sociales. Aunque se muestra asertiva al
defender sus derechos como consumidor, presenta importantes dificultades para expresar
enfado, hacer peticiones y decir "no" o cortar interacciones no deseadas, lo que podria impactar

negativamente en su capacidad para manejar conflictos y proteger su bienestar personal.
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Ademas, su capacidad para iniciar interacciones positivas y para la autoexpresién en situaciones

sociales es limitada, lo que sugiere que, aunque puede desenvolverse de manera aceptable,

necesita trabajar en estas habilidades para mejorar su efectividad en interacciones sociales mas

desafiantes.
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Del perfil antes expuesto se resalta la siguiente interpretacion:

I.  Autoexpresion en situaciones sociales (Pc. 15): La puntuacion estd muy por
debajo de la media, lo que sugiere que el participante tiene dificultades para
expresarse adecuadamente en situaciones sociales. Es posible que le cueste
compartir opiniones o emociones de manera efectiva en contextos sociales.

II. Derechos como consumidor (Pc. 5): La puntuacién estd muy al extremo por
debajo de la media, lo que puede indicar que el participante tiene dificultades
significativas para defender sus derechos como consumidor. Es probable que evite
confrontaciones o no exija sus derechos en situaciones de consumo.

[ll.  Expresidon de enfado o disconformidad (Pc. 15): La puntuacidon esta muy por
debajo de la media, lo que sugiere problemas para expresar el enfado o la
disconformidad de manera adecuada. Esto podria llevar a la acumulacién de
frustraciones o evitar la confrontacidn en situaciones donde deberia mostrar
desacuerdo.

IV.  Decir no y cortar interacciones (Pc. 30): La puntuacién esta al limite por debajo
de la media, lo que podria indicar que el participante tiene cierta capacidad para
decir "no" y terminar interacciones no deseadas, pero aun podria mejorar en esta
area para ser mas eficaz al manejar limites personales.

V.  Hacer peticiones (Pc. 20): La puntuacion esta muy por debajo de la media, lo que
sugiere que exista dificultades para pedir lo que necesita o desea de los demas.
Esta falta de asertividad podria estar afectando su capacidad para satisfacer sus
propias necesidades y deseos.

VI. Iniciar interacciones positivas (Pc. 80): La puntuacion esta muy por encima de la
media, esto podria indicar una gran capacidad para iniciar interacciones sociales
positivas. Es probable que el participante sea sociable y tenga facilidad para
establecer contactos de manera amistosa y efectiva.

En conclusion, muestra un perfil de habilidades sociales desequilibrado. El participante
JO5, tiene una alta capacidad para iniciar interacciones positivas, lo que sugiere que es sociable y

puede establecer contactos con facilidad. Sin embargo, presenta dificultades significativas en
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areas clave, como la autoexpresidon en situaciones sociales, la defensa de sus derechos como
consumidor, y la expresién de enfado o disconformidad, lo que sugiere que evita la confrontacién
y le cuesta defenderse en situaciones complejas. Ademas, tiene problemas para hacer peticiones
y decir "no" o cortar interacciones no deseadas, lo que podria afectar su bienestar personal y su

capacidad para manejar limites de manera efectiva.



PARTICIPANTE: K06 (PD: 78, PC: 10)
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Partiendo de los datos obtenidos, se analiza cada uno de los factores:

I.  Autoexpresion en situaciones sociales (Pc.10): La puntuacidon estd muy por
debajo sugiere una dificultad significativa para expresar opiniones o emociones de
forma espontdnea en situaciones sociales. El participante puede sentirse cohibido
o inseguro al momento de comunicarse en contextos sociales.

II. Derechos como consumidor (Pc. 70): La puntuacion esta por encima de la media,
alto. Este resultado indica que el participante tiene una muy buena capacidad para
defender sus derechos como consumidor. Es probable que sea asertivo al exigir
un trato justo y reclamar sus derechos cuando es necesario.

[ll.  Expresion de enfado o disconformidad (Pc. 10): La puntuacidn esta por debajo de
la media nos refleja que el participante tiene problemas para expresar el enojo o
disconformidad de manera efectiva, lo que podria generar tensiones internas o
evitar confrontaciones que serian necesarias para resolver conflictos.

IV.  Decir no y cortar interacciones (Pc. 15): La puntuacion estd por debajo de la
media. El participante tiene dificultades para decir "no" o poner fin a interacciones
no deseadas, lo que podria llevar a comprometer su tiempo y energia en
situaciones en las que preferiria no involucrarse.

V.  Hacer peticiones (Pc. 5): La puntuacion estda muy por debajo de la media, esto
indica que el participante tiene grandes dificultades para pedir lo que necesita o
desea, lo que puede limitar su capacidad para satisfacer sus propias necesidades
en interacciones sociales.

Vl.Iniciar interacciones positivas (Pc. 25): Un puntaje por debajo de la media. El
participante tiene dificultades para iniciar interacciones sociales de manera
positiva. Es posible que se muestre reticente a acercarse a los demas o que no se
sienta comodo iniciando conversaciones.

En conclusion, refleja que el participante identificado con el cédigo K06, enfrenta
dificultades significativas en su expresion social. Tiene problemas para auto expresarse en
situaciones sociales, expresar enfado, decir "no", hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas, lo que sugiere una falta de confianza y asertividad en diversos contextos. Sin embargo,
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se destaca en la defensa de sus derechos como consumidor, mostrando asertividad y confianza
en este aspecto especifico. Las dificultades en las demds areas podrian limitar su capacidad para

manejar interacciones cotidianas y proteger su bienestar emocional en contextos sociales.
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PARTICIPANTE: JJ 07 (PD: 72, PC: 15)

llustracion 7 Perfil JJ07
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Del perfil antes expuesto se resalta la siguiente interpretacion:

I.  Autoexpresion en situaciones sociales (Pc.15): Esta puntuacidon estd muy por
debajo de la media, lo cual indica que este participante refleja dificultad para
manifestar sus pensamientos o emociones en situaciones sociales, de forma
espontdnea y sin ansiedad, lo que sugiere una competencia baja en esta area.

II. Defensa de los propios derechos como consumidor (Pc. 15): La puntuacion esta
muy por debajo de la media. Refleja una tendencia a evitar o enfrentar con
dificultad situaciones en las que deba reclamar o exigir algo como consumidor, lo
qgue puede reflejar inseguridad o pasividad en este ambito.

[ll.  Expresion de enfado o disconformidad (Pc. 25): La puntuacidn esta por debajo de
la media. Lo que muestra una baja capacidad para manifestar desacuerdos o
insatisfaccion, donde prefiere callar lo que crea incomodidad para evitar posibles
conflictos.

IV.  Decir no y cortar interacciones (Pc. 20): La puntuacion estd por debajo de la
media, lo que sugiere que el participante encuentra alguna dificultad para poner
limites o negarse en situaciones sociales.

V.  Hacer peticiones (Pc. 65): La puntuacion esta por encima de la media, esto indica
gue el participante tiene una gran habilidad de expresar peticiones a otras
personas de algo que desee.

VI. Iniciar interacciones positivas (Pc. 50): La puntuacion esta en la media, lo que
podria indicar que, iniciar interacciones sociales de manera positiva implica
empezar conversaciones o relaciones de manera amigable y efectiva. Refleja un
puntaje en la media esto nos indica una capacidad normal en esta area, donde se

manejan bien las interacciones con personas que le resulte atractiva.

En conclusién, muestra que el participante identificado con el cédigo 107, tiene
dificultades significativas en varias areas clave de la interaccién social, como la autoexpresion en
situaciones sociales, la defensa de sus derechos como consumidor, la expresion de enfado y la

capacidad para decir "no" y cortar interacciones no deseadas. Estas dificultades sugieren que
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tiende a evitar la confrontaciéon y puede sentirse inseguro al defender sus necesidades o

establecer limites. Sin embargo, se destaca positivamente en su habilidad para hacer peticiones,

lo que refleja confianza en expresar sus deseos. Su capacidad para iniciar interacciones positivas

es promedio, lo que indica que puede manejar interacciones de forma adecuada, aunque no

sobresale en este aspecto.

Tomando como base el andlisis de los sujetos bajo estudio, se presenta el siguiente

resumen:

1.

Autoexpresion en situaciones sociales: La mayoria de los jévenes presentan puntajes por
debajo de la media, lo que refleja una capacidad limitada para expresarse con confianza
y eficacia en contextos sociales. Estos resultados sugieren que los factores adversos, como
la falta de recursos y experiencias de abuso, contribuyen a una baja autoimagen y limitan
su capacidad para comunicarse abiertamente. Esta dificultad impacta su habilidad para
establecer relaciones interpersonales saludables y expresarse sin ansiedad en situaciones
sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor: Se observa que algunos jévenes
tienen una buena capacidad para defender sus derechos, mientras que otros puntian por
debajo de la media, reflejando inseguridad y una tendencia a evitar conflictos en
situaciones de consumo. La falta de experiencias positivas y de modelos asertivos en su
entorno podria ser una causa de estas dificultades, lo que limita su habilidad para
proteger sus intereses y desarrollar un sentido de autoeficacia en interacciones
cotidianas.

Expresion de enfado o disconformidad: En general, los jévenes muestran puntuaciones
bajas en la expresion de enfado o disconformidad, lo que sugiere una limitacidon
significativa para manejar emociones de manera saludable en situaciones de conflicto. La
tendencia a acumular frustraciones y evitar la confrontacion podria estar relacionada con
experiencias de violencia o rechazo, lo que les dificulta establecer limites claros y podria

llevar a problemas en la gestion de sus emociones a largo plazo.



108

4. Decir "no" y cortar interacciones: Este criterio indica que muchos de los participantes
tienen dificultades para decir "no" y establecer limites personales, lo que se traduce en
una propensién a comprometerse en situaciones indeseadas. Esto podria ser una
consecuencia de entornos donde no se les permite ejercer su autonomia, generando una
falta de confianza en su capacidad para proteger su espacio personal y emocional.

5. Hacer peticiones: Los jéovenes muestran una habilidad limitada para solicitar ayuda o
favores, con puntuaciones muy bajas en esta drea. Esta dificultad puede derivarse de
inseguridades o miedos al rechazo, probablemente reforzados por una falta de apoyo
emocional y reconocimiento en sus entornos familiares o sociales. Esta carencia afecta su
capacidad de satisfacer sus propias necesidades y limita su bienestar.

6. Iniciar interacciones positivas: La habilidad para iniciar interacciones positivas también
estd comprometida, ya que los puntajes sugieren una reticencia a acercarse a los demas
y establecer vinculos proactivos. Esto refleja la influencia de experiencias adversas que
generan desconfianza y un bajo sentido de pertenencia, impactando en su integracién

social y limitando su capacidad para desarrollar redes de apoyo.

Este analisis muestra como cada habilidad social se ve afectada negativamente por
factores adversos en la vida de los jévenes del programa. La tendencia general hacia
puntuaciones bajas en estas habilidades refleja las barreras que enfrentan en su desarrollo
psicosocial, destacando la necesidad de intervenciones especificas que refuercen la autoestima,
asertividad y resiliencia. Al atender estos aspectos, se podria mejorar su capacidad para
establecer relaciones interpersonales positivas y promover un crecimiento personal y social mas

saludable.
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Tabla 10 Resumen de puntaje de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
120

100

80
60
40
; | 1 1.1 alnl 0
KO1 HO2 Y03 D04 Jo5 KO6 1107
M Factor 1: Autoexpresion en situaciones sociales M Factor 2: Defensa de los propios derechos como consumidor
M Factor 3: Expresion de enfado o disconformidad M Factor 4: Decir no y cortar interacciones
Factor 5: Hacer peticiones Factor 6: Iniciar interacciones positivas

Nota. Creacidn propia

Complementario: Asertividad, Empatia y Autocontrol

En cuanto a la asertividad, la empatia y el autocontrol, el Inventario de Asercién de
Gambrill y Richey (1989), permitié evaluar las habilidades sociales de una persona conociendo
su nivel de asertividad y respuestas ante las situaciones interpersonales que se le presentan en
los diferentes contextos que requieren habilidades sociales especificas, como expresar
opiniones, manejar conflictos, defender derechos o rechazar peticiones.

La prueba consta de dos mediciones, una el nivel de asertividad con el que responde la
persona ante los distintos eventos que se le presenten, la puntuacidn se obtiene de la suma de
los reactivos numerados en una escala del 1 AL 5 (1=ninguno, 2= un poco, 3= bastante, 4=mucho,

5= muchisimo) la puntuacién maxima a obtener es de 200 puntos en la escala de asertividad.

La escala de nivel de molestia la puntuacion se obtiene de la suma de los reactivos

numerados en una escala del 1 al 5 (1=siempre lo hago, 2= generalmente lo hago, 3=unas veces
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siy otras no, 4=raramente lo hago, 5= nunca lo hago). La puntuacién maxima a obtener es de 200

puntos en la escala de molestia.

Tabla 11 Puntuaciones de Asertividad

DATOS GENERALES PUNTUACIONES
coODIGO EDAD SEXO Puntuauo(r;:)sertlwdad Puntuacién Molestia (PM)
K01 16 ANOS VARON 96 134
HO2 19 ANOS MUJER 71 149
Y03 20 ANOS VARON 64 81
D04 24 ANOS MUJER 96 106
JO5 26 ANOS VARON 64 103
K06 18 ANOS VARON 87 188
107 21 ANOS MUJER 94 140

Nota. Creacidn propia

Interpretacion de los Resultados:
KO01: (PA:96, PM: 134)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en este primer perfil nos indica que el
participante presenta un nivel bajo de asertividad en las diferentes situaciones sociales o
interpersonales a las que se enfrenta. Es decir, que a nivel interpersonal puede presentar
alteraciones en las relaciones que establece con los demds, ya que podria ser una persona muy
pasiva y poco asertiva, convirtiendo en una persona vulnerable. de igual forma en el ambito de
la comunicacién puede presentar dificultades en la expresion clara. Esto provoca que no se sienta
capaz de decir lo que realmente piensa, o que tienda a evitar ciertas situaciones sociales por
miedo a no saber como actuar o por temor a conflictos, lo cual puede conducirlo a un sentimiento

de soledad o aislamiento.

Con relacién al nivel de molestia la puntuaciéon obtenida indica que el participante
presenta un mayor grado de sensibilidad emocional o dicho de otra manera una tolerancia baja
a la frustracién, lo que lo llevaria a que reaccione de manera desproporcionada o con mas
intensidad ante circunstancias interpersonales que vive esto es un indicador que puede presentar
dificultades para relacionarse con los demas, ya que su irritabilidad constante puede generar

conflictos o alejar a las personas de su entorno.
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HO2: (PA:71, PM: 149)

Este participante presenta un bajo nivel de asertividad en las diferentes situaciones
interpersonales y sociales que experimenta. Tomando en consideracion este bajo nivel de
asertividad podria provocar altos niveles de estrés, frustracion y ansiedad al no poder expresar

sus emociones o necesidades de manera adecuada.

Partiendo de la alta puntuacion en su nivel de molestia este participante tiene tendencia
a desarrollar un alto nivel de estrés y de irritabilidad, lo cual incide de forma negativa en su salud
mental (como ansiedad o depresién) y para la salud fisica (como hipertensién o problemas del
suefio).

Y03: (PA:64, PM: 81)

Los resultados de este perfil indican que este participante no se siente seguro en las
situaciones sociales o interpersonales que experimenta. Este bajo nivel de asertividad lo hace
parecer una persona pasiva que prefiere evitar conflictos o situaciones incomodas, y presenta
dificultad para expresar lo que realmente quiere o necesita, incluso cuando sus derechos o
deseos son ignorados. Esto hace que no se sienta capaz de expresar sus verdaderos
pensamientos o que tiende a evitar ciertas situaciones sociales por miedo a no saber cémo actuar

o por temor a conflictos.

En cuanto al resultado en su bajo nivel de molestia nos sugiere que la persona tiene una
alta tolerancia a los factores estresantes o molestos, lo que le permite mantener la calma y no
verse afectada de manera significativa por contratiempos o estimulos desagradables. Tiende a
ser mas paciente y a tener una actitud tranquila frente a situaciones adversas o dificiles. Tiene

tendencia a ser mas resiliente ante eventos o situaciones frustrantes que experimenta.

D04: (PA:96, PM: 106)

Los resultados obtenidos en este perfil sugieren que el participante muestra un bajo nivel
de asertividad en diversas situaciones sociales o interpersonales. Esto implica que, en sus

interacciones, puede experimentar dificultades para comunicarse de forma asertiva, siendo
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percibida como una persona agresiva o invasiva y con poca capacidad para expresar sus

pensamientos de manera clara y directa.

En cuanto a su nivel de molestia, los resultados indican una mayor sensibilidad emocional,
es decir, una baja tolerancia a la frustracion, lo que podria hacer que reaccione de manera
exagerada o intensa en situaciones interpersonales. Esto sugiere que podria tener dificultades
para relacionarse con los demas, ya que su constante irritabilidad podria generar conflictos o

distanciar a las personas de su entorno.

105: (PA:64, PM: 103)

Este perfil revela que el participante no se siente confiado en las interacciones sociales o
interpersonales que vive. Su bajo nivel de asertividad lo lleva a adoptar una actitud mds pasiva,
optando por evitar situaciones conflictivas o incémodas. Le resulta dificil comunicar lo que
realmente quiere o necesita, incluso cuando sus propios deseos o derechos no son respetados.
Como consecuencia, siente que no puede expresar sus verdaderos pensamientos o, en muchos
casos, prefiere esquivar ciertos entornos sociales por temor a no saber cdmo manejar la situacion

0 a provocar algun conflicto.

Los resultados en cuanto a su nivel medio de molestia sugieren que el participante
responde de manera mas intensa en situaciones con otras personas, sienta irritacién o
incomodidad en ciertas situaciones, pero no de forma extrema ni frecuente. Tiene una tolerancia
razonable a la frustracidn, lo que le permite sentirse molesto en algunos momentos, aunque por
lo general maneja bien esas emociones sin que afecten significativamente su rutina diaria o sus
relaciones con los demas. Al no ser excesivamente sensible ni completamente indiferente, esta
persona es capaz de mantener relaciones saludables, aunque puedan surgir desacuerdos o

conflictos de vez en cuando.

K06: (PA:87, PM: 188)

Segun los resultados de este perfil, el participante muestra un bajo nivel de asertividad

en situaciones sociales e interpersonales. Esto indica que podria tener problemas en sus
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relaciones interpersonales, ya que tiende a ser pasivo y poco seguro al expresar sus opiniones, lo
que lo hace mds vulnerable. En el dmbito de la comunicacion, es posible que encuentre
dificultades para expresar claramente lo que piensa. Esto puede llevar a evitar algunas
interacciones por temor a no saber como actuar o por miedo a conflictos, lo que podria generar

sentimientos de aislamiento o soledad.

Con respecto a su puntaje muy alto en su nivel de molestia nos indica que esta persona
podria enfrentarse a conflictos recurrentes en su entorno familiar y social debido a su tendencia
a reaccionar de manera intensa y rapida ante situaciones frustrantes. Esta participante tiene
problemas para mantener relaciones estables y positivas, ya que su comportamiento irritante

alejar a las personas con quien interactua.

1107: (PA:94, PM: 104)

Este perfil revela que el participante tiene un bajo nivel de asertividad en las situaciones
sociales e interpersonales. Esto significa que podria tener problemas para relacionarse con los
demas, ya que tiende a ser pasivo y le falta asertividad, lo que lo hace mas vulnerable. En cuanto
a la comunicacion, es probable que le cueste expresar sus ideas con claridad, lo que puede
llevarlo a evitar ciertas interacciones por miedo a no saber cdmo manejarlas o a provocar

conflictos, lo que a su vez podria generar sentimientos de soledad o aislamiento.

Los resultados sobre su nivel medio de molestia sugieren que el participante tiende a
reaccionar con algo de intensidad en ciertas situaciones sociales, experimentando irritaciéon o
incomodidad en algunos casos, pero sin llegar a extremos ni ser demasiado frecuente. Su
tolerancia a la frustracién es razonable, permitiéndole manejar esas emociones de forma
adecuada sin que interfieran gravemente en su rutina diaria o en sus relaciones personales. Al
no ser ni excesivamente sensible ni completamente indiferente, puede mantener relaciones

saludables, aunque de vez en cuando puedan presentarse desacuerdos o conflictos.
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Resumen

En esta tercera seccidn se dara a conocer como los factores adversos y el desarrollo de
las habilidades sociales de los jovenes participante se relacionan entre si, para lograr este
objetivo, se procedié a realizar un Grupo Focal, que se estructuré solo la base de preguntas
abiertas con la finalidad de conocer las opiniones que resguardan diversas experiencias
(percepciones, pensamientos, sentires, etc.), personales y situadas en contactos especificos de cada

participante.
Relacion entre los Factores Adversos y las Habilidades Sociales

El analisis global de los factores adversos en la historia de vida de los jévenes participantes
del programa Alemania Democrdética en el barrio Acahualinca revela cdmo estas experiencias
impactan directamente en el desarrollo de sus habilidades sociales. Cada uno de los factores
adversos identificados —como la falta de recursos materiales, la violencia, la desintegraciéon
familiar, la exclusion social, y la escasa red de apoyo— estan estrechamente relacionado con las

limitaciones en la adquisicion y puesta en prdactica de competencias sociales clave.

Estas habilidades, que incluyen la comunicacién efectiva, el asertividad, la empatia y la
resolucidn de conflictos, son cruciales para el bienestar personal y la integracion social, pero

estan profundamente afectadas por el contexto adverso en el que los jévenes han crecido.

Para comprender mejor estas caracteristicas se realizé un grupo focal con nuestra
poblacién de estudio, esto nos permitié conocer a profundidad las percepciones y pensamientos
de los participantes, permitiendo esto una comprensiéon mas detallada y matizada de nuestro

tema en investigacion.

El objetivo del grupo focal es identificar los factores adversos en el entorno familiar en las
experiencias de vida de los jévenes participantes del programa. El segundo objetivo de este grupo
focal fue identificar los factores adversos, psicolégicos y emocionales en la historia de vida de los

jovenes.

El grupo focal estd compuesto por 7 jévenes que asisten al Programa Alemania

Democratica donde cada uno de ellos brinda apoyo a nivel académico a nifios, nifias vy
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adolescentes que estudian en el Colegio de la Comunidad. Este grupo ha desarrollado
competencias en algunas areas especifica, estas competencias estan relacionadas un drea de
habilidades como pintura, computacion, inglés, danza, estas habilidades fueron desarrolladas por

expertos que de forma altruista apoyan al Programa.

Estos jévenes fueron seleccionados a partir de la observacién realizada por miembros de
la Junta Directiva del Programa, quienes identificaron potencial en ellos para continuar y finalizar

sus estudios secundarios y llegar al nivel universitario.

El grupo focal se realizdé en 2 encuentros en las instalaciones del Programa Alemania
Democratica del Barrio Acahualinca y fue moderado por el equipo investigador. Cada sesidn tuvo
una duracion de 1 hora y 45 minutos, en cada encuentro se desarrollaron tematicas relacionadas

a los factores adversos en el entorno familiar, social y psicoemocional.

Para desarrollar cada encuentro se inicid con 2 preguntas generadoras: ¢{CoOmo creen
ustedes que ha cambiado su vida desde que se unieron al Programa Alemania Democratica? y

¢Cuales son los principales retos o dificultades que han enfrentado en su vida hasta la actualidad?

1. Falta de Recursos Materiales: Base de la Autoimagen y la Autoexpresion

La falta de recursos materiales es un factor inicial y estructural que afecta profundamente
la autoimagen y limita la autoexpresion. Los jovenes han crecido con carencias que no solo

restringen su acceso a oportunidades, sino que también afectan su percepcién de valia personal.

La frase de un participante, “Quizds el no tener siempre lo que necesito ha influido en la
manera como me comunico o comunico lo que siento”, ejemplifica como las privaciones
econdmicas influyen directamente en la autoexpresién y en la percepcion de su lugar en el
entorno social. Esta limitacion de recursos afecta la autoestima, promoviendo un sentimiento de
inferioridad que impide que los jévenes se expresen con libertad y seguridad en situaciones
sociales. Ademas, este factor se asocia con un nivel constante de estrés, que mina su

espontaneidad y reduce sus habilidades para conectar con otros de forma auténtica.
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2.Violencia y Entorno Inseguro: Creacion de una Respuesta de Autocensura y Rechazo a la

Confrontacion

La exposicién a un entorno violento e inseguro marca profundamente la capacidad de
estos jovenes para gestionar sus emociones y enfrentar conflictos. Vivir en un contexto
donde “todo fue pleitos y violencia y las cosas se decian a gritos o por golpes” genera en ellos un
patron de autocensura y una tendencia a evitar confrontaciones, incluso en situaciones donde

expresar disconformidad seria saludable y necesario.

Este ambiente los condiciona a reprimir su enfado y frustracidn, en lugar de gestionarlos
de forma asertiva. Ademas, los mantiene en un estado constante de alerta, lo que no solo impide
la expresidn emocional espontdnea, sino que también dificulta la construccidn de relaciones de
confianza. La hipervigilancia como mecanismo de supervivencia genera un ciclo de desconfianza
en sus interacciones, donde cualquier acercamiento puede percibirse como una amenaza

potencial, limitando asi su habilidad para establecer conexiones genuinas.

3. Desintegracion Familiar y Abandono: Impacto en la Estabilidad Emocional y Relacional

El abandono y la desintegracion familiar tienen un efecto devastador en la estabilidad
emocional de los jévenes, afectando su capacidad para formar vinculos seguros y expresar sus
necesidades. Crecer sin un nucleo familiar estable deja una sensacién de inseguridad y vacio,
como lo expresa un participante: “Crecer sin un nucleo familiar estable me ha dejado una

sensacion de vacio, de inestabilidad”.

Esta falta de apoyo afecta la autoconfianza y dificulta la construccién de relaciones
estables y significativas. La carencia de una base de seguridad emocional fomenta una visién de
las relaciones como fragiles e impredecibles, lo que limita su capacidad para confiar en los demas
y expresar disconformidades sin miedo al rechazo. La desintegracién familiar también agrava la
percepcion de autoeficacia social, ya que estos jovenes no cuentan con figuras que refuercen su
autoestima y modelen formas positivas de interactuar, llevandolos a retraerse y a evitar el

establecimiento de relaciones duraderas.
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4.Exclusion Social y Discriminacidn: Barreras para la Integracion y el Sentido de Pertenencia

La discriminacidn y exclusién social, especialmente basada en factores socioecondémicos,
limitan gravemente la autoeficacia y la confianza social de estos jévenes. Como un participante
explica, “me cuesta hacer amigos porque no me siento a la altura de los demds”. Este sentimiento
de exclusién perpetla una visién negativa de si mismos, dificultando su integracion vy

promoviendo una actitud de autodefensa que la aleja de la posibilidad de conectar con otros.

La discriminacion crea un ciclo donde la falta de pertenencia y la autoexclusién refuerzan
el aislamiento, limitando las oportunidades de los jévenes para construir una red de apoyo. La
percepcion de no estar “a la altura” se convierte en una profecia auto cumplida que fortalece el
ciclo de exclusidn, dificultando su desarrollo social y emocional y, por ende, su capacidad de

conectar genuinamente con otros.

5.Falta de Oportunidades de Desarrollo: Generacion de Desesperanza y Efecto en la

Autoexpresion

La falta de acceso a oportunidades educativas y laborales genera en estos jévenes una
sensacion de desesperanza que reduce su motivacidon para auto expresarse y buscar
interacciones significativas. La frustracién de no contar con un “camino claro para progresar” se
convierte en un obstaculo psicolégico que limita su autoeficacia y su percepcién de valor en el
entorno social. Un participante menciona, “El reto mds grande para mi ha sido la falta de
oportunidades de desarrollo”, lo cual demuestra cdmo esta falta de expectativas afecta su visiéon

de si mismos y de su potencial.

La desesperanza les dificulta ver el valor de participar en interacciones sociales, pues
perciben estas conexiones como transitorias o sin valor anadido a su vida, afectando su capacidad

de construir relaciones constructivas que los motiven y sostengan emocionalmente.
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6.Abuso y Explotacion: Dificultad para Establecer Limites y Generar Relaciones de Confianza

La exposicidn al abuso y la explotacién genera una barrera en la capacidad de estos
jovenes para establecer limites personales, lo que los hace vulnerables a situaciones de
desequilibrio en sus relaciones. La experiencia de abuso genera en ellos una actitud defensiva 'y
una desconfianza hacia los demas, que los lleva a evitar expresarse y a reprimir sus necesidades
por miedo a represalias o rechazo. “Mis experiencias me han hecho una persona mds
cerrada,” sefnala un participante, indicando como el abuso ha afectado su disposicidn a abrirse a

nuevas relaciones y su habilidad para mantener relaciones de reciprocidad.

La dificultad para establecer limites también impacta en su capacidad para decir “no” o
cortar interacciones no deseadas, exponiéndolos a dindmicas donde su bienestar puede verse

comprometido y perpetuando una percepcién de vulnerabilidad.

7.Falta de Modelos a Seguir: Limitacion en la Iniciativa y en el Desarrollo de Competencias

Sociales

La ausencia de figuras de referencia que ofrezcan orientacidon y apoyo en situaciones
dificiles priva a estos jovenes de ejemplos de conductas y actitudes asertivas. Sin un modelo
positivo, los jévenes carecen de un marco de referencia para manejar conflictos y entablar
relaciones de manera saludable. Como lo expresa un participante: “Siento que nunca tuve un
modelo a seguir. En las situaciones dificiles, he sentido que me falta alguien que me guie o me dé

confianza”.

Esta falta de guia afecta su autoconfianza, limitando su capacidad para establecer
relaciones y desenvolverse con seguridad en contextos sociales. Los jévenes que no han tenido
un modelo positivo tienden a experimentar ansiedad social y retraimiento, lo cual se traduce en
una falta de iniciativa para participar en interacciones significativas y para expresar sus opiniones

y deseos.
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8.Estigma y Auto-culpabilizacién: Barreras Psicolégicas para la Autoexpresion y la Gestion

Emocional

El estigma y la auto-culpabilizacion crean barreras emocionales que afectan
profundamente la autoexpresidn y la capacidad de gestionar emociones. La internalizacion de
culpa y la percepcién de juicio constante los llevan a reprimir sus pensamientos y sentimientos,
evitando cualquier interaccién que pueda exponerlos a criticas o rechazo. “Esto me ha hecho mds
timida. No soy muy buena expresando lo que pienso o siento,” comenta una joven, reflejando
como el estigma y la auto-culpabilizacion limitan su disposicidon para expresar sus emociones de

forma saludable.

Estos sentimientos de insuficiencia y verglienza reducen su auto concepto, dificultando la

construccion de relaciones satisfactorias y limitando su bienestar emocional.

9.Escasa Red de Apoyo: Impacto en la Iniciacién de Interacciones y en la Seguridad Emocional

La falta de una red de apoyo sélida, ya sea familiar o comunitaria, priva a estos jévenes
de una base que sustente su desarrollo emocional y social. Esta carencia se manifiesta en una
inseguridad constante que los desmotiva a iniciar interacciones y a buscar ayuda en momentos
de necesidad. Un participante expresa: “Siento que no tuve el apoyo necesario para desarrollar
mis habilidades,” sefialando cédmo esta falta de soporte limita su capacidad de resiliencia y de

autoexpresion.

Sin una red de apoyo, los jovenes experimentan un aislamiento que afecta su capacidad
para hacer peticiones y construir relaciones de confianza, perpetuando una sensaciéon de

vulnerabilidad e indefensidn que limita su crecimiento personal y social.

En sintesis, se establece una estrecha relacion entre los factores adversos y el desarrollo
de habilidades sociales de los jévenes. Es decir, se alinea profundamente con el analisis de cémo
estos factores adversos, presentes en la vida de los jovenes del programa Alemania Democratica

del barrio Acahualinca, impactan en su desarrollo psicosocial. Este analisis permite comprender
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la forma en que experiencias como la falta de recursos, el abuso y la auto-culpabilizacién
construyen barreras internas y externas que afectan su autoimagen, sus habilidades

comunicativas y su capacidad de establecer relaciones significativas.

Estas barreras contribuyen a un ciclo de aislamiento, baja autoestima y desconfianza
hacia los demas, limitando el desarrollo personal y social de los jovenes. La comprensién de estos
impactos refuerza la importancia de implementar intervenciones integrales que no solo se
enfoquen en resolver las necesidades materiales y emocionales, sino también en fortalecer la
autoestima, la resiliencia y la autoeficacia de estos jovenes. Con ello, se busca construir una base
sélida para que puedan enfrentar los desafios de su entorno y, eventualmente, crear un futuro

con mayores posibilidades de desarrollo personal y social.
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Tomando como referencia el objetivo 4: Proponer talleres de capacitacion que

contribuyan al desarrollo de las habilidades sociales de los jovenes participantes en el programa

Alemania Democrdtica del barrio Acahualinca, a continuacidn, se propone una serie de talleres

cuyo objetivo principal es fortalecer en los jévenes sus habilidades de interaccion vy

comunicacién, ayuddndolos a mejorar sus capacidades sociales. Como resultado, podran

relacionarse de forma mas efectiva con su entorno y enfrentar de manera positiva las situaciones

de adversidad que puedan surgir en sus vidas.

Tabla 12 Comunicacion Asertiva

Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Mejora de la Taller de roles El facilitador comenzard explicando el Desarrollar la Sala de
comunicacion de concepto de comunicacidn asertiva y capacidad de reuniones,
interpersonal conversacién  proporcionara ejemplos de los jovenes guias de
interacciones efectivas. Luego, los para expresar ejemplos de
participantes se dividirdn en parejasy ideas, didlogos,
recibirdn un escenario social (por emociones y facilitador,
ejemplo, pedir ayuda, hacer unacritica opiniones de material
0 expresar una opinidén). Cada pareja manera clara y audiovisual
representara su didlogo de forma respetuosa en -Papel Carta
verbal ante el grupo. Tras la diversas -Lapices.
representacidon, el grupo ofrecerd situaciones
retroalimentacidn constructiva sobre sociales

cémo mejorar la claridad y respeto en
la comunicacién. Al final, se realizaran
ejercicios de practica libre donde los
participantes podran aplicar lo
aprendido.

Nota. Creacion propia
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Resolucién Juego de El facilitador introduce conceptos clave Fomentar Materiales con
pacifica de resolucion  sobre la resolucién de conflictos y ofrece  habilidades de ejemplos de
conflictos de un ejemplo. Luego, divide a los jovenes negociacion vy conflictos,

conflictos en pequefios grupos y les asigna resolucion de moderador,
escenarios de conflicto comunes en sus conflictos de hojas de
entornos (como malentendidos entre manera trabajo.
amigos o tensiones familiares). Cada efectiva.
grupo tiene que analizar la situacion y
desarrollar una solucién pacifica. Tras las
discusiones, cada equipo presenta su
resolucion de forma escrita y el
facilitador guia una reflexion grupal
sobre las estrategias aplicadas vy
alternativas posibles. Se cierra la
actividad con un resumen de las mejores
practicas identificadas.
Nota. Creacion propia
Tabla 14 Empatia y Escucha Activa

Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Desarrollar la Ejercicio El facilitador introduce la importancia de Desarrollar la Espacio
empatia de la escucha activa y explica técnicas clave capacidad de tranquilo,

escucha como el contacto visual, el lenguaje escuchar con facilitador,
activa corporal y la validacion emocional. Los atencidn y tarjetas con
jévenes se agrupan en parejas, donde empatizar con preguntas
uno compartird una experiencia personal los demas. orientadoras.

mientras el otro escucha sin interrumpir
ni juzgar. Tras 5 minutos, los roles se
invierten. Luego, se realiza una discusién
grupal donde cada participante comparte
como se sintid al ser escuchado y al
practicar la escucha activa. El facilitador
concluye con una reflexién sobre la
importancia de la empatia en las
relaciones sociales.
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Colaboracion y Proyecto Se divide a los jévenes en grupos Fortalecer la Materiales de
cooperacion grupal de pequefios y se les presenta un desafio capacidad de oficina, espacio

soluciéon de que deben resolver en equipo, como la trabajo en de trabajo

problemas  organizacién de un evento o la solucién equipo, grupal.
de wun problema practico en su liderazgo y la
comunidad. El facilitador observa el toma de
proceso y guia en momentos clave para decisiones
mejorar la cooperacion. Al finalizar, cada conjuntas.
grupo presenta su solucion y se realiza
una reflexion sobre cdmo se
distribuyeron los roles, cémo se
manejaron los desacuerdos y como se
tomaron las decisiones. El objetivo es
que los participantes identifiquen las
ventajas de trabajar en equipo.

Nota. Creacion propia
Tabla 16 Manejo de Emociones

Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Inteligencia Taller de El facilitador comienza con una breve Desarrollar Guias de
emocional identificacion  presentacion sobre la identificacion y habilidades trabajo,

y regulacidon gestién de emociones, presentando para identificar facilitador,

emocional diferentes situaciones donde las y regular las colchonetas
emociones pueden surgir (estrés, emociones de para
frustracién, alegria). Luego, los manera meditacion.
jévenes realizan un ejercicio de saludable.

reconocimiento emocional donde
describen cémo se sintieron en
situaciones recientes. Después,
practican técnicas de regulacién
emocional, como respiracion
profunda o relajacion guiada. Al final,
se les invita a compartir sus
experiencias sobre la utilidad de estas
técnicas y como las aplicarian en
situaciones futuras.

Nota. Creacion propia



Tabla 17 Autoestima y Autoconfianza
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Fortalecimiento  Actividad de Los joévenes recibirdn una breve Mejorar la Papel y lapiz,
de la autoestima autoafirmaciones  charla sobre laimportancia de las autoestima y la facilitador,

autoafirmaciones y como autoconfianza espacio de
impactan en la autoestima. de losjovenes. reflexion
Luego, cada participante escribira grupal.
afirmaciones positivas sobre si
mismo en tarjetas. En grupos
pequefios, compartirdn  sus
afirmaciones y recibiran
retroalimentacidn positiva de sus
companeros. La actividad
finalizard con una dindmica en la
que los jovenes seleccionan una
afirmacion clave que repetirdn a
lo largo de la semana como
ejercicio de refuerzo.
Nota. Creacion propia
Tabla 18 Inclusion y Diversidad
Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Fomento de la Foro de Se organiza un foro donde se Promover la Moderador,
inclusidn social  discusion presentaran diferentes temas sobre aceptaciondela material de
sobre inclusion y diversidad, como la diversidad y apoyo, espacio
diversidad aceptacion de diferencias culturales, de fortalecer la para
género, o econdmicas. Los jovenes interaccién con discusiones
compartirdn sus experiencias sobre la diferentes grupales.
exclusién y como la diversidad puede personas.

enriquecer su comunidad. A través de
discusiones guiadas, identificaran
formas de promover la inclusién en sus
vidas diarias. Al finalizar, se elaborara un
decdlogo de acciones para implementar
la inclusion social dentro de su entorno.

Nota. Creacion propia



Tabla 19 Motivacidn y Desarrollo Personal
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Establecimiento  Taller de Elfacilitadorintroduce laimportanciade Fomentar la Guias de
de metas metas y establecer metas claras y realistas. capacidad de planificacion,
personales planes de Luego, cada joven trabajard losjovenes para facilitador,

accion individualmente en un plan de accién, establecer y material para la
identificando metas a corto y largo alcanzar metas creacién de
plazo, y los pasos necesarios para personales. planes.
alcanzarlas. Se les pedira compartir una
de sus metas con el grupo para recibir
apoyo y consejos sobre como
mantenerse motivados. La actividad
concluird con la creacion de un
calendario personal de seguimiento de
metas.
Nota. Creacion propia
Tabla 20 Fortalecimiento de Redes de Apoyo
Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Construccion Dindmica de Los participantes iniciardn con una Desarrollar una Materiales
de redes de fortalecimiento reflexion sobre las personas clave red de apoyo para mapas de
apoyo comunitario qgue forman parte de sured de apoyo sodlida y red de apoyo,
(familiares, amigos, compafieros). fomentar el facilitador.
Luego, se dividirdn en grupos para apoyo mutuo
discutir como estas personas les han entre los
ayudado en el pasado y cémo jovenes.

podrian fortalecer esas relaciones.
Se finalizara con wuna actividad
creativa, donde cada joven dibujara
su "mapa de red de apoyo",
visualizando las conexiones que
pueden seguir fortaleciendo en su
vida diaria.

Nota. Creacidn propia



Tabla 21 Prevencion de la Auto-culpabilizacion
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Tema Actividad Metodologia Objetivo Recursos
Reconocimiento  Taller de auto El facilitador comienza con una Ayudar a los Facilitador,
de las aceptacion y presentacion sobre la auto- jévenes a guias de
experiencias y resiliencia culpabilizacion y sus efectos desarrollar resiliencia,
manejo de Ia negativos. Se realizaran ejercicios resiliencia y a espacio para
culpa de reflexién en los que los evitar la auto- discusiones.

jovenes identifiquen situaciones
donde se han culpado
injustamente 'y c¢dmo esas
experiencias han afectado su
autoestima. Luego, se les
ensefiardn estrategias de auto
aceptacion y resiliencia, cerrando
la actividad con un ejercicio
grupal en el que cada participante
elabora una lista de afirmaciones
para reforzar su autoestima vy
aceptar sus experiencias pasadas.

culpabilizacion.

Nota. Creacidn propia
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Discusion

Los factores adversos son todas aquellas vivencias o experiencias que impactan de
manera negativa en la vida de las personas, a través de las entrevistas semiestructuradas
obtuvimos informacion que nos permitio identificar los factores adversos mas significativos en la

vida de los jévenes sujetos de estudio.

La desintegracion familiar y abandono, falta de recursos materiales, la escasa red de
apoyo y la falta de oportunidades de desarrollo fueron los que se presentan con mayor frecuencia
y que influyen de manera negativa en su desarrollo. No significando, que los otros factores no
hayan sido identificados y expresado su afeccidn en las experiencias de vida del grupo de estudio,
tal es el caso de la violencia y entorno inseguro que ha sido identificado por todo el grupo pero
gue a partir de algunos meses ha disminuido de forma significativa por la presencia policial, sin
embargo, ha dejado sus huellas en la parte psicoemocional de los jévenes como explicaremos

mas adelante.

Retomando la teoria de (Wolff, Frazier, Esposito-Smythers, Becker, & Burke, 2014), los
factores adversos impactan de manera negativa en la salud fisica y mental de los individuos, como
podemos evidenciar en las vida de estos jévenes quienes tienen historias de traslado de carreras
debido a una falta de vocacién para la carrera seleccionada, baja asertividad en sus relaciones,
desconfianza con los demas, timidez en sus comunicaciones, falta de planificacién y de toma de
decisiones, trastornos de ansiedad, y en algunos casos de depresidn, dificultad en el manejo de

sus impulsos, etc.

En este sentido es en el nucleo familiar donde se desarrollan las habilidades para la vida
de los individuos, como lo menciona Gary Evans (2004), sin embargo, en este grupo de estudio,
la desintegracién familiar y abandono y la escasa red de apoyo inciden directamente en el
desarrollo de sus habilidades sociales. Causando una serie de efectos negativos para la salud

fisica y mental como ya lo hemos mencionado.

Por lo tanto, los factores adversos causan efectos en la salud fisica como mental de los

individuos a lo largo de su vida, sin el apoyo emocional y la orientacidon adecuada de las familias
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los individuos limitan su crecimiento y desarrollo y se exponen a mas riesgos de delincuencia,

fracasos y trastornos que impiden el bienestar humano.

Los factores adversos como la falta de recursos materiales, la desintegracion familiar, la
carencia de oportunidades de desarrollo y la escasez de redes de apoyo, obstaculizan

directamente la consecucidn de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para avanzar hacia un desarrollo sostenible inclusivo, es necesario abordar estas
problematicas, ya que su resolucién fortaleceria los pilares fundamentales de la agenda ODS:
erradicar la pobreza, promover el bienestar, garantizar la equidad, y fomentar sociedades mas
inclusivas y resilientes.

Tomando como referencia los objetivos de desarrollo sostenible, tales como ODS 1: Fin
de la pobreza, ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdélidas, ODS 10: Reduccion de las
desigualdades y ODS 3: Salud y bienestar, afirmamos que mejorando las condiciones adversas
asociados a la historia de vida de estos jovenes, crearia las condiciones propicias que nos permita
avanzar en la agenda 2015 al 2030 (Naciones Unidas, 2016).

Los resultados del inventario de asertividad de Grambrill y Richey evidencia que en este
grupo de estudio los participantes tienen un nivel de asertividad por debajo del promedio
estadistico, evidenciando que el nivel de molestia que ellos experimentan cuando estdn en las

diferentes situaciones sociales estd por encima de la media estadisticas.

En este sentido podemos afirmar que los individuos al exponerse a diferentes situaciones
sociales como solicitar ayuda, rechazar una peticidn, decirle a alguien que le gustas, etc.
experimentan una gran molestia que afecta el desarrollo de respuestas asertivas, es decir, el
individuo no utiliza una forma adecuada de enfrentar las situaciones generando en ellos grado

de malestar a nivel cognitivo, emocional y conductual.

Retomando lo afirmado por (Clark, Sebastian., 2023), en su libro “Mejora tus habilidades
Sociales “, el bienestar emocional mejora con el grado de empatia y asertividad que la persona
adquiere durante el transcurso de su vida. Esto genera el desarrollo de habilidades para

relacionarnos en los diferentes contextos sociales.
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De igual forma (Caballo, V, 2007), en su libro Manual de Evaluaciones y Entrenamiento de
Habilidades sociales, afirma que el tener un conjunto de respuestas asertivas nos ayuda a mejorar
nuestras habilidades sociales y reduce la probabilidad de experimentar problemas emocionales

como la ansiedad y la depresion.

En este sentido ambos autores coinciden que el desarrollar respuestas asertivas ante las
situaciones o personas con las que nos vinculamos, conlleva a desarrollar habilidades sociales
gue nos permiten relacionarnos de forma asertiva y empdtica generando bienestar cognitivo,

emocional y conductual incidiendo de manera directa en el éxito académico y laboral.

Tal y como lo evidenciamos en este grupo de estudiantes. donde sus competencias
académicas estan en el nivel de Aprendizaje Fundamental (AF). es decir, logran evidenciar las
habilidades basicas fundamentales para avanzar en el desarrollo de los indicadores de logro para
el alcance de las competencias del grado tal como lo establece el Ministerio de Educacién de

Nicaragua en el Capitulo V, de la Normativa de Evaluacién para el aprendizaje (MINED, 2024).

Por lo tanto, afirmamos que el desarrollo de competencias o respuestas asertivas para
vincularnos con los demds en los diferentes entornos sociales nos garantiza una mejor salud

mental que nos permite desempeiiarnos de una forma mas efectiva.

Partiendo de los resultados obtenidos en la aplicacién de la Escala de Habilidades Sociales,
se encontrd que varios individuos obtuvieron puntuaciones bajas en: Autoexpresién en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o

disconformidad y hacer peticiones.

Esta condicion genera que un individuo presente baja capacidad de expresién lo cual
genera ansiedad, de igual forma se ve afectado la expresidon de conductas asertivas, también
presenta dificultad de expresar discrepancias y prefiere callar lo que le molesta y por ultimo

presenta dificultad para expresar peticiones a otras personas.

Segun Caballo (2007), el desarrollo de las habilidades sociales es de vital importancia para
qgue las personas puedan adaptarse a diferentes contextos y reducir problemas emocionales
como la ansiedad e, incluso, la depresién. La falta de estas habilidades ha generado dificultades

en la interaccidon con los demas en distintos contextos sociales, asi como en la capacidad de
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defender nuestros derechos, discrepar con algun comentario o solicitar algo segln nuestras

necesidades.

Por su parte, (Clark, Sebastian., 2023), menciona que la falta de desarrollo de habilidades
sociales también afecta el ambito académico. En nuestro estudio, hemos evidenciado que esta
carencia esta directamente relacionada con el bajo rendimiento de los jovenes, quienes
presentan poco éxito en sus actividades académicas. Como resultado, los estudiantes tienden a
ser promedio en cada una de las disciplinas que estan cursando, lo que sugiere que la falta de
competencias sociales no solo limita su capacidad para interactuar efectivamente con sus
companieros y profesores, sino que también impacta su desempefio global en el proceso de
aprendizaje.

Retomando las teorias antes mencionadas, podemos afirmar que es importante el
desarrollo de las habilidades sociales porque afectan de manera directa nuestra adaptacién a
diferentes contextos sociales y no ayudan a reducir problemas emocionales como la ansiedad y

la depresioén.

Por lo tanto, la falta de dichas habilidades genera inadaptabilidad social y la incapacidad

de manejar adecuadamente las relaciones interpersonales.

La informacidon obtenida en el grupo focal muestra las experiencias de vida de personas
gue han crecido en entornos marcados por la pobreza, violencia, y la falta de apoyo familiar o
comunitario. Estas vivencias han impactado profundamente en su desarrollo de habilidades
sociales, lo cual ha generado dificultades en la formacion de relaciones interpersonales. Los
testimonios revelan una tendencia clara: las personas que han crecido en entornos de carencia
material y emocional tienden a desarrollar mecanismos de defensa, como el retraimiento y la

desconfianza, que afectan profundamente su capacidad para relacionarse con los demas.

Los relatos reflejan que la desconfianza hacia los demas vy la inseguridad personal son
consecuencias comunes de vivir en condiciones adversas. Podriamos enmarcar estas
experiencias dentro de un enfoque que reconoce el papel crucial de los factores contextuales en
el desarrollo humano. En este sentido, los entornos inseguros, carentes de apoyo emocional y

marcados por la violencia actian como barreras para el desarrollo de habilidades comunicativas
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y relacionales saludables, se puede conectar esta problematica con las influencias del entorno
sobre el individuo.

Estas teorias reconocen que el contexto social y econémico en el que una persona se
desarrolla tiene un efecto determinante en su bienestar psicolégico y en la formacion de
habilidades fundamentales, como las sociales. En un entorno carente de seguridad, recursos y
apoyo, el individuo es mas propenso a experimentar un déficit en la adquisicién de competencias
sociales clave, retomando la teoria de Vicente Caballo (2007) donde expresa que “La conducta
socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion respetando esas conductas en los demds, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problema”.

Los encuestados describen con frecuencia como las experiencias de pobreza y violencia
los llevan a un estado de alerta constante, donde la supervivencia diaria se prioriza por sobre la
construccidon de relaciones sociales. Esto coincide con las ideas propuestas en la teoria del
desarrollo sobre el impacto de los entornos adversos en el proceso de socializacién. Al no sentirse
seguros o comprendidos, muchos desarrollan una desconfianza que dificulta el establecer
relaciones auténticas y efectivas, de esta forma verificamos lo expuesto por Julia Garcia Verdu
qguien retoma a (Rimm, D. C., & Masters, J. C., 1974)“La conducta interpersonal que implica la
honesta y relativamente directa expresion de sentimientos (Verdu, 2023).

Ademas, la falta de modelos a seguir y redes de apoyo agrava el problema, impidiendo el
desarrollo adecuado de habilidades de comunicacion y trabajo en equipo. Aqui es clave resaltar
la necesidad de espacios seguros y oportunidades educativas, como una via para mejorar estas
habilidades. Las personas necesitan ambientes que fomenten la confianza y la expresion
emocional, elementos ausentes en sus contextos de origen, partiendo del concepto de (Evans, G.
W., 2004), “la familia es el nucleo principal donde se desarrollan las primeras habilidades sociales,
y su influencia es determinante en la formacion emocional y conductual de los individuos”, donde
afirma nuestros resultados, que es acd donde todo comienza a surgir las competencias necesarias

para afrontar las adversidades.
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Para abordar estos problemas, se hace evidente la necesidad de intervenciones que
generen entornos seguros y de apoyo, que faciliten el desarrollo de habilidades sociales y la
confianza en uno mismo. Espacios donde las personas puedan interactuar sin sentir el juicio o la
competencia, resultan fundamentales para romper el ciclo de aislamiento emocional y social, y
empezar a construir relaciones mas saludables.

Desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, especialmente desde teorias asociadas
a contextos de desarrollo en sociedades, podriamos interpretar que las condiciones de opresién
estructural, pobreza, y aislamiento perpetuan estos problemas interpersonales. Sin embargo, la
creacién de redes de apoyo comunitario y la capacitacion en habilidades sociales en contextos
grupales solidarios podrian ser una via efectiva para promover el bienestar personal vy
comunitario, contrarrestando las condiciones adversas del entorno, como lo expresan los autores
como Bernardo Moreno y Carmen Ledn (Moreno & Baez , 2010) “los factores adversos en una
comunidad pueden tener efectos profundos en el bienestar emocional y social de sus miembros”.
Coincidiendo esta teoria con los resultados obtenidos.

Retomando todo lo anterior, las evidencias presentadas por los diferentes teéricos: Las
condiciones estructurales de pobreza y violencia, sumadas a la falta de apoyo emocional, impiden
a los individuos desarrollar las habilidades sociales necesarias para interactuar eficazmente en
sociedad.

En este sentido, nuestros resultados obtenidos se vinculan con las teorias propuestas, en
laimportancia otorgada a los factores adversos en el desarrollo de las habilidades sociales, donde
los entornos marcados por la pobreza, la violencia y la falta de apoyo estructural y emocional son
todas aquellas experiencias que Unicamente amenazan la calidad de vida de las personas y que a
su vez, tienen un impacto directo o indirecto en el ser humano, estas tienen como particularidad
las decisidn de afrontar o no las barreras que impiden el desarrollo interpersonal.

Por lo tanto, los factores adversos presentan caracteristicas que se asocian a un cierto
tipo de dafio que afecta la salud del individuo tanto fisica como mental y pueden estar presentes

en la familia, la comunidad y el ambiente.
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Conclusiones

La presente investigacion ha permitido un andlisis profundo de la incidencia de los

factores adversos en el desarrollo de habilidades sociales de los jovenes participantes en el

Programa Alemania Democratica del barrio Acahualinca. Los objetivos del estudio, centrados en

identificar los factores adversos, determinar el nivel de desarrollo de habilidades sociales,

relacionar estos factores con las competencias interpersonales y proponer estrategias de

intervencion, han sido abordados y, en gran medida, cumplidos. A continuacién, se exponen las

conclusiones generales:

En relacidén a los objetivos se destaca que:

En cuanto a la Identificacion de Factores adversos: Se ha logrado identificar de manera
detallada los principales factores adversos que afectan a los jovenes, entre los cuales
destacan la falta de recursos materiales, la violencia y el entorno inseguro, la
desintegracién familiar y el abandono, y la escasa red de apoyo. Estos factores se
relacionan estrechamente con la falta de desarrollo adecuado de habilidades sociales.
En relacion al nivel de desarrollo de Habilidades Sociales: Los resultados evidencian un
bajo nivel de habilidades sociales en la mayoria de los participantes, especialmente en
areas criticas como la expresidn emocional, la toma de decisiones asertivas y la
interaccidn en contextos sociales. Estas deficiencias estan claramente vinculadas a las
adversidades que los jévenes han experimentado.

En cuanto a la Relacidn entre Factores Adversos y las Habilidades Sociales: Se ha
confirmado que los factores adversos impactan negativamente en el desarrollo de las
habilidades sociales de los jévenes, quienes han internalizado sus experiencias dificiles,
afectando su capacidad para interactuar de manera efectiva y construir relaciones
saludables.

Diseno de talleres: Se han propuesto estrategias orientadas al fortalecimiento de
habilidades sociales, basadas en un enfoque integral que no solo considera el
entrenamiento en habilidades especificas, sino también el apoyo emocional y el

desarrollo de redes de apoyo comunitario.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacién surgen a partir de los hallazgos
obtenidos en la investigacidn sobre la incidencia de los factores adversos en el desarrollo de
habilidades sociales de los jévenes del programa "Alemania Democratica" en el barrio
Acahualinca. Estas propuestas estan orientadas a diferentes actores claves, como: la
organizacion, los jévenes, y los padres y madres. El objetivo es proporcionar una guia practica
gue permita, desde diversas perspectivas, mejorar el entorno social y emocional de los jévenes,
fomentar su desarrollo integral y generar un impacto positivo en sus habilidades sociales. Estas
recomendaciones buscan contribuir al bienestar de los participantes y a la promocion de

investigaciones futuras que aborden problematicas similares en otros contextos vulnerables.

A la organizacion "Alemania Democratica”: Se recomienda fortalecer los programas de
desarrollo social y emocional para los jévenes, implementando talleres y actividades que
promuevan habilidades sociales como el asertividad, la empatia y la resolucién de conflictos.
Asimismo, es fundamental ofrecer un acompafiamiento continuo que permita a los jovenes
enfrentar los factores adversos en su vida cotidiana, brindandoles apoyo psicosocial

personalizado que les permita mejorar sus competencias interpersonales.

A los jovenes del programa "Alemania Democratica": Se les invita a aprovechar al
maximo las oportunidades que el programa les ofrece para el desarrollo personal y académico.
Es fundamental que participen activamente en los talleres y actividades que fomenten el
fortalecimiento de sus habilidades sociales, reconociendo la importancia de estas para su éxito
tanto en el ambito personal como profesional. También se les anima a que busquen apoyo en su

entorno cuando enfrenten desafios emocionales o sociales.

A los padres y madres de los jovenes: Se recomienda a los padres y madres prestar
especial atencidén a las necesidades emocionales de sus hijos, promoviendo un ambiente de
comunicacién abierta y apoyo incondicional. Es crucial que fortalezcan los vinculos afectivos y
estén presentes en los momentos claves del desarrollo de sus hijos, ya que el apoyo familiar es
un factor determinante para el bienestar emocional y social de los jovenes. Fomentar el didlogo
y la confianza contribuira a que los jovenes se sientan mas seguros y capaces de expresar sus

emociones y enfrentar los retos de su entorno.
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Anexos

Anexo. 1. Encuesta para identificar factores adversos

ENCUESTA

Esta encuesta fue elaborada con el objetivo de identificar los factores adversos que limitan el
desarrollo psicosocial y social de los jovenes, proporcionando informacion para ajustar
intervenciones y propuestas de apoyo que respondan a sus necesidades especificas en contextos
de vulnerabilidad.

Instrucciones:

e Por favor, responde a cada pregunta con sinceridad. Las respuestas seran confidenciales
y se utilizaran tUnicamente para fines de investigacion y desarrollo de estrategias de
apoyo.

e Selecciona la opcion que mejor refleje tu situacion o experiencia personal. Si alguna
pregunta no aplica a tu caso, indicalo.

« Nodudes en pedir aclaraciones si alguna pregunta no es clara. Tu participacion es esencial
para mejorar el apoyo a los jovenes en condiciones de vulnerabilidad.

I. Falta de Recursos Materiales

1. ¢Consideras que en tu hogar hay recursos suficientes para cubrir tus necesidades
basicas (alimentacién, vivienda, salud)?

o Siempre
o Aveces
o Nunca

2. ¢Has experimentado limitaciones para acceder a materiales educativos o de estudio
(libros, internet, utiles escolares)?
o Si, frecuentemente
o Aveces
o No

Il. Violencia y Entorno Inseguro

3. ¢Te sientes seguro en tu comunidad o en el barrio donde vives?

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
4. ¢Has sido testigo o victima de algun tipo de violencia (verbal, fisica, etc.) en tu hogar o
comunidad?
o Si, frecuentemente
o Aveces

o No
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1ll. Desintegracion Familiar y Abandono

5. ¢&Vives con ambos padres, solo uno o con otros familiares?
o Ambos padres
o Uno de los padres
o Otros familiares
6. ¢Has experimentado situaciones de abandono o separacion de tus padres?
o Si
o No

IV. Exclusidon Social y Discriminacion

7. ¢Te has sentido discriminado o excluido por razones econémicas, de origen o sociales?
o Si, frecuentemente
o Aveces
o No
8. ¢Sientes que tienes las mismas oportunidades que los demas para participar en
actividades escolares o comunitarias?

o Si
o Aveces
o No

V. Abuso y Explotacién

9. ¢Alguna vez has sufrido abuso fisico, verbal o emocional?
o Si

o No

10. ¢Consideras que tu trabajo o responsabilidades en el hogar son mayores a las de otros
jovenes de tu edad?
o Si
o No

VI. Falta de Oportunidades de Desarrollo

11. ¢Tienes acceso a programas educativos o de formacion que consideres necesarios para

tu futuro?
o Si, completamente
o Aveces
o No

12. ¢{Consideras que tu entorno te ofrece oportunidades para desarrollarte (educacion,
deportes, cultura)?
o Si
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o Algunas veces
o No

VII. Falta de Modelos a Seguir Positivos

13. ¢Tienes personas cercanas que te inspiren a ser mejor y a superarte?
o Si, varias
o Algunas
o Notengo
14. ¢Tienes alguien en tu vida que te guie o asesore en decisiones importantes?

o Si
o Aveces
o No

VIII. Estigma y Auto-Culpabilizacién

15. éSientes que eres juzgado por tu situacion familiar o econémica?
o Si, frecuentemente
o Aveces
o No
16. ¢Alguna vez te has sentido culpable de situaciones en las que no tenias control?
o Si, frecuentemente
o Aveces
o No

IX. Escasa Red de Apoyo

17. éCuentas con personas en quienes puedas confiar y a quienes puedas recurrir en
momentos dificiles?
o Si, varias
o Algunas
o Notengo
18. ¢Sientes que tienes apoyo de amigos, familiares o comunidad cuando enfrentas

problemas?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

X. Desesperanza y Desaliento

19. ¢Te sientes optimista respecto a tu futuro?
o Si, la mayor parte del tiempo
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o Aveces
o No, casinunca
20. ¢Con qué frecuencia sientes que no tienes control sobre lo que ocurre en tu vida?
o Frecuentemente
o Aveces
o Raramente
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias:

Este instrumento es parte de un proyecto de investigacion educativa que tiene como
finalidad explorar “Los Factores adversos y su incidencia en el desarrollo de las
habilidades sociales” por lo que su informacion sera de gran soporte. Mencionarles que
el uso de esta informacién sera Unicamente con fines investigativos y de manera
confidencial.

Las preguntas que se haran, podran ser un poco personales y para ello tendras la libertad
de responder o no. Pero recuerda que esta informacion es para fines investigativos y tu
identidad estara siempre anonima.

Me permitis poder hacer una grabacion que sera de insumo para luego sistematizar la
informacion.

Si:

No:

Objetivos del instrumento:

\y Identificar los factores adversos psicolégicos y emocionales en la historia de
vida de los jovenes participantes.
Wy Identificar los factores adversos del entorno familiar disfuncional en la historia

de vida de los jovenes participantes.

Moderadores:

Fatima Salvadora Gonzalez Centeno
Edén Arcadio Valle Canales

Josué Abraham Martinez Narvaez
DATOS GENERALES:
¢ Te gustaria identofocarte con un nombre diferente?, en caso de ser afirmativo:

Edad:
Sexo:

Religion:



145

CRITERIOS DE ANALISIS:
1. FALTA DE RECURSOS MATERIALES:

] ¢ De manera breve describeme tu vida?

7} ¢ Cuadles consideras que son los recursos materiales mas necesarios para tu vida diaria,
y a los cuales no has tenido acceso? Falta de buena educacion, vivienda y falta de acceso a la
salud.

7 ¢ Como te ha afectado esta carencia en la relacion con tu familia, tus amigos y demas?

2. VIOLENCIA Y ENTORNO INSEGURO:

] ¢ Podrias comentarme cuales son los mayores desafios a los que te enfrentas en tu vida
diaria?
7 Has sentido o tenido la sensacién que el entorno donde vives es inseguro? ;Has tenido

alguna experiencia al respecto? ;Podrias compartirmela por favor?

v ¢ Qué tipo de situaciones de inseguridad has experimentado en tu vecindario, como
violencia, robos o acoso?

1 ¢ Como afecta la inseguridad en tu comunidad a tu bienestar emocional y a tus
actividades diarias, como ir a la escuela o salir con amigos?

73 ¢ Qué medidas, si es que hay alguna, has tomado para sentirte mas seguro en tu
entorno? ¢ Hay recursos 0 apoyo que consideras necesarios para mejorar la seguridad en tu
comunidad?
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3. DESINTEGRACION FAMILIAR Y ABANDONO:
W ¢ Como describirias tu relacion con tu familia? ;Hay algun miembro de tu familia con el
que te sientas especialmente distante o con el que no tengas contacto?
W ¢ Has experimentado alguna situacion en la que te hayas sentido solo o desatendido por
parte de tu familia? ; Coémo te ha afectado eso en tu vida diaria?
v ¢ Qué tipo de apoyo o recursos crees que necesitarias para mejorar tu situacion familiar

o para enfrentar los desafios que surgen de la desintegracion familiar?

4. EXCLUSION SOCIAL Y DISCRIMINACION:
W ¢Has sentido alguna vez que no eres bienvenido o que te excluyen de alguna
comunidad de la universidad, escuela o grupo? ;Puedes compartir una experiencia especifica?

W ¢ Como crees que la discriminacion, ya sea por tu origen, género, o situacion
economica, ha afectado tus oportunidades de educacion, empleo o relaciones sociales?

5. FALTA DE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO:
W ¢ Crees o te has sentido excluido socialmente? ; Como ha impactado esto en tus
relaciones con tus companieros, tu acceso a oportunidades educativas o laborales, y tu
bienestar emocional?

v ¢Que acciones o cambios consideras que podrian ayudar a crear un entomo mas
inclusivo y equitativo para jévenes en situaciones similares a la tuya en tu comunidad o
escuela?
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6. ABUSO Y EXPLOTACION:
Bienestar psicolégico: Buenos tengo que decirte que este es un concepto complejo,
pero que tiene que ver con sentirse bien en un sentido general. Es decir, estar bien
con uno mismo, estar alineado con las motivaciones y objetivos que estructuran el propio

estilo de vida, gozar del equilibrio emocional necesario para afrontar el dia a dia e,
incluso, disponer de una buena salud fisica. Incluye tener buena salud mental, sentirse

altamente satisfecho con la vida, tener un sentido de significado o propdsito, y la
capacidad para manejar el estrés.

7 ¢ Qué factores crees que afectan mas tu bienestar psicolégico?

v ¢ Crees que estos tienen que ver con el estrés por qué?

7 ¢ Qué situaciones en tu vida te hacen experimentar experiencias estresantes?

7 ¢ Como has aprendido para a manejas las situaciones de estrés?

v ¢ Puedes recordar una situacion reciente que te haya causado mucha alegria o

tristeza? ; Cémo te afecté emocionalmente? Lograste solucionarlo de manera inmediata
0 que salida lograste encontrar, a quien acudiste ;alguien te apoyo o usted busco
ayuda... como te sentisteis después de este apoyo.

v ¢ Conoces el concepto de emociones? ;sabes cuales son las emociones basicas?
¢ Podes nombrarme las emociones que sientes mas frecuentemente?

De estas emociones alegria, tristeza, miedo, enojo, asco, ¢ con cuales son con las que
mas te identificas?

Concepto de emocidén: emocion viene del latin moveré que significa mover, con el
prefijo e, que significa de hasta, lo que nos dice que la emocién es algo que nos mueve

a la accion y nos mueve o traslada.

7 Por qué consideras que es la mas se prevalece en tu vida.

7 Crees que se pueda cambiar esta situacion emocional y quienes tienen
influencia en tus emociones
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Wy &Y qué haces para manejar estas emociones?
Wy . Qué haces para manejar el estrés y la ansiedad?
W ¢ Hay actividades o practicas que encuentras particularmente (tiles para
mantener tu bienestar emocional?
Wy ¢ Buscas apoyo en otras personas cuando enfrentas dificultades emocionales?

¢ Como te ayudan?

7. FALTA DE MODELOS A SEGUIR POSITIVOS:
Wy ¢ Tienes algin modelo a seguir en tu vida, como un familiar, maestro o lider
comunitario? ¢ Qué cualidades o acciones de esa persona te inspiran y por que?

7 ¢ Coémo crees que la presencia de figuras de autoridad que te inspiran confianza, como
maestros o mentores, ha influido en tus decisiones y en tu desarrollo personal?

W ¢Que tipo de apoyo o recursos consideras que necesitarias para convertirte en un
modelo a seguir para otros jévenes en tu comunidad?

8. ESTIGMA Y AUTO CULPABILIZACION:
W ¢ Como crees que el estigma asociado a tu situacion econémica ha afectado tu forma de
verte a ti mismo vy tus relaciones con los demas? ; Puedes compartir alguna experiencia que te
haya hecho sentir asi?

W Cuando enfrentas dificultades o fracasos, ;como sueles tratarte a ti mismo? ; Practicas
la autocompasion o tiendes a ser muy critico contigo mismo?
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] ¢ Qué estrategias o recursos consideras Utiles para desarrollar una mayor

autocompasion y reducir el impacto del estigma en tu vida? ;Hay algo que te ayude a sentirte
mas positivo y aceptado?

9. ESCASA RED DE APOYO:
] ¢ Sientes que tienes personas en tu vida con las que puedas contar cuando necesitas
ayuda o apoyo emocional? ;Puedes compartir una experiencia en la que hayas sentido la falta
de apoyo?

] ¢ Como crees que la escasez de apoyo ha afectado tu capacidad para enfrentar
desafios o para alcanzar tus metas personales y profesionales?

7 ¢Qué tipo de apoyo o recursos consideras que podrian ayudarte a construir relaciones
mas sdlidas y confiables en tu comunidad? ¢ Hay organizaciones o programas que podrian ser
de ayuda?

10. DESESPERANZA Y DESALIENTO:

] ¢Alguna vez has sentido que las dificultades que enfrentas son abrumadoras y
que no hay una salida? ;Puedes compartir un momento en el que hayas
experimentado esos sentimientos?

7 ¢ Crees que tu situacion actual puede mejorar o sientes que estas atrapado en
un ciclo del que no puedes escapar? ;Qué tan a menudo te sientes desalentado sobre
tu futuro?

\7} ¢ Qué tipo de apoyo o recursos crees que podrian ayudarte a superar los
sentimientos de desesperanza y desaliento que experimentas? ;Hay alguien o algo
que te haga sentir mas esperanzado y optimista?



Anexo 3. Escala de habilidades sociales

n No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
u Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
n Me describe aproximadamente, aunque no siempre actde o me sienta asi.

Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Anote sus respuestas marcando con un aspa la letra de la alternativa que mejor se ajuste a su

modo de ser o de actuar y compruebe que marca la letra en la misma linea de la frase que ha leido.

n A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipido o estipida.
n Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

n Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

I8 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me callo.

S8 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato
para decirle «No».

B A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado.

yA Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camarero y pido que
me la hagan de nuevo.

A veces no sé qué decir a personas que me resultan atractivas.
E Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.
m Tiendo a guardarme mis opiniones para mi.
m A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

E Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se
calle.

(kN Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme
a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

(/A Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.
m Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como negarme.

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dade mal la vuelta, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

Si veo en una fiesta a una persona que me parece atractiva, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacién con ella.

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas
personales.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.

Nunca sé como «cortar» a un amigo que habla mucho.
Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle
mi decision.
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
| Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.
. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.
| Me resulta incomodo que alguien me diga que le gusta algo de mi fisico.
Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en reuniones, etc.).
Cuando alguien se me «cuela» en una fila, hago como si no me diera cuenta.

kil Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia otras personas, aunque tenga motivos
justificados.

k¥l Muchas veces prefiero ceder, callarme o «quitarme de en medio» para evitar problemas con
otras personas.

“33 Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama varias
veces.
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Anexos 4. Inventario de asertividad de Grambrill y Richey

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD: GAMEBRILL ¥ RICHEY

Muchas personas tiene dificultades al comportarse en situaciones sociales e interpersonales gue de alguna
manera les exigen ser asertivos; por ejemplo, rechazar una peticion de alguien, pedir un favor, hacer un

cumplide a una persona, expresar acuerdo o desacuerdo, etc.

Indigue, por favor, su grado de malestar o ansiedad ante cada una de las situaciones enumeradas abaja.

Utilice para ello la siguiente escala:

1 = ningunao 2 = un poco 3 = bastante 4 = mucho 5 = muchisimo

SITUACION

GRADO DE
MALESTAR

1.Decir gue no a alguien gue te pide gue le prestes el cocha

2 Hacer cumplidos a un amigo

3.Pedir un favor a alguien

4. Resistir la presion de un vendedor que insite en que compres algo

5.Disculparte cuando te eguivocas

6.Rechazar la peticién de una entrevista o de una cita

F.Admitir algdn tipo de temor y solicitar ayuda a alguien

8.Llamar la atencion de una persona que dice o hace algo que te molesta intimamente

9.Reclamar un ascenso

10, Admitir ignorancia en algdn tema

11. Decir que no a alguien que te pide que le prestes dinero

12. Hacer preguntas personales

13. Hacer callar a un amigo demasiado charlatan

14. Solicitar critlca constructiva

15. Iniciar una conversacidn con un extrano

16. Decir cumplidos a una persona con la que estds intimamente relacionada

17. Solicitar una entrevsita ¢ una cita con una persona

18. Solicitar de nuevo una entrevsita cuando la anterior habla sido rechazada

19, Admitir que puede haber confusidn en alglin tema de discusidn y pedir que se clarifigue

20, Solicitar un emplea

21. Preguntar s5i has ofendido a alguien

22. Decirle a alguien que te gusta

23, Solicitar la atencidn debida en caso de no recibirla [por ejemplo en un restaurante)

24, Discutir abiertamente con la persona gue critica tu forma de comportarte

25. Devolver objetos defectuosos (por ejemplo: en unos grandes almacenes o en un restaurante)

26. Expresar una opinion diferente a la de la persona con la que hablas

27. Resistir propuestas de Indole sexual cuando no te interesan

28. Decirle a una persona lo que sientes cuando ha hecho algo gue te ha disgustado

29. Aceptar una cita

30. Contarle a alguien buenas noticias sobre ti mismo

31. Resistir la presidn de gente gue te incita a beber

32. Oponerse a exigencias injustas de una persona sighificativa

33. Dejar un trabajo

34, Resistir la tentacidn de dejarlo toda

35. Discutir abiertamente con la persona gue critica tu trabajo

36. Solicitar la devolucién de abjetos prestados

37. Recibir cumplidos

38. Mantener una conversacion con alguien gue no comparte tu apinion

39, Advertirle a una amigo o compafiero de trabajo gue hace algo gue te molesta

40, Decire a una persona que se calle cuando esta diciendo en publico algo gue te molesta
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A continuacion vuelva a leer la lista por segunda vez e indique detras de cada situacion la
prababilidad con que Usted lo haria si se le presentara la ocasian. 5i Usted, por ejemplo, raramente
se disculpa cuando se equivoca entonces tendria un “4" después de esa situacidn, Utilice la
siguiente escala para indicar la probablidad de respuesta:

1 = siempre lo hago 2 = generalmente lo hago

4 = raramente lo hago 5 = nunca lo hago

3 = unas veces si y otras no {mitad-mitad)

SITUACION

PROBABLIDAD
DE RESPLIESTA

1.Decir que no a alguien que te pide que le prestes el coche

2.Hacer cumplidos a un amigo

3.Pedir un favar a alguien

4,Resistir la presion de un vendedor que insite en que compres algo

5.Disculparte cuando te equivocas

f.Rechazar la peticion de una entrevista o de una cita

7. Admitir algdn tipo de temor y salicitar ayuda a algulen

&.Llamar |a atencion de una persona que dice o hace algo que te molesta intimamente

9.Reclamar un ascenso

10. Admitir ignorancia en algin tema

11. Decir que no a alguien que te pide que le prestes dinero

12. Hacer preguntas personales

13. Hacer callar a un amigo demasiado charlatan

14. Solicitar critica constructiva

15. Iniciar una conversacion con un extrafio

16. Decir cumplidos a una persona con la que estas intimamente relacionada
17. Solicitar una entrevsita o una cita con una persona

18. Solicitar de nuevo una entrevsita cuando la anterior habia sido rechazada

19.

Admitir que puede haber confusidn en aIEﬂn terma de discusion y pedir que se clarifique

20.

Solicitar un empleo

21.

Preguntar si has ofendido a alguien

22,

Decirle a alguien que te gusta

23.

Solicitar la atencidn debida en caso de no recibirla (por ejemplo en un restaurante)

24.

Discutir abiertamente con la persona gque critica tu forma de comportarte

25,

Devalver objetos defectuoses (por ejempla: en unos grandes almacenes o en un restaurante)

26,

Expresar una opinion diferente a la de la persona con la que hablas

27.

Resistir propuestas de Indole sexual cuando no te interesan

28.

Decirle a una persona lo gue sientes cuando ha hecho algo que te ha disgustado

29.

Aceptar una cita

30,

Contarle a alguien buenas noticias sobre ti mismo

31.

Resistir la presion de gente que te incita a beber

32

Oponerse a exigencias injustas de una persona significativa

33.

Dejar un trabajo

34.

Resistir la tentacion de dejarlo todo

35.

Discutir abiertamente con la persona que critica tu trabajo

6.

Solicitar la devolucidn de objetos prestados

37,

Recibir cumplidos

38,

Mantener una conversacidn con alguien gue no comparte tu epinidn

39,

Advertirle a una amigo o compafniero de trabajo que hace algo que te molesta

40,

Decirle a una persona gue se calle cuando estd diciendo en publico algo que te molesta
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UNIVERSIDAD REDENTORIS MATER.
Guia de preguntas para el focus group.
l. Introduccion

1. ¢Podrian contarme un poco sobre como describirian esta comunidad?
¢Queé caracteristicas les parecen mas representativas?

2. ¢Cudles son las cosas que mas valoran de la comunidad y las que
consideran que podrian mejorar?

Il Exploracion de Habilidades Sociales

1. Interaccion y Comunicacion

. ¢Coémo describirian la comunicacion entre las personas de esta
comunidad?

. ¢Creen que la gente aqui se siente comoda expresando sus opinionesy

emociones? ;Por qué sio no?

. ¢Qué tan dispuestos estan los miembros de la comunidad a escuchary
comprender el punto de vista de otros?

2. Colaboracion y Apoyo Mutuo

. ¢Pueden dar ejemplos de situaciones en las que han trabajado juntos
como comunidad para alcanzar un objetivo comin?

. :Se sienten apoyados por los demas miembros de la comunidad
cuando enfrentan problemas personales o familiares?

. ¢En qué situaciones consideran que la comunidad suele unirse o
dividirse?
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3. Resolucion de Conflictos

. ¢Como suelen resolver los conflictos o desacuerdos en esta
comunidad?

. ¢;Qué tan abiertos estan los miembros de la comunidad a negociar o
llegar a acuerdos?

. ¢Existen personas en la comunidad a las que suelen recurrir para
mediar en conflictos? ;Por qué creen que es asi?

1. Exploracién de Factores Adversos

1. Factores de Estrés y Desafios

. ¢Cudles consideran que son los problemas o desafios mas comunes
que enfrentan como comunidad?

. ¢:Qué factores generan mayor estrés o preocupacion en la vida diaria de
los miembros?

. ¢ Existen situaciones de inseguridad, falta de recursos o problemas en el
entorno que afecten la calidad de vida?

2 Apoyo y Recursos en Situaciones Adversas

. ¢:Queé tipo de apoyo creen que necesita la comunidad para afrontar
estos desafios?

. ¢Existen recursos o servicios (por ejemplo, de salud mental, sociales o
de orientacion) disponibles para ayudar a las personas a lidiar con sus problemas?

. :;Consideran que estos recursos son suficientes? ;Qué mas creen que
hace falta?

3. Barreras Sociales

. ¢Existen ciertos grupos o personas que pueden enfrentar mas

dificultades en la comunidad (por ejemplo, personas mayores, jovenes, familias de
bajos recursos)?

. ¢Qué limitaciones o barreras podrian estar dificultando la integracion y
el apoyo mutuo?
. :Qué opinan de la empatia entre los miembros de la comunidad hacia

quienes enfrentan dificultades?

Iv. Reflexion Final



155

 SEDES SAMENTIAE

UNICA

1. ¢Qué habilidades o fortalezas creen que podrian aprovechar mejor para
mejorar la vida en la comunidad?

2; ¢Qué cambios consideran necesarios para reducir los factores adversos
y mejorar las habilidades sociales en la comunidad?

3. ¢Coémo creen que los miembros de la comunidad podrian contribuir
para crear un ambiente mas positivo y de apoyo?



Anexo 6. Operativizacidn de las variables
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li! Niamero Objetivo Instrumento Criterios de Analisis
1 Identificar los Entrevista Factores adversos en la adquisicion de las
factores semi habilidades sociales:
adversosen la estructurada. - Factores Adversos
historia devidade Grupo focal. 1.*Falta de recursos materiales*

los jovenes
participantes en el
programa
Alemania
Democrética en el
barrio

Acahualinca

2.*Violencia y entorno inseguro*
3.*Desintegracion familiar y abandono*
4.*Exclusion social y discriminacion®
5.*Falta de oportunidades de desarrollo*
6.*Abuso y explotacion*

7.*Falta de modelos a seguir positivos*
8.*Estigma y auto culpabilizacion*
9.*Escasa red de apoyo*

10.*Desesperanza y desaliento*
11.*Factores Psicolégicos y Emocionales*
12.*Entorno Familiar Disfuncional*
13.*Factores Culturales y Sociales*

GRUPO FOCAL: Usaremos esta herramienta
para indagar de manera grupal como afectan
los diferentes fenémenos o situaciones a los
participantes, profundizando en las
percepciones, sentimientos y pensamientos,
de los sujetos involucrado en los mismos
entornos.

Ademads, nos permitiré observar como
interacttian, debaten y comparten opiniones
los participantes, proporcionandonos,
informacién rica sobre la dinamica de

comportamiento social.
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Elinventario de asertividad, se utilizara para
evaluar la capacidad de los estudiantes para
expresar los derechos, creenciasy
sentimientos personales, que son habilidades
que demuestran que tan asertivas son las
conductas cuando se relaciona en los

diferentes entornos sociales.

La escala de habilidades TEA (EHS),
Aplicaremos este cuestionario con el objetivo
de valorar los puntos fuertes y débiles de una
persona con discapacidad en el area de
conducta no verbal de las habilidades
sociales. Exploraremos la conducta cotidiana
del sujeto en circunstancias especificasy
evaluaremos hasta qué punto las habilidades

sociales influyen en estas actitudes.

Relacionar los Analisis de los

factores adversos  resultados.
y el desarrollo de

habilidades

sociales de los

jovenes

participantes en el

programa

Alemania

Democratica en el

barrio acahualinca

Una vez realizados aplicados todos los
instrumentos, analizaremos los factores
adversos comunes identificados para luego
pasar al anélisis fenomenoldgico de la

informacion obtenida.

157




158

Disenar Disefio de
estrategias Estrategias
metodoldgicas metodolégicas

que contribuyanal segln
desarrollo de resultados.
habilidades

sociales de los

jéovenes

participantes en el

programa

Alemania

Democratica del

barrio acahualinca

Una vez analizados los datos pasaremos a
realizar una estrategia metodoldgica que
contribuyan al desarrollo de las habilidades
sociales de los participantes y de todos
aquellos grupos en los que estas sean

aplicadas.
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