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Resumen

El presente estudio analizé la relacién entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral de los
docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco de Granada, durante el segundo semestre de 2024. El
objetivo principal fue explorar cémo los niveles de estrés influyen en la satisfaccién laboral de los
docentes, empleando como marco tedrico la teoria del desgaste profesional de Maslach y la teoria
bifactorial de Herzberg. La investigacién adoptd un enfoque cualitativo, utilizando el Cuestionario de
Estrés (tercera version), el Cuestionario de Satisfaccidon Laboral Font Roja y un grupo focal para profundizar
en las experiencias de los docentes.

La muestra consistié en 23 docentes seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Los
hallazgos indicaron que el 65% de los docentes experimentan estrés agudo, mientras que el 87% muestra
una satisfaccion laboral moderada. A pesar de los altos niveles de estrés, los docentes destacaron el
impacto positivo de su trabajo en los estudiantes como una fuente importante de satisfaccién. Se
encontrd una relacidn inversa entre estrés y satisfaccion, siendo los principales factores de estrés la
sobrecarga laboral y las actividades extracurriculares.

El estudio concluye que la gestién adecuada del estrés es fundamental para mejorar el bienestar
y la satisfaccidon laboral. Se recomienda la implementacidn de programas de manejo del estrés, asi como
una mejor distribucién de la carga laboral y el reconocimiento de las horas extracurriculares.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccién laboral, docentes, gestién del estrés, carga laboral.
Abstract

The present study analyzed the relationship between stress level and job satisfaction of teachers
at Colegio Salesiano San Juan Bosco in Granada, during the second semester of 2024. The main objective
was to explore how stress levels influence teachers' job satisfaction, using Maslach's professional burnout
theory and Herzberg's bifactor theory as a theoretical framework. The research adopted a qualitative
approach, using the Stress Questionnaire (third version), the Font Roja Job Satisfaction Questionnaire and
a focus group to deepen the teachers' experiences.

The sample consisted of 23 teachers selected by convenience sampling. The findings indicated
that 65% of teachers experience acute stress, while 87% show moderate job satisfaction. Despite the high
levels of stress, teachers highlighted the positive impact of their work on students as an important source
of satisfaction. An inverse relationship was found between stress and satisfaction, with the main stress
factors being work overload and extracurricular activities.

The study concludes that proper stress management is fundamental to improve well-being and
job satisfaction. The implementation of stress management programs is recommended, as well as a better
distribution of workload and recognition of extracurricular hours.

Keywords

job stress, job satisfaction, teachers, stress management, workload.
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Introduccion

El estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo son temas centrales en la investigacion
educativa, especialmente en el contexto de los docentes, cuya salud emocional y bienestar
impactan tanto en su desempefio como en el rendimiento de los estudiantes. El presente estudio
aborda la relacion entre estos dos aspectos en los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco
de Granada, una institucién educativa con una larga trayectoria en la formacién académica. El
objetivo de esta investigacion es analizar cémo el nivel de estrés afecta la satisfaccion laboral de
los docentes, y de qué manera esta relacidon influye en su calidad de vida y desempefio

profesional.

La relevancia de este estudio radica en el incremento de los niveles de estrés entre los
docentes en las ultimas décadas, como consecuencia de la creciente presién por cumplir con
objetivos académicos, la sobrecarga laboral y el manejo de grupos numerosos de estudiantes.
Este problema no solo tiene implicaciones a nivel individual, sino que también afecta a la
institucion en su conjunto, ya que un docente insatisfecho y estresado tiende a disminuir su
rendimiento y compromiso con la ensefianza. A nivel tedrico, la investigacién contribuye al
entendimiento de cdmo el estrés laboral se relaciona con la satisfaccion y el bienestar de los
docentes, basandose en teorias reconocidas como el Modelo de Burnout de Maslach y la teoria

bifactorial de Herzberg.

La eleccidn de este tema esta motivada por la necesidad de generar una comprension
mas profunda sobre los factores que impactan negativamente en la calidad de vida de los
docentes y su posible solucién. Como estudiantes de Psicologia en nuestro ultimo afio de carrera
y nuestra experiencia con el grupo de docentes de esta institucién nos permitié identificar la
importancia de investigar estos factores. El estudio no solo ofrece un aporte teérico al campo de
la psicologia laboral y educativa, sino también una utilidad practica, ya que sus conclusiones
podrian servir de base para implementar estrategias de mejora en la gestién de recursos

humanos en el ambito educativo.

Los objetivos principales de esta investigacidn son tres: identificar los niveles de estrés en

los docentes, describir el grado de satisfaccion laboral y establecer la relacién entre ambos
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factores. Estos objetivos estdn estrechamente relacionados, ya que permiten no solo Ia
identificacién del problema, sino también la busqueda de soluciones practicas y tedricas para

mejorar el bienestar docente.

En este informe se presentardn los siguientes apartados: en primer lugar, se abordaran
los antecedentes tedricos que sustentan el estudio del estrés laboral y la satisfaccion laboral,
destacando los modelos y enfoques mas relevantes. Luego, se describird el contexto del Colegio
Salesiano San Juan Bosco y los criterios de seleccion de los docentes participantes.
Posteriormente, se detallard la metodologia empleada, la cual incluye el uso del Cuestionario de
Evaluacion del Estrés y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral Font Roja, asi como un grupo focal
para la obtencién de informacion adicional. Finalmente, se expondran los resultados obtenidos,
seguidos de una discusidn de estos, las conclusiones derivadas y las recomendaciones propuestas

a partir de los hallazgos del estudio

Esta estructura permite una exploracién integral del problema y de las relaciones que
existen entre los diferentes factores estudiados, ofreciendo una visién completa que se alinea

con el propdsito central de la investigacion.

Este estudio busca también aportar recomendaciones practicas que puedan ser
implementadas en el Colegio Salesiano San Juan Bosco, con el fin de mejorar el bienestar y la
satisfaccidn laboral de los docentes. A través de la identificacién de los factores especificos que
generan mayor estrés y de aquellos que contribuyen a la satisfaccién en el ambiente de trabajo,

se espera desarrollar estrategias de intervencion efectivas.

Estas podrian incluir programas de apoyo psicoldgico, talleres de gestion del estrés, o
medidas de ajuste en la carga laboral y en las condiciones de trabajo, adaptadas a las necesidades
particulares del grupo docente. En ultima instancia, se espera que este esfuerzo contribuya no
solo al bienestar individual de los docentes, sino también a la mejora del clima institucional y a

la creacidn de un entorno de aprendizaje mas positivo para los estudiantes.



16

Antecedentes y Contexto del Problema

El estudio del estrés en los docentes y su impacto en la satisfaccién laboral es un tema de
gran relevancia, especialmente considerando que la docencia es una de las profesiones mas
propensas al estrés, como lo han sefialado diversos investigadores desde la década de 1990 hasta
inicios del siglo XXI. Aunque no se han encontrado estudios recientes dentro de los ultimos cinco
anos, los trabajos realizados entre el afio 2000 y 2018 ofrecen una base sdlida para comprender

esta problematica.

El estrés se presenta cuando existe una alteracién en el equilibrio del organismo causada
por la accion de un agente externo o interno, y el organismo reacciona ante esto de forma
extraordinaria para restaurar dicho equilibrio. Esta respuesta de estrés esta constituida por un
mecanismo tripartito que se denomina SGA (Sindrome General de Adaptacion) que incluye tres

etapas: reaccion de alarma, etapa de resistencia y etapa de agotamiento. Selye (1956)

La Licenciada Yolanda Salas Hernandez, de la Direccién del Capital Humano del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en un articulo publicado en la Revista Evolucidn
(2003), indica que, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud Ocupacional, “el estrés
en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el

entorno de trabajo.

En los ultimos afios hemos visto un aumento en el interés por el estudio de los factores,
presiones y demandas que generan estrés en el trabajo y afectan la salud. Levi (2005), en su
estudio “Condiciones de trabajo y su impacto en la salud y productividad de los docentes” reitera
qgue la relacién entre condiciones de trabajo y salud es reciproca: las condiciones de trabajo

afectan la salud y la salud afecta la productividad de las personas.

Bedoya, Carrillo, Severiche & Espinoza (2017) en su estudio denominado “Factores
asociados a la satisfaccidén laboral en docentes de una institucién de educacion superior del
Caribe Colombiano” afirman que dentro del entorno organizacional se pueden encontrar

personas que se desempefian en actividades laborales que en repetidas ocasiones no logran
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cumplir sus expectativas, lo que los lleva a enfrentarse con situaciones adversas tales como “el
contenido de la tarea, monotonia, remuneracién inadecuada, sistemas de contratacion, lugares
y condiciones inseguras” que generan en los trabajadores insatisfaccion con respecto a su trabajo
. Las condiciones anteriores tienen repercusion en los indicadores de productividad lo que a su

vez afecta la salud fisica y mental de los trabajadores.

Por su parte, Jiménez, Jara & Miranda (2012) al realizar un analisis en su estudio “Burnout,
apoyo social y satisfaccién laboral en docentes” evidenciaron que la SL (Satisfaccidn Laboral) para
el caso de la poblacion docente resulta ser una variable de mucha importancia teniendo en
cuenta que enfrentan de forma constante la desmotivacién de los alumnos, la presion de los
padres y/o apoderados y en ocasiones la falta de recursos para cumplir con su labor diaria; lo
anterior puede implicar que se genere un impacto negativo en la calidad de la gestion de la
docencia. En este caso la SL resulta a partir de la evaluacién que el docente hace de su entorno

laboral.

Anaya y Lépez (2015) al desarrollar un estudio sobre Satisfaccién Laboral del profesorado
de educacidn secundaria encontraron que la permanencia en el puesto de trabajo, el logro de los
objetivos educativos propuestos con los alumnos y la disposicidn son factores que tienen una
estrecha relacién el grado de Satisfaccién Laboral que pudiera alcanzar el profesorado, sin
embargo, agregan los autores que los profesores de secundaria suelen presentar un nivel bajo

de Satisfaccidn con respecto a profesores de etapas previas como la primaria.

El articulo de Fernandez y Lépez (2015) en "El ciclo del malestar docente" proporciona
una vision critica sobre las condiciones de estrés laborales de los docentes y el creciente malestar
gue experimentan. Segun los autores, este malestar no es solo individual, sino que se ha vuelto

una caracteristica comun en el ambito educativo, atribuido a una serie de factores ambientales.

La falta de investigaciones recientes en América Latina sobre este tema destaca la
necesidad de nuevos estudios que aborden los factores especificos que generan estrés en los
docentes y cdmo estos influyen en su satisfaccidn laboral. La comprensién de esta relaciéon es
crucial no solo para mejorar las condiciones de trabajo y la salud mental de los educadores, sino
también para optimizar el ambiente educativo en general, lo que beneficiaria tanto a los

docentes como a los estudiantes.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacidn entre el nivel de estrés y la satisfaccién laboral que experimentan
los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco de Granada durante el segundo semestre del

ano 2024.

Objetivos Especificos

1. lIdentificar los niveles de estrés que experimentan en el entorno laboral los docentes del
Colegio Salesiano San Juan Bosco, Granada.

2. Describir la satisfaccion laboral en los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco,
Granada en el segundo semestre del afio 2024.

3. Relacionar el nivel de estrés y la satisfaccidn laboral que experimentan los docentes del

Colegio Salesiano San Juan Bosco

Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacién entre el nivel de estrés y la satisfaccién laboral en los docentes del

Colegio Salesiano San Juan Bosco de Granada durante el segundo semestre de 20247
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Justificacion

La presente investigacion se enfoca en explorar la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laboral de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco en Granada durante el Il semestre
del afio 2024. Este estudio se centra especificamente en los docentes que imparten clases en

diferentes niveles educativos dentro de la institucion.

El interés por los docentes radica en que su labor educativa es fundamental para la
formacidn integral de los estudiantes. Sin embargo, esta responsabilidad conlleva significativos
niveles de estrés que pueden manifestarse en malestares fisicos y emocionales, asi como en una
reconsideracion de su carrera profesional. Identificar y comprender los factores estresantes
especificos que enfrentan estos profesionales es fundamental para disefiar intervenciones
efectivas que promuevan su bienestar y mejoren la calidad de la educacion proporcionada en el

colegio.

Al abordar el estrés y promover la satisfaccion laboral entre los docentes, esta
investigacion tiene el potencial de generar multiples beneficios tanto a nivel personal como
profesional. Uno de los aportes mas significativos es la reduccion del burnout, un sindrome que
se manifiesta a través del agotamiento emocional, la despersonalizacion y una baja realizacion
personal. Este sindrome puede afectar gravemente la salud mental y fisica de los docentes. Al
identificar y mitigar los factores que contribuyen al estrés, es posible disminuir la incidencia del
burnout, mejorando asi la calidad de vida de los docentes y su capacidad para desempenar sus

funciones de manera efectiva.

Finalmente, la mejora de la calidad educativa es un beneficio importante. Los docentes
satisfechos y menos estresados son mas capaces de ofrecer una educacion de alta calidad. Su
capacidad para innovar, adaptarse a nuevas metodologias y brindar apoyo emocional a sus
estudiantes se ve incrementada, lo que resulta en un mejor desempefio académico y desarrollo

integral de los estudiantes.

Los hallazgos de este estudio proporcionaran una base sélida para desarrollar

recomendaciones especificas y estrategias destinadas a reducir el estrés laboral y mejorar la
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satisfaccion de los docentes. Al implementar estas estrategias, se espera crear un entorno de
trabajo mas saludable y productivo, lo que a su vez beneficiara directamente a los docentes y

mejorara la calidad de la educacion ofrecida a los estudiantes.

Ademads, este trabajo no solo beneficiard al Colegio Salesiano San Juan Bosco, sino que
también puede servir como modelo para otros colegios en Nicaragua y en regiones similares. Al
compartir los resultados y las recomendaciones, se puede fomentar un enfoque integral para
abordar el estrés laboral en el sector educativo a nivel nacional e incluso regional. Esto puede
llevar a una mejora general en la salud mental y el bienestar de los docentes en diversas

instituciones, creando un impacto positivo en el sistema educativo en su totalidad.

El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 de
Nicaragua establece acciones concretas para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Uno de los pilares clave del plan es el fortalecimiento del sistema educativo y la mejora de las
condiciones laborales del profesorado, reconociendo que los docentes son actores esenciales en

la formacién del capital humano para el desarrollo del pais.

Esta tesis se vincula directamente con dicho plan, ya que el andlisis del estrés y la
satisfaccidon laboral de los docentes ayuda a comprender cémo las condiciones laborales actuales
influyen en su desempefio, motivacién y, en ultima instancia, en la calidad educativa. El Plan
Nacional enfatiza la necesidad de mejorar el entorno laboral en el sector educativo, abordando
temas como la estabilidad laboral, el bienestar emocional y la reduccion de factores de estrés.
Estos aspectos estan en concordancia con la investigacién, que evallia cdmo dichos factores

afectan a los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco.

Esta investigacidon se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 (Salud vy
Bienestar) y 4 (Educacién de Calidad). Un ambiente laboral positivo y con niveles de estrés
controlados no solo mejora la calidad de vida de los docentes, sino que también fortalece su
capacidad para ofrecer una educacion de mayor calidad, beneficiando directamente los

resultados académicos y el desarrollo integral de los estudiantes.



21

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de este estudio, la principal surgié durante la realizacién del
grupo focal. Al inicio de la discusién, algunos participantes mostraron ciertas reservas y no se
sentian completamente cémodos compartiendo sus opiniones de manera abierta. Este factor
pudo haber limitado la profundidad de las respuestas, especialmente en temas sensibles como
las presiones laborales o la percepcion de apoyo institucional. Aunque se implementaron
estrategias para fomentar un ambiente de confianza, el tiempo necesario para construir un

espacio de didlogo genuino fue mayor al previsto.

Otra limitacién relevante estuvo relacionada con la conformaciéon del grupo focal.
Inicialmente, se planificd trabajar con seis docentes para garantizar la representacion de las
diferentes perspectivas de los niveles educativos de la institucion. Sin embargo, debido a la falta
de personal en el area de preescolar, solo participaron cinco docentes, lo que pudo haber

reducido la diversidad de aportes esperados.

Ademas, el tiempo limitado para la realizacién del grupo focal representé otra restriccién.
La sesién tuvo que concluir antes de lo programado para permitir que los docentes retomaran
sus actividades en las aulas dificultando la posibilidad de profundizar en temas emergentes que
requerian un analisis mas extenso, lo que podria haber enriquecido los hallazgos cualitativos con
aspectos adicionales relacionados con el estrés y la satisfaccién laboral en este contexto

educativo especifico.

Finalmente, aunque la poblacidn inicial contemplada para el estudio era de 25 docentes,
la muestra final incluyd a 23 debido a contratiempos personales que impidieron la participacion
de dos docentes en el dia programado. Esta situacidn redujo ligeramente la representatividad de

los resultados y, en consecuencia, el alcance de las conclusiones.
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Marco Tedrico

El marco referencial presentard una revisién general de los hallazgos mds relevantes
relacionados con el estrés y la satisfacciéon laboral en el dmbito educativo, enfocandose en
investigaciones previas que han estudiado estos fendmenos. Se incluirdn aspectos metodoldgicos
clave de estudios anteriores, asi como las principales conclusiones que han sido alcanzadas en la
literatura existente, sin profundizar en cada una de ellas, para proporcionar un contexto sélido

gue respalde la investigacion actual.

En el marco conceptual, se definiran y explicardn los términos esenciales que guiaran la
comprensién de la investigaciéon, tales como estrés laboral, satisfaccion laboral, burnout, y
bienestar docente. Estos conceptos seran fundamentales para entender cdmo se relacionan y
como influyen en el desarrollo de los docentes en el entorno laboral. A través de estas
definiciones, se facilitard una comprensiéon mas clara de los elementos tedricos y practicos que

sostienen el estudio.

Marco Referencial
Estrés

Este capitulo se enfoca en el fendmeno del estrés, examinando su definicidn, tipos, factores
desencadenantes y el sindrome de burnout. En la primera seccidn, se define el estrés desde
diversas perspectivas tedricas, describiendo cédmo se manifiesta y sus posibles impactos tanto
positivos como negativos en el individuo. La segunda seccidon se dedica a clasificar los tipos de
estrés, detallando el estrés agudo, el estrés agudo episddico y el estrés crdnico, asi como sus
sintomas y consecuencias. En la tercera seccién, se analizan los factores que desencadenan el
estrés, especialmente en el ambito laboral, destacando los principales estresores identificados
en la literatura. Finalmente, la cuarta seccidn explora el sindrome de burnout, definiéndolo y

discutiendo sus caracteristicas y la conexién estrecha que mantiene con el estrés crénico.
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éQué es el estrés?

El estrés es la respuesta fisica o mental a una causa externa, como tener muchas tareas o
padecer una enfermedad. Un estresor o factor estresante puede ser algo que ocurre una sola vez

0 a corto plazo, o puede suceder repetidamente durante mucho tiempo.

Arellano, (2002) indica “El estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que esta

ocurriendo; en este sentido que es el estado mental interno de tension o excitacién” (p.76)

En este contexto, se puede ilustrar con el caso una docente en un colegio, ante la inminente
entrega de calificaciones, sintid una tension constante, a pesar de tener todos los documentos
en orden. “Sabia que tenia tiempo, pero no podia evitar sentirme agobiada por la presién”. Esto
refleja la idea de Arellano sobre el estrés como una respuesta subjetiva, ya que no era la carga

en si misma, sino la percepcién de la situacion lo que generaba esa tension.

Por otra parte, Melgosa (1995) sefiala que, debido a las alteraciones que el estrés provoca en
la persona, se puede entender este concepto como: “un conjunto de reacciones fisioldgicas y

psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas” (p.19)

Una situacidon que evidencia esta teoria seria un profesor de educacién fisica que relata,
durante el periodo de examenes, su salud comenzé a verse afectada: padecia dolores de cabeza,
insomnio y una constante irritabilidad. "Mis sintomas empezaron cuando las demandas de
trabajo se incrementaron, y ya no podia balancear mi vida personal con las responsabilidades
laborales". Esto se refleja lo que sefiala Melgosa, en cuanto a que el estrés provoca reacciones

fisioldgicas y psicoldgicas en la persona al enfrentarse a demandas excesivas.

Las causas que pueden ocasionar el estrés son muchas, pero el estrés no tiene por qué ser
malo, también hay estrés positivo. En estas circunstancias el estrés actia como un proceso

general de adaptacién de los individuos al medio.

Una muestra de esto es una profesora menciond que, antes de iniciar un nuevo ano escolar,
sentia un nerviosismo motivador por organizar nuevas actividades para sus estudiantes. "Aunque
estaba preocupada por cémo iban a salir las cosas, esa preocupaciéon me impulsé a prepararme

mejor y a estar mds atenta en las clases". Este caso ilustra el concepto de estrés positivo, donde
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las demandas percibidas no superan los recursos de afrontamiento, sino que actlan como un

motor para mejorar el rendimiento. Folkman et al. (1986) manifiesta que:

Los diversos eventos de la vida tienen la propiedad de ser factores causantes de
estrés, los cuales provocan un desequilibrio emocional. El estrés se presenta
cuando la persona identifica una situacién o un encuentro como amenazante,
cuya magnitud excede sus propios recursos de afrontamiento, lo cual pone en

peligro su bienestar. (p.173)

Una muestra de esta teoria es cuando un docente al enterarse de un cambio repentino
en el curriculo siente que la situacién amenaza su capacidad de mantener la calidad de sus clases,
lo que genera una gran ansiedad. "Cuando vi el nuevo plan, supe que no tendria tiempo suficiente
para adaptarme a todo, y senti que iba a fallar en mi trabajo". Esto ejemplifica lo que Folkman et
al. describen como estrés resultante de una percepcién de amenaza que excede los recursos de

afrontamiento disponibles, afectando directamente el bienestar del docente.
Tipos de estrés
Estrés agudo

El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones del
pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es

emocionante y fascinante en pequenas dosis, pero cuando es demasiado resulta agotador.

(Deviggiano,2018) “El estrés agudo es el mas comun que surge de las exigencias que se
imponen los seres humanos o que le imponen los demds.” Dado que es a corto plazo, el estrés
agudo no tiene tiempo suficiente para causar los dafios importantes asociados con el estrés a

largo plazo. Los sintomas mdas comunes son:

Agonia emocional, una combinacidon de enojo o irritabilidad, ansiedad y depresién.
Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza , dolor de espalda, dolor en la mandibula
y las tensiones musculares que derivan en desgarro muscular y problemas en tendones y
ligamentos; Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,

estrefliimiento y sindrome de intestino irritable; Sobreexcitacidn pasajera que deriva en elevacién
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de la presion sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracién de las palmas de las manos,

palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.

La siguiente situacion demuestra la idea de Deviggiano sobre el estrés agudo como algo

comun y de corto plazo:

Una profesora de primaria compartié que, antes de una inspeccién académica sorpresa,
experimenté un fuerte dolor de cabeza y tensién muscular. "Sabia que tenia todo listo, pero la
presion del momento me hizo sentir mareada y agotada". Esta situacién muestra como las
exigencias inmediatas del entorno, aunque breves, pueden desencadenar una respuesta

fisiolégica intensa, pero de corta duracién, como menciona Deviggiano.

Estrés agudo episddico

Se refiere a las personas que sufren situaciones de estrés agudo de forma repetitiva y que
parecen acabar atrapadas en una espiral de asuncién excesiva de responsabilidades, que las
sumerge en una vida desordenada, regida por la presiéon autoimpuesta e inmersa en una crisis
continua. Son personas que suelen mostrarse con un cardacter agrio, irritables, muy nerviosas y
gue estdn en un continuo estado de ansiedad. Ademads, a menudo culpan a otras personas de

todos sus problemas.
Orlandini, (1999) menciona que:

El estrés agudo episddico es cuando se padece estrés agudo con mucha
frecuencia. La gente afectada asume muchas responsabilidades y no puede
organizar la cantidad de exigencias ni presiones; por lo tanto, reacciona de forma
descontrolada, muy emocional, y suele estar irritable, y sentirse incapaz de

organizar su vida. (p.67)

Este caso refleja cdmo la teoria de Orlandini sobre el estrés agudo episddico se manifiesta

en la vida cotidiana de algunos docentes.

Una docente de secundaria describe que, cada semestre, acepta mas responsabilidades
de las que puede manejar, como ser coordinadora de eventos escolares, organizar proyectos
extracurriculares y cumplir con su labor docente. "Llego al punto en que todo se vuelve cadtico.

No sé como organizarme y, aunque intento delegar, termino haciéndolo todo yo misma. Siempre
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estoy estresada y ya no sé cdmo vivir de otra manera". Esta situacién refleja el estrés agudo
episddico descrito por Orlandini, donde la persona queda atrapada en un ciclo repetitivo de

asumir demasiadas responsabilidades y no logra encontrar un equilibrio.

Los sintomas del estrés agudo episédico son los sintomas de una sobre agitacién
prolongada: dolores de cabeza intensos y persistentes, migrafias, hipertensién, dolor en el pecho

y enfermedad cardiaca.
Estrés crénico

Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras ano. El estrés
cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a largo plazo.
Las situaciones de pobreza, de familias disfuncionales, tener un empleo que se desprecia son
algunas de las situaciones que pueden generarlo. El estrés crénico surge cuando una persona
nunca ve una salida a una situacidén deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones
implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona

abandona la busqueda de soluciones. Segun (Orlandini, 1999)

El estrés crénico es un estado constante de alarma surge cuando una persona
nunca ve una salida a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y
presiones implacables durante periodos aparentemente interminables que en
algunos casos también pueden provenir de experiencias traumaticas de la nifiez
gue se mantienen presentes constantemente. El peor aspecto del estrés crénico
es que las personas se acostumbran a él, se olvidan de que esta alli e incluso las
personas se desgastan hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal. Los sintomas

de estrés crdénico son dificiles de tratar. (p.68)

La siguiente manifestacién aborda la explicacion de Orlandini sobre el impacto del estrés

crénico, relacionado con situaciones prolongadas y sin solucién aparente.

Un docente de educacién especial compartié que, tras afios de lidiar con un entorno de
trabajo insatisfactorio y sin perspectivas de mejora, comenzé a experimentar fatiga constante y
desmotivacion. "Al principio, me esforzaba por hacer todo lo mejor posible, pero después de
tantos afios viendo que nada cambiaba, simplemente me resigné. Ahora, solo hago lo necesario

para sobrevivir en el trabajo". Este caso refleja el estrés crdnico segun Orlandini, donde las
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presiones constantes y la falta de esperanza generan una erosién emocional que lleva a la

persona a una situacion de desgaste prolongado.

Algunos tipos de estrés crénico provienen de experiencias traumaticas de la nifiez que se
interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente. Algunas experiencias
afectan profundamente la personalidad. Se genera una visién del mundo, o un sistema de

creencias, que provoca un estrés interminable para la persona.

El peor aspecto del estrés crénico es que las personas se acostumbran a él, se olvidan de
gue esta alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo porque es nuevo;
ignoran al estrés crénico porque es algo viejo, familiar y a veces hasta casi resulta cémodo. El
estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia, el ataque al corazoén, la apoplejia e incluso
el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal. Una vivencia
gue apoya esta teoria de como el estrés crénico puede surgir de experiencias traumaticas de la

nifiez que se internalizan y afectan a la persona de manera prolongada, como menciona la teoria:

Un maestro compartié que durante su infancia vivié en un hogar donde la violencia fisica y
verbal era constante. Con el paso de los aios, esa experiencia lo llevé a desarrollar una sensacion

de inseguridad y desconfianza hacia los demas.

"No me doy cuenta de que estoy estresado hasta que mi cuerpo me lo recuerda
con dolores constantes y fatiga. Vivo en un estado de alerta constante, esperando

siempre lo peor de las situaciones, aunque no haya razén para ello".

Esta experiencia refleja como el trauma infantil puede generar un sistema de creencias que
perpetla el estrés crénico en la vida adulta, tal como sefiala la teoria, y como las personas pueden
volverse insensibles a este estrés, acostumbrandose a él hasta que genera un impacto fisico o

emocional severo.
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Factores desencadenantes del estrés

José Peird y Isabel Rodriguez (2008) expresan que con frecuencia, el estrés laboral se ha
considerado una experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepcidon de que
existen demandas excesivas o amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener
consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias negativas para la persona se denominan
tension y las fuentes de las experiencias de estrés, anteriormente mencionadas, se denominan

estresores.

Una circunstancia que pone de relieve esto es: Un docente que se enfrenta a una sobrecarga
de trabajo en un entorno laboral caético, donde constantemente se le exige cumplir con tareas
gue exceden su capacidad de respuesta: "Cada dia recibo mas responsabilidades, pero no tengo
ni el tiempo ni los recursos para cumplirlas. Siento que no puedo controlar nada y que estoy
perdiendo el control de mi vida". Este ejemplo refleja cdmo la percepcion de exigencias dificiles

de controlar puede desencadenar la tension mencionada por los autores.

Los estresores se han conceptualizado de diferentes formas. Desde una definicidén
dimensional, los autores han tomado en consideracién dimensiones tales como la frecuencia de

ocurrencia, su intensidad, su duraciéon y predictibilidad (Patt y Barling, 1988).

El siguiente caso expone este enfoque: Uno de los docentes relataba como la incertidumbre
constante de los cambios en las politicas escolares y la falta de comunicacién clara lo dejaban
constantemente en un estado de ansiedad. No sabia qué esperar de un dia a otro, lo que
aumentaba su estrés. Esto muestra como la imprevisibilidad y duracion de los estresores influyen

en el estrés.
José Peird (1999) revisé los estresores mds importantes y establecié 8 categorias:

Incluye aquellos relacionados con el ambiente fisico, los riesgos ambientales y las
condiciones laborales (ruido, temperatura, espacio disponible, etc.),dedicada a la
organizacién laboral (turnos, carga de trabajo), los contenidos del puesto tales
como el control, la complejidad, las oportunidades para el uso de habilidades, la
identidad y el significado de la tarea, el feedback de la tarea, los estresores de rol
(conflicto de rol, ambigliedad de rol, sobrecarga de rol,) , los estresores derivados

de las relaciones y las interacciones sociales (relaciones con los supervisores, los
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companieros, los subordinados, los clientes, etc.) , los aspectos de desarrollo
laboral, tales como el cambio de puesto, las promociones, y el desarrollo y las
transiciones de carrera, toma en consideraciéon las caracteristicas de la
organizacién tales como la tecnologia que se tiene que usar, la estructura y el
clima social de la organizacidn, aborda la interfaz entre el trabajo y otras esferas
de la vida como fuentes de estrés (los conflictos trabajo-familia y familia trabajo,

etc.).

Una situacion que se ajusta a su categoria de estresores de rol, como el conflicto de rol,
puede ser la de un maestro que se siente dividido entre las demandas de los padres, la
administracion y los alumnos: "Los padres me piden una cosa, la administracion otra, y los
estudiantes tienen sus propias expectativas. No sé como cumplir con todos sin fallar en algun
aspecto”. Esto refleja como la ambigliedad y conflicto de rol actian como estresores

importantes.

Warr (1987) presenté otro modelo para explicar lo que constituye un estresor. En su Modelo

Vitaminico diferencia nueve tipos de estresores:

la falta de control, la falta de oportunidad para el uso de habilidades, la generacién
externa de metas, la falta de variedad, la incertidumbre ambiental, la baja
disponibilidad de dinero, la falta de seguridad fisica, la falta de contacto

interpersonal y la posicion social poco valorada.

Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1981) consideran que el sindrome “es una forma inadecuada de afrontar
un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal”.

Un testimonio que pone en evidencia este sindrome es el caso de una maestra de primaria
gue, tras anos de dedicacién, empezd a sentir que no tenia la misma energia ni paciencia para

tratar con sus alumnos: "Antes me encantaba ayudar a mis estudiantes, pero ahora siento que
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todo es un esfuerzo enorme. Me siento vacia y como si ya no me importara". Este ejemplo refleja

el agotamiento emocional mencionado por los autores.

Pines y Aronson (1988) proponen una definicién mas amplia, no restringida a las profesiones
de ayuda: "Es el estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido por la involucraciéon

crénica en el trabajo en situaciones con demandas emocionales".

Las excesivas demandas psicolégicas no se dan Unicamente en el servicio directo al publico,
sino que pueden darse también en otros dmbitos laborales, como en puestos directivos, en el
trabajo comercial, en la politica, etc. Pines destaca la importancia, desde la prevencién, de la
calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo, del modo de supervisién y de las
oportunidades de aprendizaje continuo y desarrollo de la carrera con las que cuente el

trabajador.

Una manifestacion acorde a esta teoria puede ser el de un ejecutivo de ventas que, tras anos
de soportar metas inalcanzables y presidén constante, desarrollé una fuerte fatiga mental y fisica:
"Cada vez que tengo que presentar un nuevo informe de ventas, siento una presién enorme. Mi
cabeza esta siempre en alerta, y ya no me reconozco a mi mismo; no tengo energia ni para las
cosas que solia disfrutar". Esta manifestacion muestra cdmo la implicacién crénica en demandas

emocionales puede llevar al agotamiento mencionado por Pines y Aronson.

El empleado que esta expuesto de manera continua a niveles altos de estrés, carga de trabajo
excesiva, poca autonomia, malas relaciones en el trabajo y ausencia de apoyo en su entorno,
falta de formacion para desempenar las tareas, etc., puede llegar a padecer un estrés crénico
gue acabe provocando el burnout. Por ese motivo, el vinculo entre el estrés y el burnout es muy

fuerte.

La principal diferencia entre burnout y estrés "es que el estrés no siempre es
negativo; en muchas ocasiones nos permite ser mas efectivos, reaccionar mejor,
rendir mas". En cambio, el sindrome de estar quemado, que es "un desajuste
continuado entre las demandas y capacidades fisicas y mentales del organismo",

siempre es negativo. (lvan Fernandez Sudrez, 2024).
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Un caso concreto es el de un docente que, tras varios afios de trabajar con un nimero de
estudiantes excesivo y con escasos recursos, comenzé a sufrir problemas de salud: "Las
exigencias crecian cada afo, pero no habia mds apoyo. Ahora tengo dolores de cabeza
constantes, problemas para dormir, y me siento completamente desbordado. No tengo nada mas
qgue dar". Este caso evidencia como el desajuste entre demandas laborales y capacidades puede

desencadenar el burnout, como indica la teoria de Fernandez Suarez.

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un concepto amplio que abarca cémo los empleados perciben
su trabajo y su entorno laboral. Se puede evaluar a través de varias dimensiones clave: el
contenido del trabajo, que incluye las tareas y responsabilidades; las condiciones laborales, que
abarcan el ambiente fisico y la seguridad; las oportunidades de desarrollo, que se refieren al
crecimiento profesional y capacitacién; la remuneracién, que incluye el salario y beneficios; y las
relaciones interpersonales, que tratan sobre las interacciones con colegas y supervisores. Cada
una de estas dimensiones contribuye significativamente a la percepcion global que tienen los

empleados sobre su trabajo.

Diversos factores influyen en la satisfaccidn laboral, como el clima organizacional, el estilo
de liderazgo, las posibilidades de avance profesional, el equilibrio entre la vida personal y laboral,
y el reconocimiento del desempefio. Un entorno de trabajo positivo, donde los empleados se
sienten apreciados y respaldados, tiende a elevar los niveles de satisfaccién laboral. Por el
contrario, un ambiente laboral negativo, caracterizado por la falta de apoyo, reconocimiento y
oportunidades, puede conducir a la insatisfaccidn y, eventualmente, al desgaste profesional y a

la rotacién de personal.

éQué es la satisfaccion laboral?

La satisfaccion laboral es un indicador del bienestar y la calidad de la vida laboral de los

trabajadores.

Su estudio es especialmente relevante en el ambito de las organizaciones de

servicios ya que influye en la calidad del servicio que presta. En los servicios



32

educativos, la evaluacion de la satisfaccidn laboral esta adquiriendo un creciente
interés, ya que esta relacionada con la satisfaccidon de los usuarios. La satisfaccién
laboral adquiere una especial relevancia en las organizaciones de servicios. (Peiré

et al.2004)

Una manifestacidn clara de esta teoria es el de un profesor que comenta: "Desde que

trabajo en esta escuela, he notado que cuando me siento valorado por la direccién y tengo un

buen ambiente de trabajo, mi ensefianza mejora y mis estudiantes también lo perciben". Esta

manifestacion evidencia cdmo la satisfaccién laboral puede influir en la calidad del servicio

educativo.

La satisfaccion laboral se define como un estado emocional positivo o placentero,
resultado de la apreciacién de la persona respecto a sus experiencias laborales y
el clima organizacional. Puede dividirse en factores intrinsecos y extrinsecos. Los
primeros estan relacionados a las atribuciones psicolégicas del trabajo ya sé
naturaleza, responsabilidad, habilidad y reconocimiento. (Huamanchumo,2019,

p.120)

Un caso que refleja esta divisidn es el siguiente: "Un docente mencionaba que, aunque su

salario no era muy alto, la posibilidad de tomar decisiones en el aula y recibir reconocimiento por

su trabajo lo hacia sentir muy satisfecho". Este caso ejemplifica cémo tanto los factores

intrinsecos como extrinsecos juegan un rol en la satisfaccién laboral.

Nadie duda en la actualidad de laimportancia que tienen las personas en cualquier
institucion, ya sea publica o privada, para el logro y la consecucién de objetivos.
Es obvio que disponer de personas motivadas y satisfechas con su trabajo y con la
organizacién aumenta su rendimiento y la calidad del servicio que prestan. (Robles

et al., 2005)

Una muestra aplicable a esta teoria puede ser el caso de una empresa donde los

empleados que se sienten apoyados y valorados por sus supervisores logran mejores resultados:

"Cuando me siento apoyado y sé que mi esfuerzo se reconoce, trabajo con mas energia y logro



33

mis objetivos con mayor facilidad". Esto demuestra cémo la satisfaccion laboral influye

directamente en el rendimiento.
Dimensiones de la satisfaccion laboral

Garcia y Meseguer, (2012) dan a conocer que el trabajador posee dos tipos de
necesidades, las higiénicas que se refieren al medio ambiente, fisico y psicolégico del trabajo
(satisfaccion extrinseca) y las motivacionales, que se refieren al contenido del trabajo

(satisfaccion intrinseca)

Una vivencia que apoya esta teoria es la siguiente: "Un trabajador mencionaba que,
aunque la oficina era cdmoda y el salario adecuado, no se sentia realizado porque sus tareas eran
mondtonas y no ofrecian ningun desafio". Esta vivencia explica cémo la satisfaccion laboral

depende de factores higiénicos y motivacionales.

Muchinsky describe claramente estos dos componentes fundamentales: los factores
extrinsecos estan relacionados al entorno del trabajo y los factores intrinsecos reflejan la

experiencia de las personas con su accién laboral.

La satisfaccién extrinseca abarca factores como el salario adecuado y justo, las politicas
de la compaiiia, los recursos, la supervision, la interaccidn con los companferos de trabajo, las

oportunidades de promocidn, la relacién con los usuarios o clientes y la seguridad en el trabajo.

Una situacion que refleja esta distincion es el caso de un empleado de una compaiiia
tecnoldgica que, aunque recibe un salario competitivo y beneficios adicionales, valora mas la
autonomia y creatividad que tiene en su puesto: "Aprecio mucho el buen salario y los beneficios,
pero lo que realmente me hace sentir satisfecho es la libertad que tengo para innovar y crear en
mi trabajo". Esta situacion ilustra cdmo los factores extrinsecos e intrinsecos interactian para

generar satisfaccion.

La satisfaccion intrinseca esta asociada al reconocimiento del trabajador de su labor,
responsabilidad, promocién y aspectos relativos al trabajo mismo; es decir, la satisfaccion
intrinseca es el resultado de las recompensas de indole interna al propio trabajador. En segundo
lugar, si se satisfacen las necesidades escolares, el trabajador no esta insatisfecho, pero tampoco

satisfecho, se encuentra en un estado que se puede calificar como neutro.
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Por ultimo, el trabajador estara satisfecho en la medida en que se alcancen las
necesidades de motivacion. Por lo tanto, mejorando las condiciones higiénicas se puede hacer
gue lainsatisfaccion tienda hacia una posicidn neutral, y aumentando los factores motivacionales

se pueda pasar de un estado neutro a un estado de satisfaccion

El caso siguiente describe como, segun la teoria, mejorar las condiciones higiénicas puede
llevar a una posicién neutral, mientras que aumentar los factores motivacionales conduce a la
satisfaccion: "Después de que mejoraron el equipo en la oficina y nos dieron mas recursos, dejé
de sentirme insatisfecho. Pero lo que realmente me motivé fue cuando empezaron a dar mas
oportunidades de desarrollo personal y promociones". Este caso refleja cdbmo las condiciones

higiénicas y motivacionales influyen en la satisfaccion laboral.

Factores que influyen en la satisfaccién laboral

Herzberg (1959) identificé estos factores como "factores higiénicos", que, aunque no
necesariamente generan satisfaccion, pueden causar insatisfaccion si no se gestionan
adecuadamente El salario y otros beneficios econdmicos son factores importantes que influyen

en la satisfaccion laboral. (p.56)

Una manifestacién clara de esto es: "Un empleado que recibié un recorte salarial comentd
gue, aunque disfrutaba de su trabajo, la disminucién de su salario lo hizo sentir insatisfecho y
desmotivado". Este ejemplo muestra cémo el mal manejo de factores econdmicos puede generar

insatisfaccion labora

Las condiciones fisicas y el entorno de trabajo también son determinantes clave. Smith,
Kendall y Hulin(1969) destacaron cémo “las condiciones de trabajo pueden afectar el bienestar
y la satisfaccion de los empleados. Mejores condiciones laborales, como un ambiente seguro y

comodo, tienden a aumentar la satisfaccion”.

Una representacién de esto es: una trabajadora en una fabrica donde, tras mejorar las

condiciones de seguridad y ofrecer areas de descanso mds cdmodas, comentd: "Ahora me siento
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mas segura y comoda en mi lugar de trabajo, lo que ha mejorado mi dnimo y productividad". Esto

demuestra cdmo mejores condiciones laborales incrementan la satisfaccion de los empleados.

Las relaciones con compafieros de trabajo y superiores influyen significativamente en la
satisfaccion laboral. Vroom(1964) y Robbins (1999) subrayan la importancia de las relaciones
interpersonales positivas para el bienestar laboral, sefialando que un buen ambiente social en el

trabajo contribuye a una mayor satisfaccion.

Una situacién que lo refleja es: "Un empleado mencionaba que uno de los principales
motivos para disfrutar de su trabajo era la relacion cercana y respetuosa con sus compaferos y

su supervisor".

Herzberg (1959) menciona que:

La posibilidad de desarrollo profesional y personal es crucial para muchos
empleados. menciona esto como un "factor motivacional”, que puede aumentar
la satisfaccion laboral. Ademds, Maslow en su teoria de la jerarquia de
necesidades, sugiere que la autoactualizacién y el crecimiento personal son
necesidades que, una vez satisfechas, contribuyen significativamente a la

satisfaccién. (p.78)

Hackman y Oldham (1976) en su Modelo de Caracteristicas del Trabajo, identifican la
autonomia como un factor clave que influye en la satisfaccion laboral. La capacidad de los
empleados para tomar decisiones y tener control sobre su trabajo se asocia con mayores niveles

de satisfaccioén. (p.96)

Una situacién que refleja esta teoria es: Un empleado que, tras recibir mas control sobre
sus tareas, comenté: "Desde que puedo decidir cdmo organizar mi trabajo, me siento mas
comprometido y satisfecho". Esto resalta la importancia de la autonomia en la satisfacciéon

laboral.
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El reconocimiento de los logros y el valor del trabajo de un empleado es esencial para su
satisfaccion. Herzberg (1959) destaca el reconocimiento como un motivador importante, que

puede aumentar la motivacion y la satisfaccién laboral.

La capacidad de equilibrar las demandas del trabajo con las necesidades personales y
familiares es cada vez mds reconocida como un factor crucial. Greenhaus y Beutell (1985)
exploran como el conflicto entre el trabajo y la vida familiar puede afectar negativamente la

satisfaccion laboral.

Una manifestacién que da salida a esta teoria es el caso de una maestra de ingles que
menciond: "Me resultaba dificil conciliar mi vida familiar con mi trabajo, y eso me generaba
mucho estrés y disminuia mi satisfaccién en ambos ambitos". Esto refleja cémo el equilibrio entre

el trabajo y la vida personal es crucial para el bienestar laboral.

Relacion Entre Estrés Y Satisfaccion Laboral

La relacidon entre el estrés y la satisfaccion laboral es fundamental en profesiones
exigentes como la docencia. El estrés laboral puede disminuir significativamente la satisfacciéon
de los empleados, mientras que una alta satisfaccidn laboral puede mitigar los efectos negativos
del estrés. Comprender esta dindmica es esencial para promover un entorno de trabajo saludable

y productivo.

Los trabajadores enfrentan altas demandas laborales y bajos niveles de control sobre su
trabajo, lo que a su vez puede llevar a una disminucidn en la satisfaccion laboral. Segin Karasek
(1979):

El estrés es el resultado de la interaccion entre las demandas psicolégicas elevadas
y la baja libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control. La demanda
elevada puede venir por el ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de
trabajo, por drdenes contradictorias, por demandas conflictivas, por la necesidad
de concentracion, por la cantidad de interrupcionesy por la dependencia del ritmo

de los demas. Y el control hace referencia al conjunto de recursos que el
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trabajador tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando tanto su
nivel de formacidn y habilidades como su grado de autonomia y de participacién

en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que afectan a su trabajo. (p.87)

Esto se refleja en: "Un empleado en una fabrica mencionaba que las érdenes contradictorias
y la falta de autonomia en la toma de decisiones lo hacian sentir constantemente estresado y
frustrado en su trabajo". Esto se refleja cdmo la falta de control y las demandas conflictivas

generan estrés en el trabajador, como lo describe Karasek.

En los ultimos tiempos se ha descubierto que la insatisfaccion laboral puede llegar
a ocasionar enfermedades graves. En algunos estudios se ha demostrado que el
trabajador insatisfecho presenta mas problemas estomacales y de suefio, que sus
compafieros satisfechos. Asi mismo, se puede relacionar a la insatisfaccién con
emociones negativas tales como la depresidn, estrés y la angustia (Rodriguez, et

al., 2009).

Esto se pone de manifiesto cuando: "Un profesor comentd que, debido a la carga excesiva de
trabajo y la falta de reconocimiento, comenzd a sufrir de insomnio y ansiedad, lo que afectaba
tanto su vida personal como profesional". Este manifestacién ensefa cdmo la insatisfaccion
laboral prolongada puede derivar en problemas fisicos y emocionales, en linea con lo que

Rodriguez y sus colegas plantean. Robbins & Judge (2004) mencionan que:

El personal de la empresa, al sentir alto grado de satisfaccidn laboral manifiesta
actitudes positivas; mientras que, al percibir un nivel bajo de satisfaccion laboral,
expresa actitudes negativas. Por otra parte, los indices de estrés laboral son bajos,
ya que se identifican indices de rotacion minimos, ausencia de conflictos graves

entre compafieros y bajo indice de morbilidad laboral.

Una muestra de esto es: "En una empresa de ventas, los empleados que recibian

reconocimiento y beneficios mostraban mas compromiso y productividad, mientras que aquellos
’ . . o n

gue se sentian desatendidos empezaban a buscar oportunidades en otras compafiias"”. Esto

demuestra cdémo la falta de satisfaccidon puede llevar a actitudes negativas, lo que a su vez afecta

el clima laboral, tal como afirman Robbins y Judge.
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“Existe una amplia evidencia para sugerir que los factores de estrés en el entorno laboral
pueden conducir a disfuncién psicolégica, que posteriormente dan lugar a efectos adversos en

los empleados como la reduccién de la satisfaccion laboral. “(Beehr y Newman ,2018, p.34)

Un testimonio que pone en evidencia esta teoria: "Una enfermera, que trabajaba en turnos
largos y sin suficiente apoyo, comentd que su nivel de estrés habia aumentado tanto que ya no
encontraba satisfaccidon en su trabajo y estaba considerando cambiar de profesiéon". Este ejemplo
refleja claramente cdmo el estrés prolongado en el entorno laboral puede llevar a una pérdida

de satisfaccién, como lo explican Beehr y Newman.
Marco Conceptual

1. Bienestar emocional
Segln Cumbria (2020):
Consiste en la habilidad de manejar las emociones; esto no significa reprimirlas
sino en sentirse cémodo al manifestarlas y hacerlo de forma apropiada. Una
realidad es que las personas con capacidad para resolver los conflictos y las

tensiones, y ademas flexibles, disfrutan mas de la vida.

2. Bienestar fisico
Cumbria (2020) alega que: “Se da cuando la persona siente que ninguno de sus érganos
o funciones esta menoscabado; el cuerpo funciona eficientemente y hay una capacidad fisica

apropiada para responder ante diversos desafios de la actividad vital de cada uno”.
3. Bienestar mental
Cumbria (2020) declara que:

Se manifiesta a través de ciertas habilidades: a) Aprender y tener capacidad
intelectual. b) Procesar informacion y actuar conforme a ella. ¢) Discernir sobre
valores y creencias. d) Tomar decisiones bien pensadas y ponerlas en practica. e)

Comprender nuevas ideas.

4. Docencia
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Pérez (2019) define como: ” La actividad de ensefar, siendo actualmente docentes

aquellos que se dedican profesionalmente a ello, recibiendo una remuneracidn por sus servicios”.

5. Docente
Pérez (2019) lo detalla como: “Un actor fundamental del proceso educativo, sobre quien
descansa la transmision y reconstruccion del conocimiento, por la cual debe asumir su rol y

desarrollar un perfil para afrontar los retos del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

6. Estrés

Barona (1999) lo expone como:

El estrés se origina a partir de estimulos fisicos y sociales que someten a las
personas a demandas que no pueden satisfacer de forma adecuada al tiempo que
perciben las necesidades de satisfacerlas. Se produce entonces un desajuste entre

demandas ambientales y recursos disponibles.

7. Estrés agudo

Sanitas (2023) propone:

Es el tipo mas frecuente de estrés y se produce fundamentalmente como reaccion
a la exigencia o la presién puntual, por lo que es de corta duraciéon y es facilmente
manejable y tratable. Se manifiesta con cansancio y sintomas tensionales,
sobreexcitacién, pies y manos frios, sentimientos depresivos o una ligera

ansiedad.

8. Estrés agudo episddico

Sanitas (2023) comenta:

Se refiere a las personas que sufren situaciones de estrés agudo de forma
repetitiva y que parecen acabar atrapadas en una espiral de asuncién excesiva de
responsabilidades, que las sumerge en una vida desordenada, regida por la
presién autoimpuesta e inmersa en una crisis continua. Son personas que suelen
mostrarse con un caracter agrio, irritables, muy nerviosas y que estan en un
continuo estado de ansiedad. Ademads, a menudo culpan a otras personas de

todos sus problemas.
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9. Estrés cronico

Sanitas (2023) menciona:

Es un estrés agotador que produce un desgaste fisico y emocional continuo a la
persona que lo sufre. Las situaciones de pobreza, de familias disfuncionales, tener
un empleo que se desprecia son algunas de las situaciones que pueden generarlo.
Nunca se ve la salida y se deja de buscar soluciones. En ocasiones este tipo de
estrés induce la idea de suicidio y puede estar en el origen de un infarto de
miocardio o de otras enfermedades sistémicas, como el ictus. Los sintomas mas
severos que en los casos anteriores pueden requerir un tratamiento

farmacoldgico, ademas de terapia psicoldgica.

10. Estrés laboral
Lazarus y Folkman (2021) afirman que el estrés en el trabajo “Es el resultado de la interaccidon
entre el individuo y su entorno laboral, evaluado por el trabajador como abrumador, de modo

gue excede sus propios recursos y dafa su bienestar y su salud”

11. Satisfaccién laboral
Gbémez (2023) alega:
La satisfaccion laboral es la respuesta emocional que experimentan los empleados
en la empresa para la que trabajan. Esta puede variar de un colaborador a otro, y
la buena o mala percepcién depende de las condiciones internas que existan y la

facilidad que tengan las personas para realizar sus actividades.

12. Sindrome de burnout

Sevilla y Sdnchez (2024) lo definen como:

El sindrome del quemado o sindrome de estar quemado en el trabajo es un estado
de agotamiento fisico, emocional y mental que estd vinculado con el dmbito
laboral, el estrés causado por el trabajo y el estilo de vida del empleado. Puede

tener consecuencias muy graves, tanto en la esfera fisica como psicoldgica.
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Marco Metodolégico

En este capitulo se describirdn en detalle los aspectos metodoldgicos que sustentan la
investigacion sobre la relacidn entre el estrés y la satisfaccion laboral de los docentes del Colegio
Salesiano San Juan Bosco, Granada, durante el Il Semestre del afio 2024. Se abordaran los
siguientes contenidos: el enfoque de la investigacidn, especificando el enfoque cualitativo; el tipo
de estudio, destacando su cardcter descriptivo transversal; la definicién de la poblacién,
detallando las caracteristicas de la poblacién, incluyendo datos demograficos y profesionales; y

los procedimientos metodoldgicos utilizados para la recoleccidn y andlisis de datos.
Tipo de Investigacion

El tipo de enfoque de esta investigacion es cualitativo porque se pretende recolectar y
analizar las experiencias, percepciones, opiniones y expectativas de los docentes del colegio

Salesiano San Juan Bosco de Granada con respecto al estrés y la satisfaccion laboral. Este centro

educativo abarca preescolar, primaria y secundaria en modalidad regular.

El tipo de estudio de esta investigacién se centra en una metodologia descriptiva, debido
gue se analizara y describira, en sus componentes principales, la relacién entre el estrés y la
satisfaccidon laboral de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco en Granada durante el

segundo semestre del afio 2024.

Es un estudio de corte transversal, este tipo de estudio implica la recopilaciéon de datos
en un unico punto temporal, en este caso, durante el Il semestre del afio 2024. La eleccién de un
disefio transversal también es eficiente en términos de recursos y tiempo. No requiere un
seguimiento a largo plazo de los participantes, lo que simplifica la logistica y reduce costos
asociados. Esto es particularmente beneficioso en entornos educativos donde el tiempo vy los
recursos pueden ser limitados y deben distribuirse de manera eficaz para cumplir con las

demandas educativas y administrativas.

Y con diseiio fenomenolégico hermenéutico, porque pretendemos describir y entender
los fendmenos desde el punto de vista de cada sujeto y desde la perspectiva construida

colectivamente que dan a su experiencia de manera subjetiva.
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Muestra Tedrica y Sujetos de Estudio

En el Colegio Salesiano, se cuenta con 25 docentes distribuidos en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria. Estos maestros desempefian diversas funciones,
desempeiiando roles tanto de maestros guias como instructores de asignaturas especificas.
Como guias, brindan apoyo y orientacién a los estudiantes, ayudandolos a desarrollar habilidades
de aprendizaje independiente y fomentando su crecimiento personal y académico. Ademas,
muchos de ellos también estan a cargo de clases especificas, donde se enfocan en ensefiar
conocimientos particulares y desarrollar competencias en dareas concretas del pensum

académico de la institucion.

En esta investigacidon se decidié trabajar con toda la poblacidon de docentes del Colegio,
compuesta inicialmente por 25 integrantes. Sin embargo, debido a circunstancias ajenas a
nuestro control, solo 23 docentes participaron en el estudio. Esta decisidon se fundamenté en la
naturaleza cualitativa de la investigacion y en la necesidad de obtener un panorama completo

sobre el estrés y la satisfaccion laboral en este contexto educativo.

La eleccién de no realizar un muestreo y de emplear un disefo tipo censo se sustenta en
las caracteristicas especificas del grupo y en la conveniencia de incluir la totalidad de la poblacidn
para garantizar una vision integral. Segin Sampieri, un censo es apropiado cuando el tamafio de
la poblacidn es relativamente reducido y manejable, permitiendo que cada elemento contribuya
al analisis, lo que aumenta la representatividad de los resultados (Sampieri, Collado & Lucio,

2014).

En este caso, la participacién de todos los docentes disponibles (23) permitié minimizar
posibles sesgos de seleccidn y asegurar que ninguna perspectiva relevante quedara excluida. Esto
resultd esencial en un estudio cualitativo, cuyo objetivo es profundizar en experiencias subjetivas
y fendmenos complejos como el estrés y la satisfaccidn laboral. Ademas, esta decisidn garantizo
gue se obtuvieran datos ricos y completos, reflejando de manera fiel las vivencias de los docentes

en su contexto laboral especifico.
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La poblacion de estudio esta compuesta por los docentes del Colegio Salesiano San Juan
Bosco de Granada. Los docentes tienen edades comprendidas entre los 35 y 60 afios, con una
distribucién de aproximadamente 55% Mujeres y 45% hombres. La mayoria de los docentes

procede de las ciudades: Granada y Masaya.

Los docentes tienen completado al menos 1 afilo como educador del colegio y cuentan con
disponibilidad y disposicién para participar en el estudio durante el periodo de recoleccion de

datos.

Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

El "Cuestionario para Evaluacién del Estrés — Tercera Versién (CES) " fue elaborado en el
afio 2007 por un grupo de investigadores de la universidad de Alcald de Henares, Espafia. Guiados
por el Dr. Jesus Fernandez Seara, este cuestionario es una herramienta ampliamente utilizada en

el ambito de la psicologia y la investigacidn para medir los niveles de estrés en individuos.

Validacién y confiabilidad: Esta version ha sido probada y validada en multiples estudios,

lo que asegura que las mediciones sean precisas y consistentes.

Comprension multidimensional del estrés: El cuestionario estd disefiado para evaluar
diferentes dimensiones del estrés, lo que proporciona una vision mas completa y detallada de
cémo el estrés afecta a una persona.

Aplicabilidad en diversos contextos: Puede ser utilizado en una variedad de contextos,
incluyendo clinicas, lugares de trabajo, y estudios académicos, lo que lo hace una herramienta
versatil.

Facilidad de uso: La estructura del cuestionario esta disefiada para ser facil de administrar

e interpretar tanto para los profesionales de la salud como para los propios encuestados.

El "Cuestionario Font Roja-AP de Satisfaccion Laboral o Font Roja AP de Satisfaccién laboral"
fue desarrollado en el afio 1995 por Vicente Gonzalez Roma, José Ramos y José M Peird. Este
cuestionario es una herramienta especifica disefiada para evaluar el nivel de satisfaccion de los

empleados con sus condiciones laborales y su entorno de trabajo.
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Medicion integral de la satisfaccion laboral: Evalia multiples dimensiones de la
satisfaccion laboral, incluyendo factores como el ambiente de trabajo, la relacién con los
companeros y superiores, las condiciones salariales, las oportunidades de desarrollo profesional,
entre otros.

Identificacion de problemas: Permite identificar dreas problematicas que pueden estar
afectando negativamente la satisfaccion y el rendimiento de los empleados, lo que facilita la
implementacién de mejoras especificas.

Mejora del clima laboral: Al entender mejor los factores que contribuyen a la satisfaccion
o insatisfaccién laboral, las organizaciones pueden tomar medidas para mejorar el clima laboral,

aumentando asi la motivacion y el bienestar de los empleados.

“Grupo focal” la técnica fue desarrollada por Herta Herzog en el afio 1930, este instrumento
tiene como propdsito explorar en profundidad la relacién entre el estrés y la satisfaccion laboral.
Este método nos permite captar percepciones, experiencias y opiniones de manera directa, lo
cual es invaluable para obtener una comprension mas rica y matizada de cémo estos factores se
interrelacionan en el contexto especifico de la institucion. Ademads, el formato de grupo focal
facilita la discusion y la interaccidn entre los participantes, lo que puede revelar aspectos que no

surgirian en encuestas individuales.

Los instrumentos seleccionados estan disefiados para recoger datos de manera precisa y
objetiva, eliminando o minimizando la influencia de sesgos subjetivos. Esto permite obtener

resultados mas fiables.

Procedimientos para el Procesamiento y Andlisis de Informacion

En coordinacion con las autoridades del colegio, se realizara un cronograma que no afecte
las actividades laborales de las personas involucradas en la aplicacién de los instrumentos de la

investigacién.

Durante la fase de aplicacion de nuestros instrumentos, comenzaremos solicitando a los

participantes que firmen el consentimiento informado, lo cual es fundamental para asegurar su
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comprensién y aceptaciéon voluntaria de participar en el estudio. Y se procederd con una

explicacion detallada del propdsito y los objetivos de nuestra investigacion.

Para la captacién de la informacion, se aplicard el cuestionario para evaluar el estrés,
utilizando la tercera edicidn de este instrumento. Este cuestionario esta disefiado para explorar
diversas dimensiones del estrés percibido por los docentes en su ambiente laboral, como la carga

de trabajo, la presién temporal y las relaciones interpersonales.

Una vez completado el cuestionario de evaluacion del estrés, procederemos con la
aplicacion del cuestionario Font Roja-AP de satisfaccidon laboral, el cual es un instrumento
disefiado para medir la satisfaccidn de los seres humanos en varios aspectos de su trabajo, como

el salario, el reconocimiento profesional, el ambiente laboral y las oportunidades de desarrollo.

Por ultimo, un grupo focal con 5 docentes divido de la siguiente forma: un docente de
Preescolar, dos docentes de primaria, dos docentes de secundaria, el cual estad disefiado para
obtener una comprensidon mas detallada de como el estrés y la satisfaccién laboral se perciben

en la institucion.

El analisis de la informacion seguira un proceso basado en matrices de frecuencia y
categorizacion. Primero, los datos obtenidos de los cuestionarios de estrés seran organizados en
una matriz, donde se contabilizaran cudntas veces los docentes seleccionaron las opciones
"siempre", "casi siempre", "a veces" y "nunca". Estas sumas reflejaran las tendencias generales

en cuanto a las percepciones de estrés en su entorno laboral.

Del mismo modo, para el cuestionario de satisfaccion laboral, se construird una matriz
gue registre cuantas veces los participantes eligieron "muy en desacuerdo”, "en desacuerdo", "ni
de acuerdo ni en desacuerdo", "de acuerdo" o "muy de acuerdo". Estas matrices permitiran

identificar patrones generales sobre la satisfaccidn laboral de los docentes.

Ademas, se elaboraran matrices adicionales donde se categorizaran los puntajes totales
en diferentes niveles. Para el estrés, los resultados se clasificaran en estrés agudo, moderado o

crénico. El procedimiento para la clasificacion de los casos en estrés agudo, moderado y crénico
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se basa en laintensidad y duracién de los sintomas reportados por los participantes. Para el estrés
agudo, se identifican respuestas que reflejan una respuesta emocional reciente o de corto plazo
ante situaciones especificas de presion. El estrés moderado se clasifica cuando los sintomas
persisten durante un periodo intermedio, pero no alcanzan una intensidad que interfiera
gravemente en el funcionamiento diario. Finalmente, el estrés crénico se clasifica cuando los
sintomas son constantes o recurrentes durante un largo periodo, afectando significativamente la

salud y el bienestar del individuo.

Mientras que, para la satisfaccion laboral, se agruparan en satisfacciéon baja, moderada
o alta, facilitando un andlisis profundo y detallado de las respuestas cualitativas de los
participantes. En cuanto a la clasificacion de los niveles de satisfaccidn laboral, se establece que
la satisfaccién baja se observa en aquellos casos donde los empleados reportan descontento
generalizado con su entorno laboral o condiciones de trabajo. La satisfaccidn moderada
corresponde a aquellos casos donde los empleados manifiestan una satisfaccion relativa, con
algunos aspectos positivos y otros negativos en su experiencia laboral. Finalmente, la satisfaccion
alta se clasifica cuando los empleados expresan altos niveles de satisfaccion en la mayoria de los

aspectos de su entorno laboral.

Después de analizar las matrices, se elaborard una narrativa que sintetice los resultados
obtenidos. Esta narrativa detallara las tendencias identificadas en los cuestionarios de estrés y
satisfaccién laboral, interpretando la frecuencia de las respuestas, niveles de estrés (agudo,
moderado, crénico) y satisfaccion (baja, moderada, alta). El propdsito serd proporcionar una
descripcién clara y comprensible de los hallazgos, basdandose en los datos cualitativos

recopilados, para contextualizar las experiencias de los docentes en su entorno laboral.

La integracion de la informacién obtenida de los resultados se llevara a cabo de manera
estructurada y detallada en el informe final. El informe concluird con un resumen de los

principales hallazgos obtenidos del analisis de los datos sobre el estrés y la satisfaccion laboral.
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Resultados y Discusion

En el este capitulo, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de los cuestionarios de
Estrés y Satisfaccidon Laboral, asi como del grupo focal realizado con los docentes del Colegio
Salesiano San Juan Bosco. A partir de criterios de analisis previamente establecidos, se examinan
los sintomas de estrés fisico y emocional, junto con los factores que inciden en la satisfaccion

laboral de los docentes.

El analisis incluye la distribucion de niveles de estrés y satisfaccién, lo que permite
identificar la prevalencia de estos factores y su impacto en el bienestar y desempefio del personal
docente. Los datos obtenidos se interpretan en relacién con teorias relevantes y estudios previos,
lo que facilita una comprensidn integral de los resultados y sus implicaciones en el dmbito
educativo. Este capitulo, por tanto, aporta elementos fundamentales para comprender la

relacidn entre estrés y satisfaccion laboral y sus efectos en la calidad de vida de los docentes.

N.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DEL ESTRES-
TERCERA VERSION

Los resultados obtenidos a través del Cuestionario de Estrés - tercera version muestran
una diversidad de opiniones respecto a los sintomas y niveles de estrés que experimentan los

docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco, en Granada, en relacion con su entorno laboral.

Sintomas Fisicos

Los sintomas fisicos mas comunes experimentados por los docentes, como dolores de
cabeza, trastornos del suefio y tensién muscular, representan un impacto directo del estrés en
su bienestar fisico. Estas dolencias no solo son molestias aisladas, sino que, segun Arellano (2002)
y Melgosa (1995), constituyen una serie de respuestas fisioldgicas automaticas del cuerpo ante
demandas excesivas. El cuerpo, al verse sometido a altos niveles de presidon constante, comienza
a reaccionar manifestando estos sintomas, los cuales indican que el organismo esta bajo una
sobrecarga. Los dolores en el cuello y la espalda, junto con la tensién muscular, son
manifestaciones tipicas de un estado de alerta continuo, donde el cuerpo se prepara para

enfrentar las exigencias que le impone el entorno, en este caso, el entorno laboral. Segin el P3:
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Al final del dia, siento una presion constante en la cabeza y un dolor fuerte en el
cuello y los hombros. A veces no puedo dormir bien porque sigo pensando en
todas las tareas que tengo pendientes para el siguiente dia, y eso me agota

fisicamente.

Estas respuestas fisiolégicas actian como senales de advertencia, indicando que los
docentes estdn lidiando con una carga laboral que supera su capacidad de manejo. El estrés
sostenido no solo afecta la salud a corto plazo, sino que puede desencadenar problemas mas
serios si no se gestionan adecuadamente. La tensidn en el cuerpo se refleja en su capacidad para
desempefiar las funciones laborales de manera éptima, ya que estos sintomas interfieren
directamente en el rendimiento. Por ejemplo, la presencia de dolores de cabeza recurrentes
puede dificultar la concentracidn, la planificacién y la toma de decisiones, mientras que la falta
de sueiio o los problemas para conciliarlo, provocan fatiga constante, afectando su productividad

y resistencia a las tareas diarias.

Deviggiano (2018) amplia esta vision al explicar que el estrés agudo, caracterizado por
episodios breves pero intensos de presion, puede tener consecuencias inmediatas en la salud
fisica, como dolores musculares, rigidez en las extremidades y otros problemas fisicos. En el caso
de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco, donde el 65% reporta haber
experimentado estrés agudo, se observa una correlacién directa con la aparicion de estos
sintomas fisicos. La sobrecarga de trabajo, las exigencias académicas y extracurriculares, y la
constante demanda emocional a la que estan expuestos son factores que intensifican este tipo
de estrés. El P5 expresa: "Hay semanas en las que siento que mi cuerpo ya no da mas. Los
sabados, después de haber pasado toda la semana corriendo entre clases y actividades, me duele

todo el cuerpo y me siento agotada."

Ambito social

El aislamiento social y las dificultades en las relaciones familiares son manifestaciones
comunes de como el estrés laboral puede impactar negativamente la vida personal de los

docentes. Segun Folkman et al. (1986), el estrés ocurre cuando una persona percibe que las
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demandas externas superan sus recursos de afrontamiento, lo que afecta su bienestar emocional
y, como resultado, repercute en sus relaciones interpersonales. En el contexto de los docentes,
el estrés elevado que experimentan en su entorno laboral puede trasladarse a su vida personal,

generando distanciamiento emocional y dificultades en sus vinculos mas cercanos.

Peird (2008) sefiala que los estresores sociales en el trabajo, como las interacciones negativas
o la sobrecarga de responsabilidades, pueden llevar a conflictos y aislamiento en el entorno
familiar. Este aislamiento social puede ser una estrategia involuntaria de los docentes para
intentar lidiar con el estrés, lo que resulta en una pérdida de conexién con sus seres queridos. El
P2 comentd: "A veces, cuando llego a casa, no tengo energia para interactuar con mi familia. Me
siento tan cansada y abrumada que prefiero estar sola, y eso ha generado tensiones con mi

pareja."

Por otro lado, el modelo de Warr (1987) subraya que la falta de contacto interpersonal y la
incertidumbre en el trabajo pueden exacerbar estos problemas. Cuando los docentes sienten que
no tienen el apoyo adecuado en su entorno laboral, es probable que experimenten mayores
niveles de aislamiento, lo que agrava las tensiones en sus relaciones fuera del trabajo. El P4
expresd: "Siento que el trabajo consume tanto de mi que ya no tengo tiempo ni ganas de

socializar. Mis amigos ya ni me llaman porque saben que siempre estoy ocupada o cansada."

Nivel emocional

La sobrecarga emocional experimentada por los docentes del Colegio Salesiano San Juan
Bosco esta estrechamente vinculada con la teoria del estrés crénico. Segun Orlandini (1999), el
estrés cronico se caracteriza por un estado de agotamiento constante, que provoca sentimientos
de desesperanza y angustia. Este agotamiento se refleja en los docentes, quienes informaron una
fuerte sensacion de frustraciéon al no poder alcanzar sus metas profesionales o personales. Estas
emociones intensas, combinadas con las exigencias laborales, afectan negativamente su

bienestar emocional y calidad de vida.
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Maslach y Jackson (1981) también describen el agotamiento emocional y Ila
despersonalizacidn como caracteristicas fundamentales del sindrome de burnout. En el grupo
focal, varios docentes manifestaron sentir irritabilidad y tristeza, lo que coincide con estos
sintomas. P1 menciond: "Llego a un punto en el que no solo me siento cansada fisicamente, sino
gue también estoy emocionalmente agotada. Es frustrante porque, a pesar de todo el esfuerzo,

siento que no logro mis objetivos ni personales ni laborales."

Ademas, Pines y Aronson (1988) destacan cémo las demandas emocionales del trabajo
pueden llevar a un desgaste mental y fisico significativo. Los docentes, ademds de enfrentar
responsabilidades académicas, se ven presionados emocionalmente al tener que brindar apoyo
emocional a sus estudiantes. Esto incrementa los niveles de preocupacion y angustia, generando
pensamientos negativos. El P3 expresd: "Es dificil estar siempre disponible emocionalmente para
los estudiantes cuando uno mismo esta agotado. Me encuentro pensando en los problemas todo

el tiempo, incluso cuando llego a casa."

Aspecto laboral

Las dificultades cognitivas experimentadas por los docentes, como la falta de
concentracion y los olvidos frecuentes, son manifestaciones claras del impacto del estrés agudo
en el entorno laboral. Segun Deviggiano (2018), el estrés agudo afecta las funciones cognitivas,
lo que puede provocar problemas de concentracidn, dificultad para resolver problemas y una
disminucion general en el rendimiento. Estas limitaciones cognitivas, cuando se mantienen
durante largos periodos, agotan la energia mental y afectan el desempenio diario, algo que varios
docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco terminaron de confirmaron durante el grupo
focal.P2 expresd: "A veces me cuesta concentrarme en lo que estoy haciendo. Hay dias en los
gue olvido cosas importantes para las clases, y me siento como si no pudiera mantener el mismo

nivel de creatividad de antes."

Ademas, Peird (2008) explica que los estresores relacionados con la carga laboral excesiva
y la falta de control sobre las tareas influyen directamente en el deterioro de las capacidades

cognitivas y el rendimiento. Esto se evidencia en los reportes de varios docentes que
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manifestaron una disminucién en la creatividad al planificar clases o actividades escolares. El
agotamiento emocional y la presién constante por cumplir con multiples responsabilidades

parecen reducir su capacidad para innovar o generar ideas frescas.
Desmotivacion

El deseo de no asistir al trabajo, manifestado por varios docentes, es un claro signo de
desmotivacién que se relaciona con el burnout. Pines y Aronson (1988) lo describen como un
agotamiento emocional producto de la involucracién crénica en situaciones con demandas
excesivas, lo que lleva a una desconexién emocional y un sentimiento de inutilidad. Esto también
estd alineado con el concepto de estrés cronico mencionado por Orlandini (1999), donde los
individuos, al no ver una salida a las demandas continuas, llegan a un estado de desmotivacion
profunda. Segun Ivan Ferndndez Sudrez (2024), el burnout se diferencia del estrés en que siempre
tiene un impacto negativo, afectando tanto la motivacidn como la capacidad para desempeiiar
el trabajo de manera efectiva. P4 sefialé: "Ultimamente me levanto sin ganas de venir al colegio,
y siento que no rindo como antes. A veces incluso me pregunto si deberia seguir en esta

profesion."

Este tipo de desmotivacion refleja un grado preocupante de agotamiento laboral, lo que
puede afectar no solo el bienestar individual de los docentes, sino también el ambiente general
de trabajo. El deseo de no asistir al trabajo es un signo de burnout, una fase avanzada del estrés
crénico que, si no se aborda, podria llevar a consecuencias mas graves tanto para los docentes

como para la institucion.
Motivacion

La motivacién de los docentes de este colegio esta influenciada por su fuerte vocacién
educativa y el sentido de comunidad que caracteriza a la institucién. Al ser una escuela con
principios salesianos, los valores como la dedicacidn, el compromiso con los estudiantes y la

blsqueda de un ambiente educativo positivo suelen estar en el centro de sus labores.
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La carga de trabajo ha sido el factor principal de que la motivacién de los docentes se viera
reducido levemente. La percepciéon de su trabajo como valioso por parte de los colegas,
estudiantes y directivos ha permitido que no se llegue a una desmotivacién por parte de los

docentes.

Distribucion de Niveles de Estrés:

El analisis de los datos revela una variacidn significativa en los niveles de estrés entre los
docentes. De la muestra total, 15 docentes (65%) presentan estrés agudo, lo que indica una alta
prevalencia de sintomas intensos que podrian estar afectando su bienestar diario de manera
inmediata. Este grupo mayoritario refleja la existencia de situaciones de estrés constante en su

entorno laboral, lo cual podria repercutir negativamente en su desempeiio y calidad de vida.

Por otro lado, 6 docentes (26%) presentan estrés moderado, lo que sugiere que, aunque
experimentan niveles notables de presidn y tension, estos no alcanzan la gravedad del estrés
agudo, aunque siguen siendo motivo de preocupacion para su bienestar. Finalmente, 2 docentes
(9%) padecen estrés cronico, lo cual es particularmente alarmante, ya que este tipo de estrés se
asocia con problemas de salud mas graves y persistentes, con posibles consecuencias a largo

plazo tanto en el Ambito fisico como emocional.

N.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL
FONT ROJA-AP

Los resultados obtenidos del Cuestionario Font Roja de Satisfaccion Laboral reflejan
diversas opiniones sobre la percepcidn que tienen los docentes del Colegio Salesiano San Juan

Bosco, en Granada, respecto a su entorno laboral.

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo que los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco perciben
como monodtonas y agotadoras reflejan lo que Herzberg (1959) denomina "factores higiénicos".

Aunque estos no son fuentes directas de satisfaccion, su inadecuada gestion puede generar



53

insatisfaccidon. La monotonia y el agotamiento mencionados por los docentes son coherentes con
la teoria de Smith, Kendall y Hulin (1969), quienes sostienen que las demandas laborales
excesivas, junto con un entorno laboral desfavorable, pueden tener un impacto negativo en la
satisfaccion laboral. Esto se refleja en los resultados del Cuestionario Font Roja, donde los

docentes muestran niveles de insatisfaccion relacionados con las condiciones laborales.

La percepcion de que las exigencias de la institucion son excesivas y que no disponen del
tiempo suficiente para cumplir con todas las responsabilidades asignadas, se alinea con los
estudios de Garcia y Meseguer (2012), quienes subrayan la importancia de un entorno laboral
gue ofrezca tanto condiciones fisicas como psicoldgicas favorables para el bienestar de los
empleados. En este sentido, el agotamiento y la falta de tiempo adecuado pueden aumentar la

fatiga y disminuir la satisfaccion laboral. P3 comenté:

Siento que, al final del dia, no solo estoy agotado fisicamente, sino también
mentalmente. El trabajo es tan rutinario que llega un punto en el que todo parece
igual, y aunque salgo del colegio, me cuesta desconectar porque aun estoy

pensando en lo que debo hacer al dia siguiente.

P5 también expresd: "Hay tantas actividades que, sinceramente, no sé cdmo organizarlas.
Uno siente que no hay suficiente tiempo para cumplir con eso y todo aumenta el cansancio."
Estas experiencias destacan como las condiciones de trabajo afectan el bienestar emocional y

fisico de los docentes.

Autonomia y desarrollo profesional

La autonomia que los docentes perciben al organizar sus tareas refleja uno de los factores
clave en la satisfaccion laboral descritos por Herzberg (1959) y Hackman y Oldham (1976). La
libertad para decidir cobmo gestionar su trabajo y asumir responsabilidades incrementa su
sensacion de control sobre su entorno laboral, lo que esta directamente vinculado con un mayor

bienestar y motivacién en el trabajo. Esta capacidad de tomar decisiones es un elemento crucial
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en la satisfaccidon intrinseca, ya que permite a los docentes sentirse mas involucrados y

comprometidos con su labor diaria, lo que a su vez potencia su rendimiento.

Por otro lado, la oportunidad de desarrollo profesional, mencionada por los docentes, se
relaciona con la teoria de la autoactualizacion de Maslow y el "factor motivacional" de Herzberg,
gue destacan la importancia del crecimiento y aprendizaje continuo para lograr una mayor
satisfaccion en el trabajo. Los docentes consideran que, al tener acceso a capacitaciones y
oportunidades de aprendizaje, no solo pueden mejorar su rendimiento, sino también avanzar en

su carrera profesional, lo que les brinda una sensacién de logro y progreso personal.

Un ejemplo claro de esto fue proporcionado por P4, quien comentd: "Es cierto que
tenemos muchas responsabilidades, pero siento que tengo la libertad de organizar mis clases
como creo que es mejor, y, ademas, siempre hay oportunidades para aprender mas. Eso me

ayuda a seguir mejorando."

Reconocimiento y logros

El reconocimiento adecuado de los logros, junto con la percepcion de los docentes de ocupar
un puesto acorde con su capacidad y preparacion, estd estrechamente relacionado con los
factores motivacionales descritos por Herzberg (1959). Segun esta teoria, el reconocimiento por
el desempeifio y el sentido de logro son esenciales para aumentar la satisfaccién laboral, ya que
refuerzan la autoestima y validan el esfuerzo realizado. En este contexto, los docentes no solo
valoran el reconocimiento externo de su trabajo, sino también la satisfaccion intrinseca que
experimentan al cumplir con las expectativas de su puesto y sentir que sus habilidades son

valoradas.

Este reconocimiento, ademas, se vincula a la teoria de satisfaccién intrinseca planteada
por Muchinsky, y Garcia y Meseguer (2012), que destaca la recompensa interna que conlleva el
trabajo bien hecho. Para los docentes, el logro y la responsabilidad son aspectos fundamentales
gue no solo incrementan su motivacion, sino que también mejoran su desempefio. Al recibir el

reconocimiento adecuado por su capacidad, los docentes experimentan una mayor identificacion
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con su rol profesional, lo que contribuye a una experiencia laboral mas gratificante. EI P3
menciond: "Creo que el colegio reconoce bien nuestro esfuerzo. Me siento valorado y sé que
estoy en el lugar correcto, ocupando el puesto que corresponde a lo que he logrado

profesionalmente."

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales cordiales que los docentes describen con sus colegas y
superiores estan alineadas con la importancia que Vroom (1964) y Robbins (1999) atribuyen a las
interacciones sociales positivas en el entorno laboral. Estas relaciones pueden ser un pilar
fundamental para la satisfaccién en el trabajo, ya que un ambiente armonioso fomenta la
cooperacion y reduce los conflictos, mejorando el bienestar general de los empleados. Segun
Herzberg (1959), aunque las relaciones interpersonales forman parte de los "factores higiénicos",
su adecuada gestion puede prevenir la insatisfaccién laboral, incluso si por si solas no generan

motivacion.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que los problemas personales de sus colegas
impactan su propio bienestar emocional, lo cual puede afectar negativamente la dindmica
laboral. Este fenédmeno puede aumentar la insatisfaccién, ya que, segun Herzberg, los factores
externos como las relaciones laborales dificiles pueden desencadenar malestar, afectando el
rendimiento y la motivacion. La interferencia de estos problemas en el entorno laboral resalta la
importancia de gestionar adecuadamente las tensiones personales para preservar un clima
laboral saludable. Un ejemplo claro de esta dualidad surgié cuando P3 sefiald: "En general, me
llevo bien con mis colegas y mi jefe, pero cuando alguno de ellos esta pasando por algo personal,

siento que eso me afecta, me estresa mas de lo que deberia."

Satisfaccion intrinseca

La satisfaccidon intrinseca que los docentes expresan, basada en la motivacion y en la
conviccidn de que su trabajo tiene un valor significativo, coincide con los factores motivacionales

que Herzberg (1959) destaca en su teoria. Estos factores, como el sentido de logro, la
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responsabilidad y la autorrealizacidén, son cruciales para generar un bienestar laboral mas
profundo y duradero. La percepcidn de que su trabajo impacta positivamente en los estudiantes
refuerza este sentido de satisfaccion, ya que, segin Huamanchumo (2019), la atribucion
psicoldgica del trabajo como una actividad significativa es un motor clave de la motivacion vy el

compromiso.

Asimismo, la satisfaccion intrinseca estd ligada a la importancia del reconocimiento y la
responsabilidad asumida en el trabajo. Cuando los docentes sienten que lo que hacen tiene un
propdsito claro y que son valorados por ello, experimentan un bienestar emocional que impacta
positivamente en su rendimiento y en su motivacién diaria. Este tipo de satisfaccién es mas
profundo y estable que la satisfaccion extrinseca, ya que se basa en factores internos como el
orgullo por el trabajo bien hecho y la contribucién social, tal como plantea Herzberg en su
enfoque sobre la motivacion laboral. El P2 compartio: "A veces, el cansancio es mucho, pero al
final del dia, cuando veo que mis alumnos aprenden y crecen, me siento bien. Siento que mi

trabajo importa y eso me motiva a seguir adelante."

Este testimonio subraya cémo la percepciéon de hacer un trabajo significativo y ver los
resultados tangibles en sus estudiantes les proporciona una satisfaccién que trasciende las
recompensas materiales, vinculando directamente su motivacion diaria a factores intrinsecos

que fortalecen su compromiso con la ensefianza.

Estrés y recursos laborales

Aunque la mayoria de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco se sienten bien
capacitados y creen contar con los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera
eficiente, la competitividad entre colegas surge como una fuente de estrés que afecta el
ambiente laboral. Esto coincide con lo planteado por Greenhaus y Beutell (1985), quienes
explican que el conflicto laboral, ya sea en términos de demanda o interacciones entre
compaferos, puede afectar negativamente la satisfaccion laboral y generar tensiones

innecesarias. Uno de los participantes comentd que "a veces siento que tengo que demostrar
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mas que mis compaieros, y eso me hace sentir presionado, incluso cuando sé que estoy haciendo

bien mi trabajo".

Sin embargo, es relevante destacar que la percepciéon de estar adecuadamente
capacitados y de contar con los recursos necesarios minimiza el impacto de este tipo de estrés.
En términos de Herzberg (1959), la presencia de estos "factores higiénicos" contribuye a prevenir
la insatisfacciéon laboral, aunque no necesariamente promuevan una satisfaccion alta. Otro
docente menciond : "A pesar de la competencia, sé que tengo lo que necesito para cumplir con
mis responsabilidades, pero esa presion de compararnos con los demas es lo que termina

afectandonos".

Recompensas materiales

Los resultados indican que los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco mantienen una
postura neutral respecto a su salario, lo que puede explicarse a través de los "factores higiénicos"
de Herzberg (1959). Segun esta teoria, el salario no es un factor motivacional que incremente
significativamente la satisfaccion laboral, pero su falta o insuficiencia puede generar
insatisfaccion. La neutralidad de los docentes sugiere que, si bien las recompensas materiales no
son vistas como problematicas, tampoco constituyen una fuente de motivacion para mejorar su
desempefiio o bienestar general en el trabajo.Un docente compartio : "El salario no es lo que me
motiva, pero al menos no me siento mal pagado. Es suficiente para cubrir lo necesario, pero no

es algo que me haga sentir mas satisfecho con mi trabajo."

Esta percepcidn refleja que el salario no es un punto de insatisfaccién ni satisfaccidn
significativa para los docentes, pero su estabilidad en este aspecto contribuye a mantener un

equilibrio en su satisfaccion laboral general.

Distribucion de niveles de satisfaccion laboral

En cuanto a los niveles de satisfaccidon laboral entre los docentes, los resultados muestran
que 20 docentes (87%) reportan una satisfaccion moderada, lo que indica que, aunque no

experimentan un alto grado de satisfaccién, tampoco estan completamente insatisfechos. Por
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otro lado, 2 docentes (9%) presentan una satisfaccion baja, lo que refleja mayores desafios o
insatisfacciones en su entorno laboral. Finalmente, solo 1 docente (4%) reporta una alta
satisfaccion laboral, lo que sugiere una experiencia mas positiva. Estos resultados destacan que
la mayoria de los docentes se encuentra en un nivel intermedio, mientras que solo una pequefia

fraccion experimenta insatisfaccion o plena satisfaccion.

N.3. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL GRUPO FOCAL

Nivel general de satisfaccion laboral

En general, los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco expresaron niveles variados
de satisfaccion laboral, predominando una satisfaccion moderada. A pesar de la sobrecarga de
trabajo y las multiples responsabilidades tanto académicas como extracurriculares, muchos de
ellos destacaron la gratificacion emocional que experimentan al ver el impacto positivo en sus
estudiantes. Por ejemplo, los docentes P1y P2 indicaron que su satisfaccion laboral se encuentra
alrededor de un 7 en una escalade 1 a 10, lo cual refleja los constantes retos que enfrentan, pero
también las recompensas emocionales que reciben al observar el progreso de sus alumnos. Este
tipo de satisfaccidén coincide con los resultados obtenidos en el cuestionario de satisfaccion

laboral, donde la mayoria de los docentes se ubicaron en niveles de satisfaccién moderada.

Esta experiencia de los docentes encuentra respaldo tedrico en autores como Robbins y
Judge (2004), quienes afirman que los empleados con un alto grado de satisfaccidon laboral
tienden a manifestar actitudes positivas hacia su trabajo. Asimismo, la teoria de Herzberg (1959)
identifica factores como el logro y el reconocimiento como determinantes clave de la satisfaccién
laboral, lo cual se refleja en los comentarios de los participantes del grupo focal. A pesar de los
desafios diarios que enfrentan, los docentes encuentran motivacién y sentido en su trabajo, lo
qgue refuerza la importancia de los factores emocionales y motivacionales en su experiencia

profesional.
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Relacion entre Estrés y Satisfaccion

El estrés laboral fue un tema recurrente mencionado por los docentes del Colegio
Salesiano San Juan Bosco, quienes describieron la sobrecarga de trabajo y las demandas
emocionales como factores que afectan su experiencia laboral. Los participantes del grupo focal
indicaron que las multiples responsabilidades académicas, la organizacion de actividades
extracurriculares y el apoyo emocional y conductual que deben brindar a los estudiantes generan
altos niveles de estrés. Por ejemplo, P3 menciond un nivel de estrés alto (9 en una escala de 10)
debido a su rol como maestro guia, lo que implica atender aspectos académicos y personales de
sus estudiantes. Sin embargo, a pesar de este nivel de estrés, no siempre disminuye su
satisfaccidn laboral, ya que valoran los logros obtenidos y la contribucion que realizan en la vida
de sus alumnos. Esto refleja una coexistencia de estrés y satisfaccion, en la que, a pesar de los

retos, los docentes encuentran sentido y valor en su trabajo diario.

Esta relacidn entre el estrés y la satisfaccidn laboral se encuentra respaldada por la teoria
de Karasek (1979), quien establece que el estrés surge de una combinacién entre demandas
psicoldgicas elevadas y un bajo control sobre el trabajo. Esto es evidente en las experiencias de
los docentes, quienes mencionaron que, aunque el nivel de exigencia es alto, logran mantener
una actitud positiva debido a la satisfaccion que obtienen al ver el progreso de sus estudiantes y
el apoyo de las familias. Este fendmeno también coincide con la investigacion de Beehr y
Newman (2018), quienes sostienen que el estrés puede reducir la satisfaccidn, pero que ciertos
factores, como el sentido de logro y el reconocimiento, pueden mitigar su impacto. En este
contexto, los docentes del grupo focal indicaron que, aunque el estrés es considerable, el apoyo

y los resultados obtenidos les permiten mantener una satisfaccién moderada.

Por lo tanto, aunque el estrés laboral es una realidad constante para los docentes, este
no necesariamente disminuye su percepcién de satisfaccion. Mas bien, ambos aspectos
coexisten, con los docentes reconociendo que, a pesar de las dificultades, su trabajo tiene un

impacto valioso tanto para los estudiantes como para ellos mismos.
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La relacidn entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral es inversa. Lo que quiere decir
gue a medida que los niveles de estrés aumentan, los niveles de satisfaccion laboral disminuyen.
Por el contrario, cuando los docentes experimentan menos estrés, es mas probable que estén

satisfechos con su trabajo.

Altos niveles de estrés, especialmente estrés agudo y cronico, pueden reducir la energia y
la disposicidon para disfrutar del trabajo. Cuando los docentes perciben que sus esfuerzos no son
reconocidos o recompensados, el estrés puede aumentar, disminuyendo su satisfaccion. El estrés
puede generar conflictos interpersonales o limitar la capacidad de colaborar efectivamente,

afectando la satisfaccién general.

Factores gratificantes del trabajo

El reconocimiento por parte de los estudiantes y padres fue uno de los aspectos mas
gratificantes mencionados por los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco. En el grupo
focal, varios participantes sefialaron que se sienten especialmente satisfechos cuando tanto los
alumnos actuales como los exalumnos reconocen el impacto positivo que han tenido en sus vidas
académicas y personales.El P4 compartié como un exalumno le agradecié por la orientacién y
apoyo brindados durante su tiempo en el colegio, lo cual generd un profundo sentido de
satisfaccion. Ademas, los docentes valoran el vinculo emocional que establecen con los
estudiantes y el reconocimiento que reciben de los padres, especialmente en reuniones vy
actividades escolares. Este reconocimiento refuerza su sentido de propdsito y los motiva a seguir

adelante a pesar de los desafios laborales.

Desde una perspectiva tedrica, esto se alinea con la teoria de Herzberg (1959), que
identifica el reconocimiento y los logros como factores motivacionales clave que incrementan la
satisfacciéon laboral. La gratificacién que los docentes experimentan al recibir reconocimiento,
tanto emocional como formal, es un ejemplo claro de cdmo estos factores actian como
impulsores de una mayor satisfaccion. Asimismo, las relaciones positivas que los docentes logran

establecer con sus estudiantes refuerzan este sentido de gratificacion, lo que esta en
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concordancia con las ideas de Robbins y Judge (2004), quienes sefalan que la satisfaccion laboral

estd relacionada con actitudes positivas y un comportamiento constructivo en el entorno laboral.

En este contexto, aunque los docentes mencionaron que enfrentan altos niveles de estrés
debido a las demandas laborales, el reconocimiento recibido tanto por estudiantes como por
padres actla como un contrapeso. A pesar de la sobrecarga de trabajo, los docentes encuentran
satisfaccion en los vinculos emocionales y en el reconocimiento de los logros, lo que les permite

mantener una percepcion positiva de su labor.

Relacién con los padres

La mayoria de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco describié una relacién en
general positiva con los padres de familia, con un 90% de ellos apoyando activamente las
actividades escolares y respondiendo a los llamados de atencién. EI P5 destacé que: “el respaldo
de los padres durante las actividades extracurriculares le brinda una sensacién de colaboracién

III

que facilita su trabajo, lo que incrementa su satisfaccion laboral”. Este apoyo no solo contribuye
al éxito de las actividades escolares, sino que también genera una red de respaldo adicional para

los docentes, ayuddndolos a sentirse acompanados en su labor.

Este respaldo de los padres puede contribuir significativamente a la satisfaccion laboral
de los docentes. Segun Beehr y Newman (2018), los factores de apoyo en el entorno laboral,
como la colaboracién entre padres y docentes, pueden ayudar a reducir el estrés y mejorar la
satisfaccion. Aunque la relacién entre los docentes y los padres no esta directamente ligada a
teorias tradicionales sobre satisfaccion laboral, su influencia positiva en el bienestar general del
personal es evidente. El reconocimiento de este respaldo actiia como un factor protector frente

al estrés, ayudando a los docentes a gestionar mejor sus responsabilidades.

Sin embargo, los docentes también senalaron que hay una minoria de padres,
particularmente aquellos con hijos mayores, que no son tan activos en su apoyo. Esto puede
generar desafios adicionales, ya que estos docentes a menudo deben asumir mayor

responsabilidad en la atencion de estos estudiantes sin la colaboracién esperada. P3 comentd “
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la falta de apoyo de ciertos padres me genera mayor estrés, ya que siento que el proceso de

acompafiamiento académico y emocional no es igual de efectivo sin su involucramiento”.

Apoyo de la administracion y los colegas

Los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco mencionaron un fuerte sentimiento
de apoyo mutuo entre ellos y por parte de la administracidn, especialmente en situaciones que
requieren colaboracion. P2 comentd que: “El trabajo en equipo y el respaldo entre colegas es
una de las razones por las que, a pesar del estrés que pueden generar las multiples

responsabilidades, me siento motivado para continuar”.

Este apoyo interpersonal refuerza el sentido de comunidad entre los docentes, lo cual
mitiga parcialmente la presién de las demandas laborales. Este tipo de respaldo esta alineado
con la teoria de Herzberg (1959), que identifica las relaciones interpersonales como un factor

higiénico que, si bien no genera satisfaccidon en si mismo, ayuda a prevenir la insatisfaccién.

Sin embargo, los docentes también sefialaron que, a pesar del apoyo, la carga laboral y
las actividades extracurriculares no siempre estan bien distribuidas, lo que aumenta el estrés. P4
menciond que: “En momentos en que las actividades extracurriculares se acumulan, la sensacion
de desbalance y falta de control sobre la asignacién de responsabilidades incrementa
significativamente el nivel de tensién”. Esta situacién es coherente con el modelo de Karasek
(1979), quien sostiene que un bajo nivel de control sobre el trabajo, combinado con altas

demandas laborales, es una de las principales causas de estrés en el entorno laboral.

Cambios sugeridos para mejorar la satisfaccion laboral

Los docentes expresaron la necesidad de realizar cambios en la programacién de
actividades que se realizan fuera del horario laboral, como la entrega de notas los sabados o las
actividades extracurriculares en la noche. De acuerdo con P1: “Estas actividades no solo
interfieren con mi vida personal, sino que también generan un aumento del estrés, ya que no se

I’I

sienten reconocidas como parte del esfuerzo laboral”. Este comentario esta en linea con las
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teorias de Karasek (1979), que sefialan que la falta de control sobre el tiempo y las actividades

en el trabajo es un factor que incrementa los niveles de estrés.

Los docentes también sugirieron que estas horas sean reconocidas como tiempo extra, lo
qgue reflejaria un mejor equilibrio entre las responsabilidades laborales y la vida personal. P3
comentd que este reconocimiento contribuiria a una mayor motivacion y disminuiria la
percepcion de sobrecarga. Segun Beehr y Newman (2018), mejorar el equilibrio entre la vida
laboral y personal y reconocer el esfuerzo adicional de los empleados puede contribuir a una

disminucion del estrés y un aumento en la satisfaccion laboral.

Estos cambios, si implementados, podrian generar un impacto positivo en la satisfaccién
de los docentes, al reducir el estrés asociado con la sobrecarga de actividades y ofrecerles una

mayor sensacién de control sobre su tiempo.

Experiencias positivas y negativas

En términos de experiencias positivas, los docentes destacaron eventos escolares en los
gue han sido reconocidos por sus logros y la oportunidad de participar activamente en
actividades extracurriculares que fortalecen el vinculo con los estudiantes. Desde el punto de
vista de el P2 : “el reconocimiento publico durante la ceremonia de fin de afio por mi dedicacion

en actividades extracurriculares fue un momento especialmente gratificante”.

Esto es coherente con la teoria de Herzberg (1959), que subraya el papel del
reconocimiento y las oportunidades de crecimiento en el incremento de la satisfaccion laboral.
Los docentes valoran estas experiencias, ya que refuerzan su motivacion y les permiten ver el

impacto positivo de su trabajo mas alla del aula.

Por otro lado, algunos docentes sefialaron experiencias negativas, particularmente en
relacion con la falta de consideracion de sus opiniones en reuniones administrativas. Como
sefiala el P4: “En varias ocasiones, he sentido que mis sugerencias no fueron tomadas en cuenta,
lo que generd frustracion y desmotivacion”. Esta situacidn es consistente con lo que proponen

Robbins y Judge (2004), quienes afirman que la falta de participacion en la toma de decisiones
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puede llevar a actitudes negativas en el entorno laboral, lo que, a su vez, disminuye la satisfaccién
laboral. Aunque los docentes valoran el reconocimiento por sus logros, estas tensiones
administrativas destacan la necesidad de mejorar la comunicacion interna para evitar la

frustracién y el descontento.

Necesidades de apoyo adicional

Los docentes expresaron que recibir mas apoyo en el uso de tecnologia educativa,
especialmente en la elaboracién de monografias y la integraciéon de herramientas tecnolégicas
en sus clases, seria altamente beneficioso. Como afirma el P1: “Aunque me siento relativamente
competente en el uso bdsico de ciertas tecnologias, me gustaria recibir capacitacién mas
avanzada para mejorar mi desempefio y eficiencia”. Este tipo de apoyo esta alineado con la teoria
de Karasek (1979), que sefala que un aumento en los recursos y el control sobre las tareas puede
reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral. Al proporcionar a los docentes las herramientas
necesarias para enfrentar las demandas tecnoldgicas actuales, se les permitiria manejar mejor su

carga de trabajo y reducir la presién diaria, lo que contribuiria a su bienestar general.

Ademads, los docentes destacaron la importancia de priorizar la salud mental en el entorno
laboral, sugiriendo la implementacién de terapias de relajacién y programas de manejo del estrés
a lo largo del afio. Como sefiala el P3: “En su experiencia, el estrés acumulado a lo largo del
semestre afecta tanto su bienestar personal como su rendimiento profesional, y cree que
actividades enfocadas en la salud mental mejorarian la dindmica laboral”. Este enfoque estd
respaldado por Beehr y Newman (2018), quienes afirman que reducir el estrés mediante
intervenciones adecuadas puede mejorar la satisfaccién laboral y el desempefio. Implementar
programas de manejo de estrés no solo beneficiaria a los docentes, sino también al rendimiento

académico de los estudiantes, al crear un entorno mas equilibrado y saludable para todos.
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Conclusiones

Este estudio logré cumplir sus objetivos al analizar de manera integral la relacidn entre el
estrés y la satisfaccion laboral de los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco. En primer
lugar, se identificaron los niveles de estrés predominantes en el contexto laboral de los docentes,
halldndose que la mayoria experimenta estrés agudo debido a la sobrecarga de trabajo y las
actividades extracurriculares, factores que generan malestar psicolégico y fisico. Estos resultados
coinciden con la teoria de Deviggiano (2018), que asocia las altas demandas laborales con el

deterioro de la salud mental en los trabajadores.

Ademas, se cumplié el objetivo de describir la satisfaccién laboral, la cual se encuentra en
un nivel moderado, influida principalmente por la percepcidn positiva de los docentes sobre el
impacto de su labor en el desarrollo de los estudiantes. Este aspecto resulta un elemento de
gratificacidn intrinseca que contrarresta parcialmente los efectos negativos del estrés y estd en
linea con la teoria bifactorial de Herzberg, que subraya la importancia de los factores

motivacionales, como el sentido de propdsito en el trabajo, para el bienestar laboral.

Por ultimo, el estudio demostrd una relacion inversa entre el estrés y la satisfacciéon
laboral, cumpliendo asi con el objetivo de relacionar ambos factores. Esta relacién apoya el
modelo de Karasek (1979), segun el cual, en entornos de alta demanda y bajo control laboral, la
satisfaccion tiende a reducirse, lo que sugiere que mejorar la gestion del estrés y proporcionar

un mayor apoyo a los docentes podria aumentar su satisfaccién laboral.

Este estudio presenta algunas limitaciones que es importante tener en cuenta al
interpretar los resultados. La muestra se compuso de 23 docentes de una sola institucion, lo cual
limita la capacidad de extender los hallazgos a otros contextos educativos. También, el grupo
focal tuvo sus propias restricciones, ya que algunos participantes mostraron reservas para
expresar sus opiniones y el tiempo fue reducido, lo cual pudo haber afectado la profundidad de

las respuestas obtenidas.

A nivel tedrico, seria recomendable que investigaciones futuras amplien la muestra y
agreguen otras variables, como el estilo de liderazgo o el apoyo organizacional, que pueden jugar

un papel importante en el estrés y la satisfaccion laboral de los docentes. En la practica, seria
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beneficioso implementar programas de manejo del estrés y optimizar la distribucién de la carga
laboral en la institucién, ademas de reconocer formalmente las horas adicionales de trabajo de
los docentes. Metodoldgicamente, un enfoque longitudinal permitiria observar como evoluciona
la relacidon entre el estrés y la satisfaccién laboral a lo largo del tiempo, y también profundizar en
los factores que ayudan a los docentes a mantener su compromiso y satisfaccién pese a las

dificultades.

Asi mismo, sugerimos que futuras investigaciones exploren el papel del clima
organizacional y el estilo de liderazgo en la satisfaccion laboral de los docentes, asi como estudios
gue analicen el impacto de intervenciones especificas para manejar el estrés en el contexto
educativo. Estas investigaciones pueden aportar informacion util para crear ambientes laborales
mas saludables y productivos, beneficiando tanto el bienestar de los docentes como la calidad

de la educacién que ofrecen.

Este estudio aporta directamente al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el
Desarrollo Humano. Los resultados subrayan la necesidad de mejorar las condiciones laborales
de los educadores para fortalecer la calidad de la ensefianza, lo que repercute positivamente en
la formacion de futuras generaciones. Este impacto contribuye a reducir las desigualdades

sociales a largo plazo y respalda los objetivos del plan nacional.

En consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (Salud y Bienestar), se
concluye que la implementacion de programas para el manejo del estrés y la promocidn de
entornos laborales saludables no solo beneficia a los educadores, sino que también impacta
favorablemente en la calidad educativa. Ademas, los hallazgos ofrecen un aporte significativo
para la creacion de politicas publicas enfocadas en mejorar el bienestar laboral en el sector

educativo, avanzando en el cumplimiento de este objetivo global.

En linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de Calidad), esta
investigacion resalta que las mejoras en las condiciones laborales de los docentes son esenciales
para optimizar su desempefo y garantizar una ensefanza efectiva. Las recomendaciones
practicas derivadas de este estudio tienen el potencial de ser aplicadas en otros contextos
educativos, ampliando su impacto y fortaleciendo el rol de los educadores como agentes clave

en la formacién integral de los estudiantes.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen diversas recomendaciones tanto para la
continuacion de esta linea de investigacion como para la aplicacion practica de los resultados en

distintos contextos educativos.

En primer lugar, se sugiere extender este estudio a otras instituciones y contextos
educativos. Ampliar la investigacion a diferentes niveles escolares y localidades, incluyendo tanto
zonas urbanas como rurales, permitiria obtener una visién mas amplia y representativa de la
relacion entre el estrés y la satisfaccién laboral en docentes. Esta ampliacién contribuiria a
comprender mejor como estos factores varian segun el entorno, enriqueciendo el panorama

general y facilitando la creacién de intervenciones adaptadas a cada contexto.

A nivel practico, los resultados de este estudio sugieren la importancia de implementar
programas de manejo del estrés dentro de las instituciones educativas, especialmente en
aquellas donde los docentes enfrentan altos niveles de carga laboral. Dichos programas podrian
incluir técnicas de autocuidado, talleres de gestién de tiempo y asesoria psicoldgica
personalizada. Estas intervenciones no solo permitirian reducir el estrés, sino que también

podrian mejorar la satisfaccidn laboral y el bienestar general del personal docente.

Otra recomendacion de orden practico es la de promover una distribucién equitativa de
las cargas laborales entre los docentes, junto con un reconocimiento formal de las horas
adicionales de trabajo. La implementacidn de politicas internas que regulen de forma justa la
asignacién de responsabilidades tendria un impacto positivo tanto en la reduccion del estrés

como en el incremento de la satisfaccidon laboral y el compromiso hacia la institucion.

Asimismo, se sugiere que los directivos y lideres educativos reciban capacitacién en
manejo del estrés y liderazgo positivo, para que puedan crear y mantener un ambiente de apoyo
y cooperacién. Contar con lideres formados en estas competencias ayudaria a gestionar de
manera mas adecuada los desafios laborales, mejorando el ambiente de trabajo y promoviendo

una cultura institucional orientada al bienestar.

Otra recomendacion practica consiste en fomentar la creacién de espacios de didlogo y
apoyo entre los docentes dentro de las instituciones. La implementacion de grupos de apoyo

facilitados por profesionales en salud mental permitiria a los docentes expresar sus
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preocupaciones y compartir estrategias de manejo del estrés, fortaleciendo las relaciones

laborales y contribuyendo a un ambiente de trabajo mas armonioso y colaborativo.

Finalmente, se sugiere realizar investigaciones longitudinales que permitan observar
como evoluciona la relacién entre el estrés y la satisfaccidn laboral a lo largo del tiempo. Estos
estudios aportarian datos valiosos sobre los cambios en estos factores y los impactos a largo
plazo en la vida profesional de los docentes. Ademas, estas investigaciones podrian identificar
patrones y momentos criticos en la trayectoria laboral de los docentes, ofreciendo informacién

clave para el disefio de intervenciones oportunas y efectivas.
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Anexos

Anexo 1- Cuestionario del estrés-tercera version

El propdsito de este cuestionario es evaluar cémo el entorno laboral influye en los niveles
de estrés experimentados por los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco de Granada. Su
participacidn es esencial para obtener una comprensidn precisa de los factores que contribuyen
al estrés laboral en su contexto educativo. Toda la informacidn recopilada sera tratada con
estricta confidencialidad. Los datos se utilizaran exclusivamente con fines de investigacion y
serdn analizados de manera agregada, garantizando que no se pueda identificar a los

participantes.
Objetivo:

Identificar los niveles de estrés que experimentan los docentes del Colegio Salesiano San

Juan Bosco de Granada en su entorno laboral.
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL (ESTRES- TERCERA VERSION, 2007)

Instrucciones : Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han

presentado los siguientes malestares en los ultimos tres meses.

Tabla 1- Items del cuestionario del estrés -tercera version

Malestares Siempre Casi A Nunca
siempre veces

1.Dolores en el cuello y espalda o tensidn muscular

2.Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,

acidez, problemas digestivos o del colon.

3.Problemas respiratorios

4. Dolor de cabeza

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante

el dia o desvelo en la noche

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los

organos genitales (impotencia, frigidez)



9.Dificultad en las relaciones familiares
10.Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades

11.Dificultad en las relaciones con otras personas
12. Sensacién de aislamiento y desinterés
13.Sentimiento de sobrecarga de trabajo

14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15.Aumento en el nUmero de accidentes de trabajo
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho
lo que se queria en la vida

17. Cansancio, tedio o desgano

18.Disminucion del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad

19. Deseo de no asistir al trabajo

20.Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

21. Dificultad para tomar decisiones

22. Deseo de cambiar de empleo

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24 .Sentimiento de irritabilidad, actitudes vy
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o los
nervios

27.Sentimientos de que “no vale nada”, o “no sirve
para nada”.

28.Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estda perdiendo la razén
30.Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad

31. Sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida.
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Anexo2- Cuestionario de la Satisfaccion Laboral- Font roja

El propdsito de este cuestionario es evaluar la satisfaccion laboral de los docentes del
Colegio Salesiano San Juan Bosco de Granada durante el Il Semestre del afio 2024. Su
participacién es esencial para obtener una comprensidn profunda de cdmo se sienten respecto
a su trabajo y qué aspectos contribuyen a su satisfaccién en el entorno educativo. Toda la
informacién proporcionada sera tratada con la mas estricta confidencialidad. Los datos seran
utilizados exclusivamente para fines de investigacidn y seran analizados de manera agregada, sin

permitir la identificacién de los participantes.

Objetivo 2:

Describir la satisfaccion laboral en los docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco,

Granada en el Il Semestre del afio 2024.

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL (FONT ROJA, 1995)

Instrucciones: A continuacién, hay algunas afirmaciones en relacidon con su trabajo. Para

responder marque con una X el nimero que mas se ajuste a su situacién.

Tabla 2- jtems del cuestionario de satisfaccion laboral-Font roja

1 Muy en 2 En 3 Ni de acuerdo, ni 4 Deacuerdo 5 Muy
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1.Mi actual trabajo es lo mismo todos los dias, no varia nunca.

2. Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo.

3. Al final de la jornada de trabajo me suelo encontrar cansado.
4. Con frecuencia no me desconecto del trabajo cuando estoy
fuera

5. Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar
mi trabajo.

de



6. Muy pocas veces mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis
horas de suefio

7. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho

8. Tengo poca independencia para organizar mi trabajo

9. Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas.
10. Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi
trabajo

11. Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo no vale la
pena.

12. Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

13. La relacién con mis jefes es muy cordial

14. Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales

15.El sueldo que percibo es adecuado

16.Estoy convencido de que ocupd el puesto que me
corresponde por capacidad y preparacion.

17. Tengo muchas posibilidades de promocién profesional
18.Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi
trabajo

19.Se lo que se espera de mi en el trabajo

20. Creo que mi trabajo es excesivo

21.Los problemas personales de mis compafneros de trabajo
suelen afectarme

22. Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para
realizar mi trabajo

23. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para
hacer mi trabajo tan bien como seria deseable

24. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los
demds me causa estrés.
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Anexo 3- Protocolo del Grupo Focal

El grupo focal con los docentes del colegio nos permite explorar en

profundidad la relacién entre el estrés y la satisfacciéon laboral. De esta manera

UNICA podemos captar percepciones, experiencias y opiniones de manera directa, lo cual

es invaluable para obtener una comprensién mas rica y matizada de como estos factores se
interrelacionan en el contexto especifico de la institucién. Ademads, el formato de grupo focal
facilita la discusidn y la interaccidn entre los participantes, lo que puede revelar aspectos y
matices que no surgirian en encuestas individuales.

Objetivo:

Relacionar el nivel de estrés y la satisfaccion laboral que experimentan los docentes del
Colegio Salesiano San Juan Bosco.

Moderador:

e Maria Luz Salasblancas
e Geraldine Pifiero
e |tzel Yaima Castro

Participantes:

e Docentes del Colegio Salesiano San Juan Bosco
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GUION DE PREGUNTAS

¢ Nivel general de satisfaccion laboral

Pregunta: ( Cdmo describirias tu nivel general de satisfaccién laboral en el colegio?
Pregunta: (Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo como docente aqui?

e Factores gratificantes del trabajo

Pregunta: ( Qué aspectos de tu trabajo consideras mas gratificantes?

Pregunta: ( Qué experiencias o situaciones te generan mayor satisfaccién en tu rol como

docente?

e Relacion con los padres
Pregunta: {Cémo describirias la relaciéon que tienes con los padres de familia de los

estudiantes?

Pregunta: ¢Consideras que los padres colaboran con el proceso educativo? ¢De qué

manera lo hacen o no lo hacen?

e Apoyo de la administracion y colegas
Pregunta: ¢Qué tipo de apoyo recibes de la administracién del colegio? ¢Es suficiente

para hacer bien tu trabajo?

Pregunta: (Como es la relacidn y el apoyo entre colegas dentro del colegio? éSientes que
hay trabajo en equipo?
e Cambios sugeridos para mejorar la satisfaccion laboral
Pregunta: ¢ Qué cambios crees que podrian implementarse en el colegio para mejorar tu

satisfaccion laboral?
Pregunta: ¢Hay algo que te gustaria que la administracién hiciera de manera diferente

para mejorar tu experiencia laboral?

e Experiencias positivas y negativas en el trabajo
Pregunta: ¢ Puedes compartir alguna experiencia positiva que hayas tenido en tu rol como

docente?
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Pregunta: (Puedes compartir una experiencia negativa o algun desafio que hayas

enfrentado en tu trabajo?

e Necesidades de apoyo adicional
Pregunta: ¢ Qué tipo de apoyo adicional crees que necesitarias para desempefiar mejor

tu trabajo o para sentirte mas satisfecho?

Pregunta: {Qué tipo de recursos o formacion adicional piensas que podrian ayudarte a

mejorar tu trabajo como docente?

Tabla 3-Niveles de estrés de los docentes

NIVELES DE ESTRES

CODIGO ESTRESAGUDO  ESTRES ESTRES CRONICO
MODERADO

N1P1 70

N1P2 49

N1P3 39

N1P4 54

N1P5 52

N1P6 54

N1P7 49

N1P8 61

N1P9 55

N1P10 61

N1P11 69

N1P12 44

N1P13 53

N1P14 35

N1P15 46

N1P16 65

N1P17 44

N1P18 71

N1P19 58

N1P20 60

N1P21 59

N1P22 103

N1P23 111

Nota: Datos de la distribucion de los niveles de estrés



Tabla 4-Recopilacion de datos del cuestionario del estrés

Pregunta

Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular
Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.
Problemas respiratorios
Dolor de cabeza
Trastornos del sueiio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche
Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.
Cambios fuertes del apetito.

Problemas relacionados con la funcién de los
drganos genitales (impotencia, frigidez)
Dificultad en las relaciones familiares
Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades
Dificultad en las relaciones con otras personas
Sensacion de aislamiento y desinterés
Sentimiento de sobrecarga de trabajo

Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

Aumento en el nimero de accidentes de trabajo
Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida

Cansancio, tedio o desgano

Disminucion del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad

Deseo de no asistir al trabajo

Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

Dificultad para tomar decisiones

Deseo de cambiar de empleo

Sentimiento de soledad y miedo.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes vy
pensamientos negativos.

Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza

Siempre

13

Casi
siempre
12

4

U © -, W

A veces

11
12

0o

10

a 00 O

13

10
16

14

12

11
10

14
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Nunca

17

11
10

14
10

13

15

13
12
10



Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios

Sentimientos de que “no vale nada”, o “no sirve
para nada”.

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

Sentimiento de que esta perdiendo la razén
Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad

Sensacion de no poder manejar los problemas de
la vida.

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario del estrés en los docentes del colegio

salesiano (2024)
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79

23

15

14

11



Tabla 5- Niveles de satisfaccion laboral

COoDIGO

N1P1
N1P2
N1P3
N1P4
N1P5
N1P6
N1P7
N1P8
N1P9
N1P10
N1P11
N1P12
N1P13
N1P14
N1P15
N1P16
N1P17
N1P18
N1P19
N1P20
N1P21
N1P22
N1P23

Nota: Datos de la distribucion de los niveles de satisfaccion laboral

SATISFACCION

BAJA

46
41

SATISFACCION

MODERADA

64
79
76
76
63
61
68
68

69
68
69
65
67
68
76
60
79
65
67
67

SATISFACCION

ALTA

82

80



Tabla 6- Matriz de recopilacion de datos del cuestionario de satisfaccion laboral

PREGUNTAS

Mi actual trabajo es lo mismo todos
los dias, no varia nunca

Creo que tengo poca responsabilidad
en mi trabajo.

Al final de la jornada de trabajo me
suelo encontrar cansado.

Con frecuencia no me desconecto del
trabajo cuando estoy fuera

Muy pocas veces me tengo que
emplear a fondo para realizar mi
trabajo.

Muy pocas veces mi trabajo altera
mi animo, mi salud o mis horas de
suefio

En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho

Tengo poca independencia para
organizar mi trabajo

Tengo pocas oportunidades de
aprender a hacer cosas nuevas.
Tengo muy poco interés por las cosas
que realizo en mi trabajo

Tengo la sensacion de que lo que
estoy haciendo no vale la pena.
Obtengo reconocimiento por mi
trabajo.

Muy en
desacuerdo
2

12

En desacuerdo

11

10

11

10

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
4

De acuerdo

11

Muy de
acuerdo
5

81



La relacidn con mis jefes es muy
cordial

Las relaciones con mis compaiieros
son muy cordiales

El sueldo que percibo es adecuado

Estoy convencido de que ocupé el
puesto que me corresponde por
capacidad y preparacion.

Tengo muchas posibilidades de
promocion profesial

Tengo la sensacidn de que me falta
tiempo para realizar mi trabajo

Se lo que se espera de mi en el
trabajo

Creo que mi trabajo es excesivo

Los problemas personales de mis
compaiieros de trabajo suelen
afectarme

Con frecuencia tengo la sensacion
de no estar capacitado para realizar
mi trabajo

Con frecuencia siento no tener
recursos suficientes para hacer mi
trabajo tan bien como seria deseable
Con frecuencia la competitividad, o
el estar a la altura de los demas me
causa estrés.

10

11

10

10

12
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Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario de la satisfaccion laboral en los docentes del colegio salesiano (2024)
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¢Cbomo describirian su nivel general de satisfaccion laboral en el colegio?

P1: Bueno, relacionado al estrés laboral en una escala del 1 al 10 yo daria un 7 por lo que
respecta que a veces tenemos actividades y al mismo tiempo tenemos que estar obteniendo
un acumulado pasando notas, elaborando proyectos y todo lo demaés.

P2: Bueno de satisfaccion verdad no de estrés como tal, sino satisfaccion laboral, yo creo
que también daria un 7 en satisfaccion, en lo personal porque estoy, no soy nueva del todo
todavia me estoy integrando a muchas cosas hay actividades que yo no las he, o sea no las
he pasado porque Ilevo menos del afio entonces creo que para mi ha sido como muchos retos,
aparte de que la ;como le dijera? La parte de las actividades que se hace en el colegio
anualmente creo yo que casi por mes se hacen actividades en el que creo que la mayoria
estariamos de acuerdo porque debemos llevar la parte académica y la parte de los muchachos
y basicamente eso porque como se desarrolla base en 1 dia se desarrollan varias actividades
tenemos que estar en todo al mismo tiempo.

P3: Si lo hablamos desde el ambito del estrés hablando de escala 1 al 10 yo daria un 9 ¢por
quée? Porque aparte de las actividades y todo desde el punto de maestra guia entonces aborda
a cada uno de los alumnos de manera individualizada viendo y conociendo cada uno de los
problemas que ellos traen brindandoles seguimiento no solo académico sino en lo emocional,
psicoldgico como dicen ustedes, conductual, en las preparaciones de las actividades no
hemos terminado de una cuando vamos con la otra, entonces eso es parte de la vida Salesiana,
en un ritmo que llevamos el cual el alumno también aprende a nivelar el estrés, el tiempo de
lo que es la responsabilidad en la parte académica como la que tiene que cumplir en la parte
extracurricular ademas de eso podriamos decir estan la parte de las planificaciones de todo
lo que es el curriculum que se debe desarrollar si lo hablamos de este ambito podria ser un
10 en la parte de maestra guia .

P4: Reforzando lo que decia la docente, yo también opino que es un 10 en cuanto al estres,
sabemos que en este caso soy maestro guia, vemos verdad ya lo que la docente explicaba la
coordinacién con los muchachos y con los padres de familias, se les hace las reuniones,
citarlos para ver como llevan lo académico y lo conductual, las actividades diferentes que

organiza el colegio extracurriculares también es una combinacion de trabajo que lo que busca
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es mantener siempre al joven “verdad” activo y alejado asi de 1os malos pensamientos, vicios,
realmente aca el joven que sale del colegio Salesiano puede decir que es un joven de calidad
en cuanto académico y buscamos que la parte conductual y humana sea buen cristiano y
honrado.

P5: y que sea integral, que se vaya integrando en todos los aspectos y en la parte que hablan
sobre el estrés, pero ya vinculado con la satisfaccion porque al final nosotros que trabajamos
bastante al final si porque llevamos extracurriculares y aparte del extra en el colegio los
estudiantes se acostumbran al ritmo, tienen que controlarse a ese ritmo entonces al final es
satisfactorio porque decimos; logramos y logramos sacar la actividad, logramos sacar a los
muchachos, logramos la competencias, lo que se tenia programado se lograron, a veces no
se logra por completo pero buscamos la manera como integrarlo y sacarlo adelante, entonces
si al final es satisfactorio aunque el trabajo es duro, los que ya tenemos afios de trabajar aqui
ya estamos acostumbrados al sistema al ritmo si a veces hay cambios pero buscamos la

manera como sacarlos adelante.

¢Cuales son los aspectos de su trabajo que encuentran mas gratificantes?

P1: cuando los estudiantes ya estan en grados altos y le dicen a uno: profesora gracias porque
con lo que usted nos ensefid, hemos avanzados o cuando estan en las universidades nos
hemos encontrados, bueno por lo menos yo me he encontrado estudiantes que me dicen:
usted nos ensefid o lo que trabajamos viera como nos esta sirviendo.

P2: la parte emocional también porque a veces no solamente cuando ya salen, sino también
en el transcurso de la secundaria cuando a uno lo buscan y lo siguen viendo como aquella
persona cercana cuando se le puede arrimar y decir las cosas con confianza y decirle jprofe
el consejo que me brindd me ayudd! Esas son cosas que no es tanto el pago como la alegria
y como se siente uno.

P3: Si también el reconocimiento de los padres a veces tiene mucho que ver porque los
muchachos hablan con ellos algunos aspectos que lo involucran a uno directamente, pero los
padres muchas veces en las reuniones que a mi me ha pasado que me dicen; como se expresan
los estudiantes cuando dicen “tenemos una maestra nueva y nos trata de esta manera, y me
siento a gusto” entonces parte de la satisfaccion como decia la profesora no solo es ni ver
todas nuestras notas que llevan arriba de 95 el porcentaje de nuestros estudiantes no es tanto

esa parte, aunque si es un logro pero el desenvolvimiento de los chavalos, de que si nosotros
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las actividades la vemos como se expresan lo vemos como no solo en matematica no solo en
espariol sino la parte artistica ellos son muy, veo esa caracteristica muy alegres, 0 sea son
chavalos que son dindmicos que son alegres hay que ponerles a veces un alto pero son
explosivos, yo le digo a ellos que me gusta eso, creo que eso es parte de la formacion, no
solo un numero sino la calidad de humanos y las actitudes que ellos tiene ante la vida, porque

eso es lo que se forma.

¢En qué medida sienten apoyo de la administracion y sus colegas para manejar

situaciones estresantes?

P1: Bueno, yo en lo personal soy maestra nueva, es un cambio totalmente diferente, entonces
y en yo respecto a mis comparieros yo siento demasiado el apoyo porque se hacerlo de una
forma o yo pienso de manera distinta y ellos me dicen; mire profe puede hacerlo de esta
manera y siempre tenemos una comunicacion constante y en lo personal siento que es bonito
porque siento que nos apoyamos mutuamente y puedo tener una mejor via de comunicacion
con los muchachos (colegas) y bueno, respecto a los papas yo imparto la clase de Ingles
entonces no es nuestra lengua materna, es un poco mas dificil pero me gusta porque sé que
ellos estan atentos, entonces tengo todo el apoyo de parte de ellos y veo los resultados cuando
tenemos test o algin examen yo puedo mirar resultados.

P2: Bueno, en mi caso seria miles de preguntas y miles de dudas respecto a mis compafieros,
pero podria decir es un continuo, una relacién, asi como cada quien esta en lo suyo porque
la verdad cada quien anda corriendo practicamente, pero las veces que he pedido ayuda no
se me ha negado, me han contestado de alguna manera entonces en ese aspecto no tengo
ninguna queja.

P3: pues visualizando la pregunta de parte de la administracién y como docente, pues como
docente nosotros nos apoyamos ya sea profesores en casos especiales como guiados pues
nos ponemos de acuerdo en algunas cosas que tenemos que cumplir y sacarlos adelante, si
es en el plan administrativo igual nos apoyamos, pero siempre cada uno con su
responsabilidad.

P4: Esto es un conjunto, es un conjunto y yo creo que a como dicen en la viiia del sefior hay
una variedad asi hay una variedad entre los docentes cada quien se vale por diversas
actividades que desarrolla'y yo creo que cuando el trabajo es compartido y repartido se siente

menos, pero si hay el apoyo de los comparieros cuando tenemos que desarrollar actividades
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gue tenemos que presentar, pero quizas a veces sentimos un poco mas de cansancio cuando
aquellas personas tienen otra personalidad fuera del colegio ya entonces sentimos que la
carga se inicia por el resto de las personas, le afecta a la persona y al resto.

¢ Sienten que tienen el apoyo de los colegas o su trabajo es bastante individual o lo ven
de manera que el trabajo se pueda hacer grupal?

P1: Si el desarrollo si lo vemos individual en cada uno de nuestro salon, cuando nos
corresponde, no nos vayamos largo. EI mes de mayo cada uno prepara sus actividades con
sus alumnos de manera individual con sus guiados con sus alumnos guiados, pero cuando es
una actividad que se tiene que realizar en conjunto todos los docentes entonces ahi si se toma
el apoyo para todos no es que cada quien haga tal cosa “no” es donde realizamos las
actividades en conjunto pero si el docente en participacion en la institucion entonces si se
hace en la parte del desarrollo individual es cuando yo tengo que organizar actividades

independientes.

¢Los dias que les toca venir, como los dias de entrega de notas se lo reconocen como

horas extras o estan dentro de su contrato?

P1: Eso de las calificaciones, el problema es el dia y lo segundo es dentro de la jornada, pero

las extracurriculares cuando hay kermesse, actividades de noche no lo pagan

¢ Qué cambios les gustaria ver en el colegio para mejorar su satisfaccion laboral?

P1: hay actividades fuera de lo personal y lo laboral por ejemplo se hacen las entregas de
notas en sabado,usted trabaja de lunes a viernes y lo hacen sabado es un tema que se ha
hablado, pero se ha obviado.

P2: O hacer una actividad que empieza de las 6:00pm y termine a las 10:00pm fuera de un
horario laboral.

P3: basicamente en eso tengo un conflicto porque soy maestra diaria no soy una maestra de
tiempo completo, pero como soy guia me corresponde cada esas horas esperar el mismo

horario entonces creo que es una cosa que todos estamos de acuerdo.

¢Pueden compartir alguna experiencia positiva 0 negativa que hayan tenido

recientemente en el trabajo y como les hizo sentir?

P1: Bueno en mi opinion positiva recientemente tuvimos el certamen de reina juventud y fui
elegida para ser maestra de ceremonia entonces en mi opinion personal me gusté mucho

porque fue una experiencia nueva me gusto vivirla senti que la disfrute el maximo y también
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como juntamos las actividades de semana de juventud me toco hacer mi festival de ingles
entonces mezclé a mis nifios chiquititos de preescolar junto con mi 5to y 6to grado y fue
demasiado satisfactorio al mirar a los nifios que estaban felices y disfrutaron el reinado.

P2: Béasicamente no es una mala experiencia, un suceso o mala experiencia como muy
traumatica solo son aspecto que no me gustaron y es cuando uno da una recomendacién en
una determinada reunién y no se lo tomen en cuenta, entonces como que eso no me gusto
porque di una opinién como que no fue verdad lo que estaba diciendo, aqui hay una cuestion
que nunca hay reuniones casi nunca; una vez creo que hoy como maestros para compartir es
muy poco pero es importante porque a veces tenemos inquietudes por la cantidad de
actividades donde no tenemos la oportunidad de decir mira pasé esto y esto son cosas que
van pasando muy rapido una tras otra y en ese momento siento yo que es la oportunidad de
expresarlo y hacerlo valido y no se puede sentir invalidado mi inquietud.

P3: El afio pasado se premiaron a dos docentes a un curso y entre ellos fui yo y eso si
satisface porque es un crecimiento en el ambito profesional entonces la satisfaccion que se
vivid ese afio como proyecto en cuanto al curso profesional por sesion eso me hizo sentir la
verdad y en lo personal valio la pena haber ido al curso y que hoy se esté tomando en cuenta
y ponerlo en practica con los estudiantes.

P4: Yo iba decir algo satisfactorio de algo y es estar de manera general el aprendizaje que
dia con dia cuando se ve el desarrollo profesional en comparacién cuando uno se reline con
otros profesores de otros colegios se nota la diferencia y en lo que no me gusta es que a veces
la opinién es escuchada pero no es apoyada que cuando salen que estan de acuerdo pero
tienen miedo porgue sé que varias estan de acuerdo conmigo porgue no se expresa y eso es
una parte que no estoy de acuerdo porque yo soy directa entonces digo yo: a veces quisiera
que uno dijera que si, pero si la satisfaccion por la experiencia como se ha desarrollado el

conocimiento que se puede aportar y apoyar a los demas si se dejan apoyar.

¢En qué parte negativa que usted nos menciona que se ha sentido mal en si le
pusiéramos nombres, un nombre el “mal” que representa “no apoyada por los

compaifieros” talvez tiene un conflicto?
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P4: Es que hay apoyo, pero el apoyo es interno se lo guardan. No tienen el mismo
pensamiento, pero se lo no lo guardan no manifiestan porque a la hora que se tiene que hablar
no hablan.

P5: En la parte satisfactoria creo que la construccion enriquecedora de la experiencia creo
que uno que conforme el transcurso de los afios va enriqueciendo y fortaleciendo aquella
experiencia desde el &mbito de como desarrollarse y relacionarse con las demas personas, si
hablamos en el aspecto de actividades, hay actividades que me hacen sentir porque le respeto,
haber como decirlo; cuando me relaciono con los demés alumnos y ellos expresan lo que
sintieron y adquirieron en base esa actividad y en la parte de frustracidn creo que ahi opinaria
igual en el hecho cuando uno expresa la opinion y no la tomaron en cuenta, entonces como
por ejemplo; no es que seamos expertas ni que seamos profesionales en estar al tanto de
todos los aspectos negativos pero conforme la experiencia que uno va adquiriendo conforme
la experiencia del transcurso de los afios uno puede dar sugerencia en aspecto que talvez no
estan funcionando de la manera adecuada pero uno lo expresa y es como echar una opinién

en un saco roto porque nadie la toma en cuenta.

¢ Como es el trato con los padres de estudiantes salesianos, ustedes sienten el apoyo, la
comunicacién que dia a dia facilitan su trabajo o si se han encontrado con personas o
es mucho mas con padres que son mas reales a la informacion que ustedes les brindan

apoyo con los nifios ¢como ha sido?

P1: La mayoria apoya, puedo decir que 90% es un apoyo constante, a ellos les encanta que
los manden a citar para hablar con ellos, como esta el asunto y son pocos que se les llaman
y no vienen, pero es que un logro como dicen los maestros es un 90% responde cuando uno
les hace un llamado y ellos inmediatamente se hacen presente para saber de sus hijos y tratan
de comunicarse mucho con el docente cuando hay esa alerta de un llamado de atencidn.

¢ Creen que se le facilita el trabajo con los muchachos?

P1: Si porque ellos apoyan desde la casa cada que se presenta algo y le dan continuidad, pero
si como deciamos es la mayoria, y ya la minoria talvez por el trabajo que tienen no le da
mucho tiempo, tienen problemas con algun familiar, entonces ahi podria decir que no vienen.
P2: En mi experiencia como atiendo a los muchachos mas grandes entonces no hay tanta
fluidez que podria brindar, pero del todo no lo hay, pero podria decir como son chavalos méas
grandes tienen mas libertad. A veces de parte del padre hay seguimiento si yo los cito si
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estan, pero si yo no lo hago, aunque en las notas reflejen mi preocupacién pues no los veo,

al menos los muchachos de los grados altos.

¢Qué tipo de apoyo adicional les gustaria recibir para mejorar su bienestar y

satisfaccion laboral?

P1: Bueno, en lo personal en la parte de la monografia, en esa parte de la monografia estoy
llevando esa parte de elaboracion, no estoy empapada por tan simple lo que es la parte
tecnoldgica porque yo le digo a los muchachos; los estudiante digamos del MINED lo que
hacen es un documental de un tema social en mi tiempo ahora han cambiado y lo que se hace
es monografia que yo tengo la experiencia en monografia es en tema sociales o aspecto
relacionados de cada estudiante y se lleva a cabo la monografia yo tengo afios trabajando
con monografias al maestro se le suma la parte tecnoldgica y es para mi ha sido un reto
volver a introducirme a esta parte no porque no sepa nada de tecnologia sino que la relacion
de la monografia es otro asunto, entonces yo le ayudo a los objetivos pero cuando ellos
desarrollan el marco tedrico y empiezan hablar una parte de esto que es su mecanismo de
defensa yo me siento en el aire, entonces he tenido que estudiar esa parte y me gustaria como
un apoyo en la parte de monografia, en la parte tecnoldgica que llevan aqui.

P2: Bueno lo de tecnologia si viene atras, viene este afio, por primera vez.

P3: Creo que en cuanto después de escuchar de satisfaccion laboral y en cuan estamos
cargados acd, yo diria que seria bueno ver quizas ver un tema como lo que es salud mental
porqgue ahi nos vendria apoyar a todos tanto emocional como lo del rendimiento que podemos
estar dando en un grado, nos va ayudar, me imagino que salud mental es con el area de
psicologia y es un punto para mi, seria bueno impartiera o un acompafiamiento asi en el afio
que sea una vez con una terapia psicoldgica que creo que la tuvimos, pero es bueno tener una
terapia psicoldgica para alinear un poquito lo que es el estrés y la ansiedad en cierto

momento.

Algo que queria retomar con el profesor el se sinti6 bien en el momento del curso que
hizo en la escuela, ustedes reciben capacitaciones aparte del estado que lo hacen de
manera general o diseflado para el tema y para que ustedes sigan cosechando,

cultivando conocimiento.

P1: Si, fuera de la institucion no, abordan, buscan capacitadores y traen dentro del colegio y

lo hemos hechos a veces, por ejemplo, este afio no ha habido, pero en afios anteriores si en 2
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ocasiones traen a algun profesional interactuando algun tema siempre de la educacion y en

tecnologia también.

¢En el colegio no cuentan con un psicélogo?

P1: si hay pero mas que todo es para los estudiantes, algo muy importante que viene en
relacion con lo que decia el profesor, yo creo que el rendimiento de cada docente depende
también de la salud y mental de cada uno y algo muy importante y valioso, seria que en
ocasiones tengamos terapias de relajacion y comencemos al dominio del estrés, porque si
dominamos el estrés es algo que nos va ayudar a todos, porgque a veces no vemos tan tensos
que por mas quisiéramos atendernos pero a veces si supiéramos como tratar ese nivel de
estrés seria muy bueno, creo que seria mejor para uno tener esas terapias para poder trabajar
mejor, 2 afios tuvimos 2 encuentros y sentimos diferencias satisfactorias recibirla.

P2: Al inicio del afio nos dan charla, pero no es como esa practica, como ejercicios, solo es
recibirla, escucharla y no ponerla en préactica, pero si solo es escuchar ya llego a mi casa y
no recuerdo como ponerla en practica seria bueno escuchar y ver para luego llevarla a la
practica.

P3: Si en ese aspecto también estoy de acuerdo porque de otra manera Somos muy
demandante con los estudiantes, digamos los chavalos de 4to y 5to afio que son adolescentes
la atencion es mas demandante con sus problemas y cuando uno anda estresado de qué

manera lo podemos abordar cuando uno anda peor que ellos porque conlleva muchas cosas.
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llustracion 2- Consentimiento informado

92
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llustracion 4- Cuestionario del estrés
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llustraciéon 5- Cuestionario de Satisfaccion laboral
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