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Resumen

El presente documento analiza las estrategias de marketing digital y la difusién en redes
sociales de MOTINSA, una comercializadora de motocicletas en Nicaragua. En los antecedentes,
se destaca el crecimiento del uso de redes sociales en el sector automotriz global y regional. Los
objetivos de la investigacién incluyen evaluar la calidad del contenido, la identidad corporativa y
el community management de la empresa, ademas de conocer las estrategias de difusion desde
la perspectiva del propietario y proponer recomendaciones para mejorar estas estrategias. Las
limitantes del estudio incluyen la disponibilidad de datos y la respuesta de los entrevistados. En
el marco referencial, se revisaron estudios sobre la importancia de una imagen corporativa sélida
y la efectividad del marketing digital en redes sociales. El marco conceptual abarca términos clave
como marketing digital, identidad corporativa y community management. Metodolégicamente,
se emplearon entrevistas y observacidon estructurada, analizando la informaciéon con
herramientas avanzadas como el modelo de lenguaje GPT. Los resultados revelaron deficiencias
en la calidad del contenido y la coherencia de la identidad corporativa, asi como en la interacciéon
con los seguidores. Las conclusiones indican que mejorar la planificacién de contenido, contratar
a un community manager y destinar recursos especificos para marketing digital son esenciales
para fortalecer la presencia de MOTINSA en redes sociales, mejorar la percepcién de la marcay
aumentar la lealtad de los clientes, asegurando el éxito de la empresa en el entorno digital.

Palabras Claves: Marketing digital, Difusién en Redes Sociales, Contenido digital, identidad
corporativa, community management, industria automotriz.

Abstract

This paper analyzes the digital marketing strategies and social media outreach of
MOTINSA, a motorcycle marketer in Nicaragua. Background information highlights the growth in
the use of social media in the global and regional automotive sector. The objectives of the
research include evaluating the quality of the content, corporate identity and community
management of the company, as well as understanding the dissemination strategies from the
owner's perspective and proposing recommendations to improve these strategies. The
limitations of the study include the availability of data and the response of the interviewees. In
the referential framework, studies on the importance of a strong corporate image and the
effectiveness of digital marketing in social networks were reviewed. The conceptual framework
covers key terms such as digital marketing, corporate identity and community management.
Methodologically, interviews and structured observation were used, analyzing the information
with advanced tools such as the GPT language model. The results revealed deficiencies in the
quality of content and consistency of corporate identity, as well as in the interaction with
followers. The conclusions indicate that improving content planning, hiring a community
manager and allocating specific resources for digital marketing are essential to strengthen
MOTINSA's presence in social networks, improve brand perception and increase customer
loyalty, ensuring the company's success in the digital environment.

Keywords: Digital marketing, social media outreach, digital content, corporate identity,
community management, automotive industry.



indice de Contenidos

INErOUCCION.. .. s 6
Antecedentes y Contexto del Problema...........ueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireieraesrsrarsrsrersrarsrarra.———————.. 8
(@] oY1= 4 1Yo LSRR 11

(0] Y=L Yo T CT=Y o Y=Y - | SRR 11
(0] o 1= 4\ Vo T =1 o T=Tol | ol X PSRRI 11
Pregunta de INVESTIZACION ....cocuiiiiiiiiiee ettt s e e e et e e e sba e e e s saaaee e s sseneeeenns 11
JUSTITICACION ..ttt ettt e et e e st e s st e e s st e e snnee e 12
[0 0 1) o= Lol o] o =TS OO PP PPPTPUPP 14

T oo =T e T4 o o 15
MarCO REFEIENCIAN......eiiiiieiee ettt e sabe e e st e e sane e s saneeeas 15
1Y T ole @] g Yol =T | AU - PP UPRRRUSR 49

[V E T ol 1Y (=1 0T o] Lo Y- { ol o TSNS 54
TiPO dE INVESEISACION ettt e e e s e e s et e e e esabaeeeessbaeeeesssneeeeans 54
Muestra Teodrica y SUJEtoSs de ESTUTIO ......uvvreeeieiiieiiiieieeee et e e rere e e 55
Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos........cccvviieeeeeieiccciiiiieee e 56
Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacion .........cccccovveeeeeieecciiiieenenn. 58

ReSUItados Y DiSCUSION ...cc...iiiieeuiiiiiieiiiiieenieiiennseeerennseesennssssssennssesssensssssssnnsssssssnnssssssnnnnns 60

00T ol 1] o T = 82

Recomendaciones (Propuesta de Mejora) ......ccceeeeiirieeeciiiirnniiiiennieeseenncesrennnseessennssesssnnnnns 84

2= = =T Vo T TN 87

AANIEXOS «eurertririeiererererererereressssesesasssssesesessssssssasesssnsesesesesessssssssssssnsssssasessssssssasnsnsnsesesasassssnnnns 91



indice de Tablas

Tabla 1 Descripcidon de Métricas en FacebooK ........cccuuveiieiiiiiiiciiiiee e 45
Tabla 2 Descripcion de Métricas €n INStAgram .......ccccuieeiiiiieeiiniiiee e erreee e e e siee e e saaee e e e sees 46
Tabla 3 Descripcion de Métricas €n TIKTOK ....cccvuieiieiiiiee e e 47
Tabla 4 Descripcion de Variables Guia de ObServacion ...........cccccvveeeeeieeiccciiieeeeee e, 57
Tabla 5 Categorias de Analisis para ENTrevista......cccoccveeiiiiiiiei e 78

indice de Figuras

Figura 1 Descripcion de Redes SOCIAIES ........ceeieiiiieiecieee et e 35
Figura 2 Evaluacion Calidad de contenido digital en Facebook ............ccoocveeviiiiniiiniiiinieceen, 61
Figura 3 Evaluacion Identidad Corporativa en Facebook ...........cooiiiiiiiniiiiniiiicece, 62
Figura 4 Evaluacién Community Management en FacebookK..........cccoocvvveeiciiieecccciee e, 64
Figura 5 Evaluacidn Calidad de contenido digital en Instagram......cccccccveeeviiiieeiiiciee e 66
Figura 6 Evaluacién Identidad Corporativa en INStagram .........ccccvueeeeeiiieeecciieee e 68
Figura 7 Evaluacion Community Management en INStagram ........cccevcvveeeieiiieesscineeeescieee e 70
Figura 8 Evaluacién Calidad de contenido digital en TikTOK .......cccvvveveeeiiieciiiieeeee e, 72
Figura 9 Evaluacion Identidad Corporativa €n TiKTOK ......ccccveeeiiiiiiiee e 74

Figura 10 Evaluacion Community Management en TikTOK.......ccccoviirieeiir e, 76


file:///C:/Users/AGaitan/Downloads/MOTINSA%20Borrador%20K.docx%23_Toc170158293
file:///C:/Users/AGaitan/Downloads/MOTINSA%20Borrador%20K.docx%23_Toc170158296

Introduccién
En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la forma en que las empresas
interactudan con sus clientes. Plataformas como Facebook, Instagram y TikTok no solo permiten
una comunicacién bidireccional, sino que también ofrecen herramientas avanzadas para
segmentar el mercado y personalizar los mensajes. Este cambio ha obligado a las empresas a
adaptarse rapidamente y a desarrollar estrategias de marketing digital que les permitan

mantenerse competitivas y relevantes en un entorno en constante evolucion.

El marketing digital se ha convertido en un componente esencial de las estrategias
empresariales modernas, especialmente en industrias competitivas como la automotriz. Las
motocicletas, por ejemplo, no solo son un medio de transporte econédmico y eficiente, sino que
también representan un estilo de vida para muchos consumidores. Por ello, las empresas que
comercializan motocicletas deben estar atentas a las tendencias del mercado vy utilizar las redes
sociales para conectar emocionalmente con sus clientes, fomentar la lealtad de marca vy

aumentar las ventas.

MOTINSA, una empresa con mas de dos décadas de trayectoria en la importacién y
comercializacidon de motocicletas en Nicaragua, se enfrenta al desafio de optimizar su presencia
en redes sociales. La compaiiia ha reconocido la importancia de estas plataformas para alcanzar
a un publico mas amplio y diverso, especialmente a los jovenes que son los principales usuarios
de redes sociales. A pesar de su esfuerzo por mantenerse actualizada, MOTINSA aln necesita
mejorar la calidad de su contenido digital, fortalecer su identidad corporativa y gestionar de

manera mas eficaz su comunidad en linea.

Este proyecto de investigacidn se centra en analizar la estrategia de MOTINSA en las redes
sociales, evaluando tres variables clave: calidad del contenido digital, identidad corporativa y
community management. A través de este andlisis, se busca identificar las fortalezas y
debilidades de la estrategia actual de la empresa y ofrecer recomendaciones practicas para

mejorar su desempeno en el entorno digital.

El presente documento se estructura en varios acapites que guian la investigacion de
manera coherente y detallada. Los antecedentes proporcionan un contexto amplio sobre el uso

de redes sociales en la industria automotriz y el caso especifico de MOTINSA. Los objetivos



delinean las metas generales y especificas del estudio, mientras que las limitaciones reconocen
los posibles obstaculos y restricciones en el proceso de investigacion. El marco referencial vy el
marco conceptual ofrecen una revisidon exhaustiva de la literatura relevante y los conceptos

esenciales para comprender el estudio.

El marco metodoldgico detalla el tipo de investigacion, los métodos de recoleccidén de
datos y el procedimiento de analisis. Finalmente, se presentan los resultados y conclusiones, que
integran los hallazgos del estudio y proponen recomendaciones practicas para que MOTINSA

pueda optimizar su estrategia de marketing digital y fortalecer su presencia en redes sociales.



Antecedentes y Contexto del Problema
Contexto internacional

En la industria automotriz, muchas empresas han utilizado las redes sociales no solo para
promocionar sus productos, sino también para interactuar con los clientes y recibir
retroalimentacidn en tiempo real. Estas plataformas permiten a las empresas automotrices llegar

a una audiencia global de manera eficiente y rentable.

Para las empresas de motocicletas, como MOTINSA, la adopcién de estrategias similares
es crucial. Al igual que los automoviles, las motocicletas son bienes duraderos que requieren una
fuerte presencia de marca y una conexién constante con los consumidores. La capacidad de las
redes sociales para segmentar audiencias y dirigir campafias publicitarias especificas permite a
las empresas de motocicletas personalizar sus mensajes y maximizar el impacto de sus esfuerzos

de marketing (Kaplan & Haenlein, 2019).

La pandemia también acelerd la transformacién digital de muchas industrias, incluida la
automotriz. La necesidad de mantener operaciones comerciales a pesar de las restricciones llevo
a un aumento en el comercio electrdnico y las ventas en linea. En 2020, el comercio electrénico
global crecié un 27,6%, con un aumento significativo en la compra de vehiculos y motocicletas a
través de plataformas digitales (UNCTAD, 2021). Las redes sociales jugaron un papel fundamental
en este cambio, proporcionando una plataforma para el marketing directo y la venta de

productos.

En América Latina, la adopcidn de redes sociales por parte de las empresas ha mostrado
un crecimiento notable. Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
reveld que el 70% de las pequeias y medianas empresas (PyMEs) en la region utilizan al menos

una plataforma de redes sociales para promocionar sus productos y servicios (BID, 2021).

Sin embargo, este proceso no ha estado exento de desafios y problemas. Muchas
empresas enfrentaron dificultades para crear contenido relevante y de calidad que resuene con
su audiencia. Ademas, la falta de conocimientos técnicos y recursos limitados ha dificultado la

implementacién de estrategias efectivas de marketing digital (Garcia & Pérez, 2020).



La transiciéon hacia el uso efectivo de redes sociales en empresas de este tipo ha revelado
varios problemas comunes. Uno de los principales desafios ha sido la medicion del retorno de
inversion (ROI) en campafas de redes sociales. Muchas empresas no cuentan con las
herramientas adecuadas para rastrear y analizar el impacto de sus esfuerzos en redes sociales, lo

que dificulta la justificacion de la inversidn en estas plataformas (Smith & Chaffey, 2021).

Contexto Nacional

Un estudio realizado por la Cdmara de Comercio y Servicios de Nicaragua (CCSN) en 2021
reveld que un 60% de las empresas encuestadas habia incrementado su inversidon en marketing
digital durante la pandemia, destacando el papel crucial de las redes sociales en sus estrategias
de ventas. Sin embargo, también se identificaron varios desafios, incluyendo la falta de personal

capacitado en marketing digital y la dificultad para medir el retorno de inversién (CCSN, 2021).

En el sector de motocicletas, empresas como MOTINSA han comenzado a explorar el uso
de redes sociales para incrementar sus ventas y mejorar su presencia en el mercado. A pesar de
su enfoque tradicional en canales de ventas presenciales, MOTINSA ha reconocido la necesidad
de adaptarse al entorno digital para mantenerse competitiva. La empresa ha empezado a utilizar
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok para promocionar sus productos, interactuar

con clientes y construir una comunidad en linea.

MOTINSA es una empresa fundada en 2004, iniciando con una primera importacién de
motocicletas desde China hacia Guatemala. Bajo la presidencia de Edgar Sandoval Martinez, la
empresa se convirtié en un éxito, proporcionando soluciones de movilidad a bajo costo para sus
clientes. Al afio siguiente, aprovechando el conocimiento y las relaciones establecidas a través
de dicho evento, se decidié abrir la sucursal de Motores Internacionales S.A. en Nicaragua a

través de su marca comercial MOTINSA.

En Nicaragua, MOTINSA encontré un mercado en pleno desarrollo y comenzé a formar
una amplia red de distribuidores que abarcaba casi toda la republica, a excepcion de la zona
RAAN. Con distribuidores en Rivas, Nandaime, Isla de Ometepe, Managua, Masaya, Ledn,

Chinandega, Condega, Jinotega y Bluefields, MOTINSA llegd a tener la red de distribucién mas
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extensa de Nicaragua, ofreciendo no solo ventas sino también financiamiento, con una amplia

red de talleres de servicio y stock de repuestos.

La fortaleza de la empresa siempre ha estado en los departamentos y especialmente en
motocicletas tipo todo terreno. Las marcas Lifan y LFtec, comercializadas por MOTINSA, gozan
de muy buena reputacidn y son conocidas por su durabilidad. Sin embargo, debido a las
condiciones del pais y la pandemia, la inversién en Nicaragua fue restringida. Actualmente, con
un panorama politico mas claro y la pandemia concluida, MOTINSA estd en un proceso de nuevo

crecimiento.

Actualmente, MOTINSA cuenta con paginas de Facebook, Instagram Y TikTok, pero estas
no han sido bien aprovechadas por la gerencia. La primera pdgina en redes sociales de MOTINSA
se desarrolld6 en Guatemala aproximadamente en 2009, cubriendo Guatemala, Honduras y
Nicaragua. No obstante, no se le dio el suficiente desarrollo y se optd por que cada pais

desarrollara su pdagina propia.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar las estrategias de marketing digital y la difusién en redes sociales de la empresa
comercializadora de motocicletas MOTINSA para identificar oportunidades de mejora y
fortalecer su presencia digital.
Objetivos Especificos
1. Analizar las redes sociales de MOTINSA en términos de calidad del contenido, identidad
corporativa y community management.
2. Conocer las estrategias de difusidn en redes sociales desde la perspectiva del propietario de
MOTINSA.

3. Proponer recomendaciones para mejorar las estrategias de marketing digital y la difusién en

redes sociales de MOTINSA.

Pregunta de Investigacion

¢Como influyen las estrategias en redes sociales de la empresa comercializadora de motocicletas
MOTINSA en las ventas, la calidad del contenido publicado y la difusiéon efectiva en Facebook,

Instagram y TikTok?
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Justificacion

La presente investigacion sobre las estrategias en redes sociales de MOTINSA se justifica
por varias razones fundamentales que se alinean con los desafios y oportunidades del mercado
actual. En primer lugar, el uso de redes sociales como herramientas de marketing ha demostrado
ser esencial para las empresas que buscan mantenerse competitivas en la economia digital.
Segun Kaplan y Haenlein (2019), las redes sociales ofrecen un medio eficaz para llegar a una
audiencia amplia y segmentada, permitiendo una comunicacién directa y personalizada con los

consumidores.

Para MOTINSA, una empresa que comercializa motocicletas en Nicaragua, la adopcidn de
estrategias efectivas en redes sociales es crucial para mejorar su visibilidad y aumentar sus
ventas. Segun un informe de UNCTAD (2021), el comercio electrdnico global experimentd un
crecimiento significativo durante la pandemia, subrayando la importancia de las plataformas

digitales para la continuidad y expansion de los negocios.

Ademads, la Cdmara de Comercio y Servicios de Nicaragua (CCSN) destacd en su informe
de 2021 que un 60% de las empresas nicaraglienses aumentaron su inversion en marketing digital
durante la pandemia, reconociendo el papel crucial de las redes sociales en sus estrategias de
ventas (CCSN, 2021). Sin embargo, muchas de estas empresas, incluyendo MOTINSA, enfrentan
desafios significativos en la implementacién de estrategias digitales efectivas, como la creacién

de contenido relevante y la medicién del retorno de inversion (ROI) (Smith & Chaffey, 2021).

Esta investigacion tiene como propodsito evaluar el contenido digital de la empresa
MOTINSA Nicaragua en redes sociales y hacer propuestas que permitan aumentar su visibilidad
de marca y potenciar las ventas. El estudio pretende servir como un andlisis exhaustivo que
facilite la toma de decisiones fundamentadas para la empresa, permitiendo comprender las
razones detras de las dificultades que enfrenta para posicionarse en el mercado digital

nicaragliense.

El analisis del contenido digital de MOTINSA Nicaragua en redes sociales representa un
enfoque estratégico para comprender las dinamicas y desafios especificos que enfrenta la

empresa en este entorno digital. A través de este estudio, se busca clasificar las publicaciones de
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la empresa en el entorno digital, analizar el nivel de participacion del publico y evaluar el impacto

de las estrategias de comunicacidon implementadas.

La justificacidon de esta investigacion también radica en la necesidad de modernizar el
departamento de ventas y mercadeo de MOTINSA. Evaluar y optimizar las estrategias en redes
sociales permitira a MOTINSA aprovechar las nuevas herramientas de publicidad y ventas,

adaptandose a las tendencias actuales del mercado y mejorando su competitividad.

Este estudio permitird a MOTINSA mejorar su presencia en redes sociales, incrementar la
interaccidon con los clientes y, en ultima instancia, aumentar las ventas. La adopcién de
estrategias basadas en evidencia permitird a la empresa tomar decisiones mads informadas y

efectivas, alineandose con las mejores practicas del sector.

Esta investigacién también pretende ser de utilidad para organismos e instituciones
interesados en comprender el comportamiento del mercado digital de motos en Nicaragua, al
proporcionar datos relevantes sobre las estrategias comerciales y de posicionamiento en redes
sociales, especificamente en el sector en el que opera MOTINSA. Ademas, se espera que esta
investigacion sea una fuente actualizada de informaciéon para la comunidad académica,
beneficiando tanto a estudiantes actuales como futuros al proporcionarles informacién detallada

sobre las estrategias digitales en el contexto empresarial nicaragliense.

En conjunto, este estudio aspira a ser un recurso valioso para la toma de decisiones
estratégicas, la comprensién del mercado digital y la formacidn académica en el ambito de la

comercializacién en plataformas digitales.
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Limitaciones

Al momento de elaborar la presente investigacion, se pueden presentar una serie de
limitaciones que dificulten, impidan o restrinjan la consecucidon de los objetivos planteados,

siendo estas las siguientes:

Acceso a datos sensibles: Podria haber limitaciones en el acceso a datos internos de
MOTINSA Nicaragua relacionados con sus estrategias comerciales y desempefio en redes
sociales, lo que podria afectar la obtencién de datos y en consecuencia la profundidad del
analisis.

Disponibilidad de recursos: La ejecucién de estrategias para potenciar la visibilidad de la
marcay las ventas en Facebook puede verse restringida por la disponibilidad limitada de recursos

financieros, humanos y tecnolégicos.

Cambio constante en el entorno digital: el entorno digital es altamente dindmico y sujeto
a cambios rapidos en algoritmos, tendencias y preferencias de los usuarios, lo que podria

dificultar la adaptacién de las estrategias a largo plazo.

Fiabilidad de los datos recopilados: la fiabilidad de los datos recopilados de las
interacciones en redes sociales, como comentarios, likes y shares, podria verse afectada por la

posibilidad de que algunos usuarios proporcionen informacién inexacta o falsa.

Interpretacion de resultados: la interpretacién de los resultados obtenidos de las
estrategias implementadas en Facebook puede ser compleja debido a la multitud de variables

gue influyen en el comportamiento de los usuarios en la plataforma.

Contexto cultural y social: las diferencias culturales y sociales en Nicaragua pueden influir
en la efectividad de las estrategias de marketing en Redes Sociales, lo que requerira un analisis

detallado y sensible a estas particularidades.

Limitaciones en la disponibilidad de herramientas de andlisis: La falta de acceso a
herramientas avanzadas de analisis de datos podria limitar la capacidad para realizar un analisis

exhaustivo de las métricas de rendimiento en Redes Sociales.
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Marco Teodrico

El marco referencial de esta investigacién presenta un analisis detallado de la literatura
existente sobre las estrategias de marketing digital y la difusidn en redes sociales, enfocandose
especificamente en su aplicacion para fortalecer la identidad corporativa de empresas como
MOTINSA. Se revisaran estudios y teorias relevantes que proporcionan una base sdlida para
entender como las redes sociales pueden ser utilizadas de manera efectiva para construir y

mantener una imagen de marca coherente y atractiva.

Ademas, se incluird un marco conceptual que definird y contextualizara los términos clave
utilizados en esta investigacidn, tales como marketing digital, identidad corporativa y community
management, permitiendo asi una comprensién mas profunda y estructurada del tema de
estudio. Este enfoque integral permitird identificar las mejores prdcticas y estrategias que
MOTINSA puede implementar para mejorar su presencia digital y fortalecer su relacién con los

clientes.
Marco Referencial
Marketing digital y Redes Sociales

El uso de redes sociales como estrategia de marketing digital ha evolucionado
significativamente en la ultima década. Un estudio relevante en este campo es el de Cava y Sir
(2022), que explora las tendencias en el uso de redes sociales desde 2013 hasta 2022. Este
estudio subraya la importancia del embudo de conversidn de ventas en el contexto del marketing
digital, destacando cémo la expansion de los canales digitales ha ampliado el alcance y la

efectividad del proceso de conversién del cliente.

El estudio subraya la necesidad de adaptar las herramientas de marketing digital en
respuesta a los cambios constantes del entorno digital para lograr un alcance y efectividad
o6ptimos en el proceso de ventas. Esto incluye la implementacion de técnicas efectivas que

capturen la atencidn del cliente, lo cual es crucial para la conversidn de ventas.

El embudo de conversidén de ventas es un componente crucial en el marketing digital, ya

gue guia a los prospectos a través de diferentes etapas hasta convertirlos en clientes. En el caso
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de MOTINSA, la integracién efectiva del embudo de conversidon en sus estrategias de redes
sociales es vital para optimizar el proceso de ventas. Las plataformas de redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok ofrecen oportunidades Unicas para implementar cada etapa del
embudo de ventas, desde la atraccién y generacidon de interés hasta la conversioén y fidelizacién

del cliente.

Adaptar estas herramientas al entorno digital permitira a MOTINSA captar mejor la
atencion de su publico objetivo y aumentar sus ventas digitales. Esto implica mejorar la calidad
del contenido que se publica en redes sociales, asi como la difusién de dicho contenido. Ademas,
utilizar técnicas de segmentacién de audiencia y retargeting puede aumentar la efectividad de
las campaiias, asegurando que los mensajes lleguen a las personas adecuadas en el momento

adecuado.

La revision sistematica y el enfoque analitico descrito por Cava y Sir (2022) proporcionan un
marco valioso para evaluar y mejorar las estrategias de marketing digital de MOTINSA. Al aplicar
un analisis riguroso y basado en evidencia, MOTINSA puede identificar las areas de mejora en sus
estrategias actuales y desarrollar nuevas tacticas que se alineen con los objetivos de la empresa.
Esto no solo optimizard el proceso de ventas, sino que también fortalecera la presencia de
MOTINSA en el mercado digital, incrementando su competitividad y su capacidad para captar y

retener clientes.

Las estrategias de redes sociales y su impacto en los canales de ventas han demostrado
ser esencial para entender y optimizar las practicas de marketing digital en las empresas. Un
estudio relevante en este campo es el de Aguilar Angulo (2021), que investiga la importancia del
marketing digital como herramienta para mejorar el desempefio de las empresas y reducir costos
de produccién. Este estudio busca crear un marco conceptual sobre la relevancia actual del
marketing digital y su impacto positivo en las ventas a través de una revisidn sistematica de la

literatura cientifica.

La investigacion de Aguilar Angulo (2021) subraya la importancia de las redes sociales en
el marketing digital moderno, destacando cémo estas plataformas pueden servir como
herramientas poderosas para las empresas. Para MOTINSA, analizar la relevancia y efectividad

de sus estrategias en Facebook, Instagram y TikTok es esencial. Estas plataformas ofrecen
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diversas oportunidades para la promocién de productos, la construccién de marca y la
interaccion directa con los consumidores. Implementar tacticas efectivas en estas redes sociales
puede ayudar a MOTINSA a alcanzar sus objetivos estratégicos, mejorando tanto la fidelizacidn

de clientes como el rendimiento de las ventas.

Ademas, la relacion entre la empresa y los usuarios de redes sociales es fundamental para
el éxito de las estrategias de marketing digital. Las interacciones significativas y personalizadas
en estas plataformas pueden fortalecer la lealtad del cliente y aumentar la confianza en la marca.
Para MOTINSA, esto implica la necesidad de desarrollar contenido relevante y atractivo, asi como
de mantener una comunicacién constante y efectiva con su audiencia. Al hacerlo, la empresa
puede construir una comunidad de seguidores leales que no solo compren sus productos, sino

gue también actien como embajadores de la marca.

El marketing digital es una herramienta crucial para mejorar los procesos empresariales y
reducir costos, lo cual es directamente aplicable a MOTINSA. Alimplementar estrategias efectivas
en redes sociales, la empresa puede aumentar sus ventas, fidelizar a sus usuarios y optimizar su
relacion con el publico objetivo. La investigacidon de Aguilar Angulo (2021) proporciona un marco
conceptual valioso que puede guiar a MOTINSA en la evaluacién y mejora de sus practicas de
marketing digital, alinedndose con sus objetivos estratégicos y fortaleciendo su presencia en el

mercado digital.

La implementaciéon de herramientas digitales para incrementar las ventas ha sido
fundamental para comprender cdmo las empresas pueden optimizar sus estrategias de
marketing digital. Un estudio relevante en este ambito es el de De la Cruz Chacén y Guerrero
Chumacero (2021), que presenta una revision sistemdtica de la literatura sobre Ia
implementacién de herramientas digitales para incrementar las ventas durante los afios 2015-

2019.

El presente trabajo de investigacién destaca la importancia de reunir, analizar y comparar
articulos de interés para sintetizar la evidencia sobre la efectividad de las herramientas digitales.
MOTINSA, esta metodologia permite evaluar coémo las estrategias en redes sociales influyen en
sus ventas, proporcionando evidencia valiosa para mejorar sus procesos de marketing digital en

plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.
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El trabajo de De la Cruz Chacdén y Guerrero Chumacero (2021) subraya la importancia de
la revisién sistematica para evaluar la implementacién de herramientas digitales en el aumento
de ventas. Para MOTINSA, esta investigacion es altamente relevante ya que permite identificar y
aplicar estrategias basadas en evidencia que optimicen su presencia en redes sociales y
aumenten sus ventas. Al sintetizar informacién cuantitativa y cualitativa, MOTINSA puede

obtener una visidn clara de cuales son las practicas mds efectivas en el entorno digital.

Las redes sociales, como Facebook, Instagram y TikTok, son herramientas cruciales para
la estrategia de marketing digital de MOTINSA. Estas plataformas no solo ofrecen un alcance
amplio y segmentado, sino que también facilitan la interaccién directa con los consumidores, lo
gue puede aumentar la fidelizacion y conversion de ventas. Implementar herramientas digitales
efectivas en estas redes puede ayudar a MOTINSA a mejorar la calidad de su contenido,

incrementar su visibilidad y optimizar su relacién con el publico objetivo.

La revisidon sistematica de la literatura realizada por De la Cruz Chacén y Guerrero
Chumacero (2021) proporciona un marco metodoldgico que puede ser aplicado por MOTINSA
para evaluar sus propias estrategias digitales. Esta evaluacién permitira a la empresa identificar
las dreas de mejora en sus campanas de marketing en redes sociales y adoptar practicas basadas

en evidencia que han demostrado ser efectivas en otros contextos.

El marketing digital y la implementacién de herramientas digitales son esenciales para el
crecimiento y éxito de las empresas en el entorno moderno. La investigacién de De la Cruz Chacén
y Guerrero Chumacero (2021) ofrece una base sélida para que MOTINSA pueda evaluar y mejorar
sus estrategias de redes sociales, optimizando sus procesos de marketing digital para aumentar

las ventas y fidelizar a sus clientes.

La publicidad digital como estrategia de ventas online ha aportado valiosos insights para
comprender como las organizaciones pueden mejorar sus ratios comerciales mediante el uso de
redes sociales. Un estudio relevante en este ambito es el de Burgos Vera y Ramirez Prado (2021),
cuyo objetivo principal fue revisar la literatura existente sobre publicidad digital y clasificar las
estrategias de venta online, con el fin de favorecer a las organizaciones en el incremento de sus
ratios comerciales. La investigacién utilizd una metodologia de revisidon sistematica con un

enfoque cualitativo para analizar los datos.
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La personalizacion de la publicidad es un factor clave para aumentar el compromiso y la
promocién entre los clientes. En el caso de MOTINSA, implementar estrategias de publicidad
paga en redes sociales puede ayudar a la empresa a llegar de manera mas efectiva a su publico
objetivo, incrementando asi las interacciones y conversiones. Este enfoque puede optimizar las

estrategias de marketing digital de MOTINSA y aumentar sus ratios comerciales.

Ademas, la investigacion de Burgos Vera y Ramirez Prado (2021) resalta la importancia de
las redes sociales como una fuente de datos valiosa. Al analizar las interacciones y el
comportamiento de los usuarios, MOTINSA puede obtener insights importantes que permitan
ajustar sus campafias publicitarias y estrategias de contenido para mejorar su relevancia y
efectividad. Esto no solo incrementarad las ventas, sino que también fortalecera la relacién de la

empresa con sus clientes, fomentando la lealtad y el compromiso a largo plazo.

La publicidad digital y el uso de redes sociales son componentes esenciales para el éxito
de las estrategias de ventas online. La investigacién de Burgos Vera y Ramirez Prado (2021)
proporciona un marco conceptual que puede guiar a MOTINSA en la implementacion vy
optimizacién de sus campafias de publicidad paga en redes sociales. Al aprovechar estas
herramientas y técnicas, MOTINSA puede mejorar significativamente su presencia en el mercado

digital, incrementar el compromiso del cliente y aumentar sus ratios comerciales.

Las redes sociales y canales de venta destacan la importancia del marketing digital en un
entorno de cambios tecnolégicos rdpidos. Un estudio relevante en este ambito es el de Escobar,
Mendoza, Carrién y Aguilera (2022), que explora cdmo un plan de marketing digital puede
incrementar las ventas en una ferreteria. Este estudio enfatiza que las empresas necesitan del
marketing digital para mantener relaciones comerciales efectivas, generar valor y satisfacer las
necesidades del mercado. Restringir la aplicacién de estrategias de mercadeo en un entorno
digital puede provocar una reduccién en las ventas, limitar el crecimiento y reducir la expansién

de la empresa.

Los resultados del estudio presentaron una reduccién de la brecha digital, favoreciendo
laimplementacion de estrategias digitales para incrementar las ventas de la empresa. El mercado
mostrd una inclinacién por recibir informacion de la empresa a través de sus redes sociales y

requerir un sitio web amigable para la interaccion.
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Con la aplicacién del plan de marketing digital, la empresa puede desarrollar un sistema
de mercadeo digital que motive el incremento de las ventas. El desarrollo de la tecnologia y la
reduccion de la brecha digital favorecen el crecimiento de las pequefias y medianas empresas,
generando oportunidades y facilitando la promocidn para concretar mayores ventas a través de

un plan de marketing digital bien estructurado.

En un entorno de cambios tecnoldgicos, el marketing digital es crucial para que las
empresas mantengan relaciones comerciales efectivas y satisfagan las necesidades del mercado.
En el caso de MOTINSA, implementar un plan de marketing digital puede ser altamente
beneficioso. La investigacién de Escobar et al. (2022) proporciona un marco valioso para
entender cdmo un plan de marketing digital puede reducir la brecha digital, mejorar la atencién

al cliente y actualizar las estrategias de comercializacién.

Para MOTINSA, aplicar estas estrategias en redes sociales como Facebook, Instagram y
TikTok es esencial para incrementar sus ventas y fidelizar a su clientela. Estas plataformas ofrecen
multiples oportunidades para interactuar con los clientes, proporcionar informacion relevante y
personalizada, y mejorar la experiencia del usuario. La implementacion de un plan de marketing
digital bien estructurado permitird a MOTINSA desarrollar un sistema de mercadeo digital que
no solo motive el incremento de las ventas, sino que también fortalezca la relacidn con los

clientes actuales y potenciales.

Ademas, el estudio de Escobar et al. (2022) subraya la importancia de un sitio web
amigable y la interaccién efectiva a través de redes sociales, elementos clave que MOTINSA debe
considerar. Un sitio web optimizado y la presencia activa en redes sociales pueden facilitar la
promocién de productos, mejorar la visibilidad de la marca y generar una mayor lealtad del
cliente. La reduccidn de la brecha digital mencionada en el estudio también es relevante para
MOTINSA, ya que la adopcion de tecnologias digitales avanzadas puede mejorar

significativamente la eficiencia y efectividad de sus campafias de marketing.

La investigacion de Escobar et al. (2022) resalta la importancia del marketing digital en el
crecimiento y éxito de las empresas en el entorno actual. Para MOTINSA, adoptar un plan de
marketing digital que incluya estrategias efectivas en redes sociales y un sitio web amigable

puede incrementar sus ventas, mejorar la atencion al cliente vy fidelizar a su clientela. Al aplicar
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estas recomendaciones, MOTINSA puede asegurar su crecimiento y competitividad en el

mercado digital.

El uso de canales digitales en el marketing y su impacto en las ventas ha sido fundamental
para entender como las empresas pueden optimizar sus estrategias en el entorno digital. Un
estudio relevante en este ambito es el de Espinoza Reyes (2020), que analiza la relaciéon entre los
canales digitales mas utilizados por las empresas y sus ventas. Esta investigacion se desarrolld
con un enfoque cualitativo y de tipo explorativo, basado en la recoleccién de informacién a partir
de fuentes documentales, tesis y libros, lo cual permitid desarrollar importantes conceptos sobre

cada variable estudiada.

La investigacion de Espinoza Reyes (2020) subraya que los canales digitales permiten una
interaccion mas profunda con los consumidores, estableciendo relaciones duraderas que, a su
vez, incrementan las ventas. Aplicar un buen marketing digital genera un gran impacto

econdmico en las organizaciones al facilitar estas interacciones.

La investigacién destaca que los canales digitales, al permitir una interaccion mas
profunda con los consumidores, incrementan significativamente las ventas. En el caso de
MOTINSA, utilizar efectivamente plataformas como Facebook, Instagram y TikTok dentro de su
estrategia de marketing digital puede mejorar sustancialmente la relacidon con sus clientes y
potenciar sus ventas online. Estas plataformas permiten a MOTINSA interactuar de manera mas
directa y personalizada con sus consumidores, ofreciendo contenido relevante y atractivo que

fomente la lealtad del cliente y las conversiones.

Por ejemplo, mediante el uso de campaias publicitarias segmentadas y contenido
interactivo en Facebook e Instagram, MOTINSA puede captar la atencion de diferentes
segmentos de su publico objetivo, aumentando la probabilidad de conversiéon. Ademas, TikTok,
con su formato de videos cortos vy virales, ofrece una oportunidad Unica para que MOTINSA se
conecte con una audiencia mas joven y dindmica, presentando sus productos de manera creativa

y envolvente.

La implementacidn de técnicas de engagement marketing, como la creacidn de contenido
interactivo y la respuesta rdpida a comentarios y mensajes, puede fortalecer la relacién de

MOTINSA con su audiencia. Asimismo, el uso de herramientas como el SEM y el SEO puede
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mejorar la visibilidad de MOTINSA en los motores de busqueda, atrayendo mas trafico a su sitio

web y, en consecuencia, aumentando las oportunidades de venta.

Los canales digitales y las ventas estdn intrinsecamente relacionados, ya que los primeros
permiten establecer relaciones mas profundas y duraderas con los consumidores. Para MOTINSA,
optimizar el uso de Facebook, Instagram y TikTok dentro de su estrategia de marketing digital es
crucial para mejorar la relacién con sus clientes, incrementar sus ventas online y alcanzar un
impacto econédmico positivo. La investigacién de Espinoza Reyes (2020) proporciona un marco
tedrico valioso que puede guiar a MOTINSA en la implementacién y optimizaciéon de sus

estrategias de marketing digital.
Contenido digital en redes sociales

El advenimiento de Internet y el desarrollo de la Web 2.0 han transformado
significativamente la forma en que los seres humanos se comunican y relacionan. Este cambio ha
permitido que cada usuario pase de ser un receptor de informacién a un co-creador de

contenido, lo que ha revolucionado la dindmica comunicacional en linea.

Magqueira y Bruque (2009), profesores de la Universidad de Jaén, destacan que desde el
origen de Internet, los tedricos del marketing vislumbraron un nuevo medio a través del cual las
marcas podian establecer relaciones mas estrechas con sus consumidores. Este cambio requirié
gue los principios tradicionales de las 4P’s del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocién)
se adaptaran al medio digital, lo cual se logré mediante el desarrollo de sitios web, la colocacién
de anuncios y promociones en linea, la creacion o participacion en comunidades web y el uso de

correos electronicos masivos.

El desarrollo de la Web 2.0 y las redes sociales ha transformado la comunicacion,
permitiendo a las marcas establecer relaciones mds personalizadas y directas con los
consumidores. Para MOTINSA, adaptar estrategias de Marketing 2.0, como el Marketing de
Relaciones y el Marketing Viral en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, es esencial
para aprovechar esta dindmica comunicacional. Estas estrategias permiten mejorar la interaccion

con los clientes y aumentar las ventas, cumpliendo con los objetivos de la investigacion.

El Marketing de Relaciones se enfoca en construir y mantener relaciones a largo plazo con

los clientes. Para MOTINSA, esto puede implicar el uso de redes sociales para interactuar de



23

manera regular y significativa con su audiencia, respondiendo a comentarios, proporcionando
atencién personalizada y creando contenido que resuene con sus intereses y necesidades. Al
fortalecer estas relaciones, MOTINSA puede aumentar la lealtad del cliente y fomentar una

comunidad de seguidores comprometidos.

El Marketing Viral busca crear contenido que sea altamente compartible, aprovechando
la capacidad de las redes sociales para difundir informacién rapidamente entre grandes
audiencias. Para MOTINSA, desarrollar campaiias virales en Facebook, Instagram y TikTok puede
aumentar su visibilidad y atraer nuevos clientes de manera efectiva. Este tipo de marketing
requiere creatividad y una comprension profunda de lo que motiva a los usuarios a compartir

contenido.

Ademads de estas estrategias, la adopciéon de un Marketing Dindmico y One to One
también puede ser beneficiosa. El Marketing Dindmico implica adaptar el contenido en tiempo
real basado en las interacciones y el comportamiento del usuario, lo que puede mejorar la
relevancia y el impacto del contenido. El Marketing One to One se centra en la personalizacién
del contenido y las ofertas para cada usuario individual, lo que puede aumentar

significativamente las tasas de conversion.

La investigacidon de Maqueira y Brugue (2009) proporciona un marco tedrico valioso para
entender cdmo las estrategias de Marketing 2.0 pueden ser aplicadas por MOTINSA para mejorar
su presencia en redes sociales y optimizar su contenido digital. Al implementar estas estrategias,
MOTINSA puede no solo aumentar sus ventas, sino también mejorar la satisfaccién del cliente y

fortalecer su posicionamiento en el mercado digital.

El desarrollo de la Web 2.0 y las redes sociales ha cambiado la forma en que las marcas
se relacionan con los consumidores. Para MOTINSA, adaptar estrategias de Marketing 2.0 es
esencial para aprovechar esta transformacion, mejorar la interaccion con los clientes y aumentar
las ventas. La investigacion de Maqueira y Bruque (2009) ofrece un marco detallado y practico

para implementar estas estrategias de manera efectiva.

La transformacién de la comunicacidn de masas en la era digital, con su diversidad de
medios y enfoque en audiencias nicho, resuena con el desafio de MOTINSA de adaptarse a las

nuevas herramientas de publicidad y ventas en redes sociales. Este cambio enfatiza la necesidad
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de estrategias especificas y segmentadas para mejorar la calidad del contenido y la efectividad

de la difusion en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.

Para MOTINSA, la adaptacidn a esta nueva ecologia mediatica implica la implementacion
de estrategias de comunicacién digital que permitan una mayor personalizacién y segmentacion
del contenido. La diversidad de medios y la capacidad de dirigirse a audiencias especificas son
aspectos clave que pueden mejorar significativamente la efectividad de las campafias de
marketing digital de MOTINSA. Al adoptar estas estrategias, la empresa puede lograr una mejor

conexién con su publico objetivo, aumentando la relevancia y el impacto de sus mensajes.

En particular, la utilizacion de Marketing de Contenidos y Marketing de Influencers en
redes sociales puede ser altamente beneficiosa. EI Marketing de Contenidos se enfoca en la
creacidén y distribucién de contenido valioso y relevante para atraer y retener a una audiencia
claramente definida. Para MOTINSA, esto puede significar la produccion de contenido educativo
y entretenido que resuene con los intereses y necesidades de sus clientes potenciales. Por
ejemplo, la creacidn de tutoriales sobre el mantenimiento de motocicletas o la produccién de
videos destacando las caracteristicas y beneficios de sus productos puede aumentar el

engagement y la lealtad del cliente.

El Marketing de Influencers involucra colaborar con personas que tienen una gran
influencia sobre un segmento especifico de la audiencia. Trabajar con influencers en Facebook,
Instagram y TikTok puede ayudar a MOTINSA a ampliar su alcance y credibilidad. Los influencers
pueden crear contenido auténtico y atractivo que promueva los productos de MOTINSA de

manera organica, lo que puede resultar en un aumento de la visibilidad y las ventas.

Ademas, el uso de Publicidad Segmentada en estas plataformas permite a MOTINSA
dirigirse a grupos demograficos especificos con mensajes personalizados. La capacidad de
segmentar audiencias basadas en intereses, comportamientos y datos demograficos asegura que
los esfuerzos de marketing sean mas efectivos y eficientes. Esto no solo mejora la tasa de

conversion, sino que también optimiza el retorno de la inversién en publicidad digital.

La transformacion de la comunicaciéon de masas hacia un enfoque digital y diversificado
subraya la importancia de estrategias de marketing especificas y segmentadas. Para MOTINSA,

implementar estas estrategias en redes sociales es esencial para mejorar la calidad del contenido
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y la efectividad de la difusion, alineandose con los objetivos de modernizacidn del departamento
de ventas y mercadeo. La investigacion de Sarmiento y Reinoso (2021) proporciona una base
tedrica valiosa para guiar a MOTINSA en esta transicién y optimizacion de sus esfuerzos de

marketing digital.

El desarrollo de Internet ha transformado significativamente los negocios en los ultimos
anos, permitiendo a las organizaciones obtener acceso a clientes y proveedores en diversas
ciudades y paises. Segun Olguin-Ramirez, Barrera-Espinosa y Placeres-Salinas (2019), la
incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs) en las empresas apoya

el desarrollo de negocios globales (Lansiti, 2014).

La agencia Nielsen (2018) informd que actualmente 4 mil millones de personas, que
representan el 53% de la poblacién mundial, se conectan a Internet, y un 92.6% lo hace a través
de dispositivos modviles. Estos usuarios pasan en promedio 6 horas y media conectados
diariamente, utilizando este tiempo para una amplia gama de actividades. Las tecnologias
digitales estan redefiniendo las interacciones de los consumidores y continuardn cambiando los

aspectos del estilo de vida de todos los consumidores conectados.

El desarrollo de Internet ha transformado los negocios al facilitar el acceso a clientes
globales y mejorar las estrategias de marketing digital, una tendencia que MOTINSA puede
aprovechar para fortalecer su presencia en redes sociales. Con un 92.6% de usuarios conectados
a través de dispositivos méviles, MOTINSA debe enfocarse en disefiar contenido de calidad y
estrategias de segmentacién efectivas en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok. Estas
plataformas permiten a MOTINSA llegar a una audiencia amplia y diversa, ofreciendo multiples

oportunidades para interactuar con los consumidores y mejorar la visibilidad de la marca.

la creacidon de contenido de calidad es fundamental para captar y mantener la atencién
de los usuarios. Esto incluye la produccion de videos atractivos, publicaciones informativas y
graficos visualmente atractivos que resalten las caracteristicas y beneficios de los productos de
MOTINSA. Ademas, el uso de historias en Instagram y videos cortos en TikTok puede ayudar a

humanizar la marca y conectar con una audiencia mas joven y dindmica.

Las estrategias de segmentacién efectivas son igualmente cruciales. Utilizando

herramientas de segmentacién en Facebook, MOTINSA puede dirigir sus anuncios a grupos
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demograficos especificos basados en intereses, comportamientos y datos geograficos. Esto
asegura que los mensajes publicitarios lleguen a las personas mads propensas a estar interesadas

en los productos de la empresa, optimizando el retorno de inversién en publicidad digital.

El uso de promociones online y juegos interactivos puede aumentar el engagement y
fomentar la participacion del usuario. Estas tacticas no solo aumentan la visibilidad de la marca,
sino que también proporcionan datos valiosos sobre el comportamiento y las preferencias de los

consumidores, que pueden utilizarse para ajustar y mejorar futuras estrategias de marketing.

La adopcién de banners, videos y e-mails personalizados puede mejorar
significativamente la efectividad de las campanas de marketing digital de MOTINSA. Los correos
electrénicos personalizados, por ejemplo, permiten a la empresa enviar mensajes especificos y

relevantes a sus suscriptores, aumentando las tasas de apertura y conversion.

El desarrollo de Internet y las tecnologias digitales ofrece a MOTINSA la oportunidad de
mejorar sus estrategias de marketing digital y fortalecer su presencia en redes sociales. Al
centrarse en la creacién de contenido de calidad, la segmentacion efectiva y el uso de diversas
tacticas de marketing digital, MOTINSA puede alinearse con las tendencias actuales y los
objetivos de modernizacién de su departamento de ventas y mercadeo, logrando un impacto

econdmico positivo.

Desde el punto de vista de la comunicacidn y el marketing, las redes sociales ofrecen una
gran oportunidad para que las empresas establezcan vinculos sélidos con sus clientes (Hudson et
al., 2015). Sin embargo, la literatura sobre la Generacién Milenial, redes sociales y marca sugiere
gue muchas empresas enfrentan una brecha significativa en su capacidad para conectar

efectivamente con esta generacién a través de los nuevos canales de comunicacién.

Cartagena (2017) destaca que muchas organizaciones fallan al construir relaciones con
los Milenials, quienes tienen comportamientos y motivaciones especificos en su interaccion con
las marcas en redes sociales. Barton, Koslow y Beauchamp (2014) subrayan la importancia de

comprender estos comportamientos y motivaciones para alcanzar efectivamente a los Milenials.

Para que MOTINSA aproveche las redes sociales y cree un vinculo sdélido con sus clientes,
especialmente la Generacién Milenial, es esencial comprender su comportamiento y

motivaciones. La Generaciéon Milenial es una de las mas activas en plataformas como Facebook,
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Instagram y TikTok, y desarrollar estrategias efectivas para estas redes puede ser altamente
beneficioso para MOTINSA. Esto no solo mejorard la calidad del contenido y su difusién, sino que
también permitird a la empresa adaptarse mejor a las expectativas y habitos de este grupo

demografico.

En Facebook, MOTINSA puede utilizar herramientas de segmentacion avanzadas para
dirigir sus campafias especificamente a los Milenials. El uso de videos y contenido interactivo
puede captar su atenciéon y fomentar una mayor participacion. Ademas, la implementacion de
estrategias de marketing de contenido, como blogs y articulos relevantes, puede educar y atraer

a este publico, construyendo una relacién de confianza y lealtad.

Instagram ofrece una plataforma visual poderosa donde MOTINSA puede mostrar sus
productos a través de imagenes de alta calidad y videos cortos. Utilizar Instagram Stories y Reels
puede ayudar a mantener a los seguidores interesados y comprometidos. La colaboracion con
influencers también puede ser una estrategia efectiva para alcanzar a los Milenials, ya que

tienden a confiar en las recomendaciones de figuras influyentes.

TikTok, con su formato de video corto y viral, es ideal para llegar a una audiencia mas
joven. MOTINSA puede crear contenido creativo y entretenido que no solo promocione sus
productos, sino que también involucre a los usuarios a través de retos y campanas virales. Esta
plataforma permite a las marcas ser mas informales y auténticas, lo cual resuena bien con los

Milenials.

Al disefiar estrategias efectivas en estas plataformas, MOTINSA puede mejorar
significativamente su presencia en redes sociales. Comprender y adaptarse a los
comportamientos y motivaciones de la Generaciéon Milenial permitird a la empresa crear
contenido mas relevante y atractivo, mejorar la difusidén y, en ultima instancia, aumentar sus
ventas digitales. Esto se alinea perfectamente con el objetivo de modernizar su departamento

de ventas y mercadeo, cerrando la brecha en el conocimiento para alcanzar a este publico clave.

La investigacion de Cartagena (2017) enfatiza la importancia de conocer bien a la
Generacion Milenial para crear estrategias efectivas de comunicacién de marca en redes sociales.

Para MOTINSA, adaptar estas estrategias a las plataformas mas utilizadas por los Milenials es



28

crucial para mejorar la interaccién con sus clientes, incrementar su presencia en el mercado

digital y lograr un impacto econdmico positivo.

En la 'Galaxia Internet', las plataformas y redes sociales han modificado radicalmente las
formas y modos de comunicacién tanto en el ambito privado como en el publico, dotando a los
intercambios sociales informales de mayor repercusion y permanencia (Van Dijck, 2019). Segun
Martinez y Morilla (2021), una de las principales consecuencias de la irrupcién de Internet ha sido
la transformacién del paradigma comunicativo, potenciando la bidireccionalidad y la simetria en
la comunicacién (Aruguete, 2017). Este desarrollo ha llevado al surgimiento de multiples
plataformas sociales y herramientas digitales que han alterado el contexto comunicativo y los

pilares clasicos del sistema mediatico.

En la 'Galaxia Internet', las redes sociales han transformado la comunicacién hacia la
bidireccionalidad e interactividad, aspectos que MOTINSA puede aprovechar para modernizar su
departamento de ventas y mercadeo. Utilizando plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok, MOTINSA puede mejorar la calidad del contenido y su difusidn, creando un vinculo mas

solido y dindmico con sus clientes, especialmente con la Generacién Milenial.

Facebook permite a MOTINSA interactuar directamente con su audiencia a través de
comentarios, mensajes y publicaciones en el muro. Esta plataforma ofrece la posibilidad de
segmentar anuncios para alcanzar audiencias especificas, lo cual es crucial para captar la atencién
de la Generacién Milenial. Utilizar herramientas como Facebook Live puede también incrementar

la interaccion en tiempo real, mejorando la relacién bidireccional con los clientes.

Instagram, con su enfoque en contenido visual, permite a MOTINSA mostrar sus
productos de una manera atractiva y creativa. A través de Instagram Stories y Reels, MOTINSA
puede compartir contenido efimero que mantenga a los seguidores comprometidos. Ademas, la
interaccion a través de encuestas, preguntas y otros stickers interactivos en Stories fomenta una

comunicacion mas personal y directa con los usuarios.

TikTok ofrece una plataforma Unica para llegar a una audiencia mas joven y dindmica
mediante contenido de video corto y viral. MOTINSA puede utilizar TikTok para crear desafios y

campanias virales que incentiven a los usuarios a interactuar con la marca de manera divertida y
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creativa. Este tipo de contenido no solo aumenta la visibilidad, sino que también fortalece Ila

conexion emocional con los clientes.

La transformacion hacia una comunicacion bidireccional e interactiva en redes sociales
permite a MOTINSA no solo mejorar la calidad del contenido, sino también adaptar sus
estrategias de marketing digital para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de su publico
objetivo. Al aprovechar estas plataformas, MOTINSA puede fomentar un didlogo continuo con
sus clientes, obteniendo valiosos insights y feedback que pueden utilizarse para mejorar

productos y servicios.

La investigacion de Martinez y Morilla (2021) subraya la importancia de las redes sociales
en la transformacion de la comunicacion hacia la bidireccionalidad e interactividad. Para
MOTINSA, adaptar sus estrategias de marketing digital a este nuevo paradigma comunicativo es
crucial para mejorar la relacién con sus clientes, incrementar la calidad y efectividad del
contenido, y potenciar sus ventas. La modernizacion del departamento de ventas y mercadeo de
MOTINSA, alineada con estas tendencias, permitira a la empresa alcanzar un impacto econémico

positivo y fortalecer su posicionamiento en el mercado digital.

La aplicacién del marketing en redes sociales ofrece poderosas oportunidades para
entender y atraer clientes, estableciéndose como importantes instrumentos para crear vinculos
entre las personas desde cualquier lugar (Quimi Pozo, 2019). Segun Kotler y Lane Keller (2016),
estas plataformas online son actualmente los canales mdas novedosos y de mas rapido
crecimiento para la comunicacidn entre empresa y cliente, ademas de ser cruciales para el

posicionamiento en el mercado.

La gestion de las redes sociales y el conocimiento de las caracteristicas que impulsan a los
usuarios a seguir y contactar a las empresas son esenciales, ya que la informacién publicada se
convierte en el "cartel de bienvenida" para los usuarios. Este cartel debe transmitir confianza a

los clientes potenciales (Miranda Zavala & Cruz Estrada, 2016).

La aplicacion del marketing en redes sociales brinda a MOTINSA poderosas oportunidades
para entender y atraer clientes, posicionandose en el mercado de manera efectiva. Al gestionar
sus redes sociales y conocer las caracteristicas que impulsan a los usuarios a seguir y contactar a

la empresa, MOTINSA puede mejorar la calidad del contenido y su difusién en plataformas como
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Facebook, Instagram y TikTok. Esto se alinea con el objetivo de modernizar su departamento de

ventas y mercadeo y fortalecer su vinculo con la Generacidon Milenial.

Facebook permite a MOTINSA no solo publicar contenido relevante, sino también
interactuar con los usuarios a través de comentarios, mensajes directos y publicaciones
compartidas. La plataforma ofrece herramientas de segmentacion avanzadas que pueden ayudar
a la empresa a dirigir sus campaias publicitarias a audiencias especificas, aumentando la

efectividad de sus esfuerzos de marketing.

Instagram es una plataforma visualmente orientada que permite a MOTINSA mostrar sus
productos de manera atractiva y creativa. A través de Instagram Stories y Reels, la empresa puede
mantener a sus seguidores comprometidos con contenido efimero e interactivo. Ademas, el uso
de hashtags relevantes y colaboraciones con influencers puede ampliar el alcance y mejorar el

posicionamiento de la marca en esta red social.

TikTok, con su formato de videos cortos y virales, ofrece una excelente oportunidad para
llegar a una audiencia mas joven. MOTINSA puede utilizar TikTok para crear contenido creativo y
entretenido que resuene con la Generacion Milenial, fomentando una mayor participacién y
lealtad a la marca. Las tendencias y desafios en TikTok también pueden ser utilizados para

aumentar la visibilidad y el engagement.

La gestion efectiva de estas plataformas y la creacion de contenido de alta calidad son
fundamentales para que MOTINSA se posicione mejor en el mercado. Comprender las
motivaciones y comportamientos de los usuarios en redes sociales permitird a la empresa
desarrollar estrategias mads precisas y efectivas, alinedndose con las expectativas de su publico
objetivo.

La investigacién de Quimi Pozo (2019) subraya la importancia del marketing en redes
sociales para el posicionamiento y la creacion de vinculos sélidos con los clientes. Para MOTINSA,
adaptar estas estrategias y mejorar la gestiéon de sus redes sociales es crucial para alcanzar sus
objetivos de modernizacidon del departamento de ventas y mercadeo. Al hacerlo, la empresa

puede fortalecer su presencia en el mercado digital, mejorar la calidad del contenido y aumentar
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su interaccién con la Generacién Milenial, lo que en Ultima instancia se traducird en un aumento

de las ventas y la lealtad del cliente.

Identidad Corporativa y Presencia en redes sociales

La identidad corporativa es un elemento esencial en la estrategia de cualquier empresa,
ya que define cdmo la marca es percibida por el publico y cdmo se diferencia de sus
competidores. En el contexto de las redes sociales, una identidad corporativa sélida no solo
mejora el reconocimiento de la marca, sino que también fortalece la conexidon emocional con los
clientes y aumenta la lealtad. Una identidad corporativa bien definida incluye aspectos visuales

como el logotipo, los colores y las tipografias, asi como la voz y el tono de la marca.

La gestion de la identidad corporativa en las redes sociales también implica la
monitorizacion y el andlisis constante de la percepcién de la marca. Utilizar herramientas de
escucha social permite a las empresas medir la efectividad de sus esfuerzos de branding y realizar
ajustes necesarios para mejorar la percepcién publica. Los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) como el engagement, las menciones y el sentimiento positivo o negativo son métricas

esenciales para evaluar el impacto de la identidad de la marca (Sprout Social, 2024).

La investigacion de Vela Isa (2024) subraya la importancia de utilizar las redes sociales de
manera estratégica para construir y fortalecer la imagen corporativa. En el caso de MOTINSA,
aplicar estas estrategias puede ser crucial para mejorar su presencia y percepciéon en el mercado.
El uso efectivo de las redes sociales no solo ayuda a posicionar la marca, sino que también facilita

la comunicacién con los clientes y la construccion de una identidad corporativa sélida.

Al igual que en el estudio de Vela Isa (2024), Facebook puede ser una plataforma clave
para MOTINSA. La empresa puede utilizar esta red social para compartir contenido que refleje
sus valores corporativos, innovaciones y compromisos con la calidad y el servicio al cliente. Las
publicaciones deben ser disefiadas para captar la atenciéon de la audiencia y fomentar la

interaccidn, utilizando una mezcla de contenido informativo, educativo y promocional.
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Aunque no fue el foco principal en el estudio de Vela Isa (2024), Instagram es una
plataforma visualmente orientada que puede ser extremadamente Util para construir la
identidad corporativa de MOTINSA. La empresa puede aprovechar Instagram para mostrar su
linea de productos, destacando caracteristicas y beneficios a través de imdagenes y videos de alta
calidad. Ademas, las historias y los reels pueden ser utilizados para compartir contenido detras

de camaras, testimonios de clientes y colaboraciones con influencers.

El estudio de Vela Isa (2024) sugiere que expandirse a otras redes sociales puede ofrecer
nuevas oportunidades para posicionar la marca. TikTok, con su formato dindmico y viral, es ideal
para llegar a una audiencia mds joven y diversa. MOTINSA puede utilizar esta plataforma para
crear contenido creativo y entretenido que resuene con los usuarios, ayudando a construir una

imagen corporativa moderna e innovadora.

Implementar una estrategia de redes sociales que incluya estos elementos puede ayudar
a MOTINSA a mejorar su identidad corporativa y a posicionarse mejor en el mercado. Es esencial
gue la empresa desarrolle una identidad visual coherente y un mensaje claro que se refleje en
todas sus publicaciones. Ademads, la interaccién constante con los seguidores y la respuesta
oportuna a sus comentarios y consultas fortalecera la relacién con los clientes y aumentara la

lealtad a la marca.

La investigacién de Vela Isa (2024) proporciona un marco util para entender como las
redes sociales pueden ser utilizadas para construir y fortalecer la identidad corporativa. Para
MOTINSA, aplicar estas estrategias puede ser clave para mejorar su presencia en las redes
sociales, aumentar su visibilidad y fortalecer su relacién con los clientes, lo que en Uultima

instancia contribuird a un mayor posicionamiento de la marca y al éxito empresarial.

Ramos Farroian y Valle Palomino (2020) destacan la importancia de una imagen
corporativa solida para generar valor y competitividad en el mercado. La imagen corporativa es
definida como el conjunto de creencias, actitudes y percepciones que tienen los clientes externos
sobre una empresa o marca. Esta percepcion determina cdmo el publico interpreta las senales

procedentes de los productos, servicios y comunicaciones emitidas por la marca.
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La investigacion de Ramos Farroian y Valle Palomino (2020) subraya la necesidad de una
imagen corporativa sélida y coherente para generar un vinculo favorable con los clientes y
asegurar la competitividad. Para MOTINSA, aplicar estas estrategias puede ser esencial para

mejorar su presencia y percepciéon en el mercado a través de las redes sociales.

MOTINSA en la platoforma de Facebook puede enfocarse en transmitir una imagen
corporativa coherente y atractiva, alineada con sus valores y objetivos. Las publicaciones deben
reflejar la misién y visién de la empresa, utilizando una identidad visual consistente y mensajes
gue resuenen con el publico objetivo. La interaccidn activa con los seguidores, respondiendo a
comentarios y mensajes de manera oportuna, también contribuird a fortalecer la percepcion

positiva de la marca.

Instagram ofrece una excelente oportunidad para MOTINSA de mostrar su identidad
corporativa a través de contenido visual atractivo. Las publicaciones deben incluir imagenes y
videos que destaquen la calidad de los productos, los valores de la empresa y la cultura
organizacional. Utilizar Instagram Stories y Reels para compartir contenido detras de cdmaras,
testimonios de clientes y colaboraciones con influencers puede aumentar la autenticidad y el

engagement.

Aunque no es tradicionalmente utilizado para la construccion de identidad corporativa,
TikTok puede ser una plataforma poderosa para alcanzar a una audiencia mas joven y diversa.
MOTINSA puede crear contenido creativo y entretenido que refleje sus valores y fortalezca su
imagen de marca. Participar en tendencias y desafios populares en TikTok puede aumentar la

visibilidad y mejorar la percepcién de la marca entre los usuarios.

Implementar una estrategia de redes sociales que integre estas recomendaciones
ayudard a MOTINSA a fortalecer su identidad corporativa y a posicionarse mejor en el mercado.
La empresa debe asegurarse de que todas sus acciones en redes sociales estén alineadas con una
estrategia coherente de construccién de imagen de marca, ofreciendo productos y experiencias

gue resuenen con sus clientes y aumenten su fidelidad.
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La investigaciéon de Ramos Farroiian y Valle Palomino (2020) proporciona un marco util
para entender cdmo gestionar la imagen corporativa como una estrategia de sostenibilidad. Para
MOTINSA, adoptar estas estrategias en sus redes sociales puede ser clave para mejorar su
presencia en el mercado, aumentar su visibilidad y fortalecer su relacidn con los clientes, lo que

en Ultima instancia contribuird a un mayor posicionamiento de la marca y al éxito empresarial.

Estrategias en Redes sociales

Las redes sociales han marcado un hito en la difusién masiva debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Utilizadas tanto por individuos como por
empresas, permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica. Seglin Herrera (2012),
durante los ultimos aifos han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito social o
general como en el corporativo para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés

para grupos o segmentos determinados.
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Las redes sociales ofrecen a MOTINSA amplias posibilidades de interacciéon con sus
publicos, desde retroalimentacion hasta promocion y mercadeo. Utilizando perfiles corporativos
y grupos de interés, MOTINSA puede segmentar el mercado y alinear sus estrategias con las
afinidades de los usuarios, mejorando la calidad del contenido y su difusién en plataformas como

Facebook, Instagram y TikTok.

Figura 1 Descripcion de Redes Sociales

Redes Sociales

Facebook Instagram TikTok
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Fundado en 2004 por

Mark Zuckerberg, es una
plataforma de redes
sociales que conecta a
personas globalmente,
permitiendo compartir
textos, fotos y videos.
Sus usuarios recurrentes
son adultos jévenes y
mayores, principalmente

entre 25-45 afios.

- J

Fuente: OpenAl

Creado en 2010 por
Kevin Systrom y Mike
Krieger, Instagram es una
red social centrada en
compartir fotos y videos.
Sus usuarios principales
son adolescentes y
adultos jovenes,
destacando entre 18-34
anos.

- J

Lanzado en 2016 por
ByteDance, TikTok es una
plataforma de videos
cortos que se ha
popularizado entre
adolescentes y jévenes
adultos, permitiendo la
creacién y consumo de
contenido creativo y
viral.

Facebook permite a MOTINSA crear perfiles corporativos detallados y utilizar
herramientas de segmentacion para dirigirse a audiencias especificas. A través de publicaciones,
anuncios y eventos, la empresa puede interactuar directamente con sus clientes, obteniendo
retroalimentaciéon en tiempo real y ajustando sus estrategias de marketing en consecuencia. La
creaciéon de grupos de interés también puede fomentar una comunidad leal y comprometida

alrededor de la marca.
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Instagram, con su enfoque visual, ofrece a MOTINSA la oportunidad de presentar sus
productos de manera atractiva y creativa. Utilizando Instagram Stories, Reels y publicaciones en
el feed, MOTINSA puede mantener a sus seguidores informados y comprometidos. La capacidad
de etiquetar productos en publicaciones y stories permite a los usuarios acceder rapidamente a

mas informacidn y realizar compras, lo que facilita el proceso de conversion.

TikTok, con su formato de videos cortos y virales, es ideal para llegar a una audiencia mas
joven. MOTINSA puede utilizar esta plataforma para crear contenido dindmico y entretenido que
resuene con los usuarios de TikTok. Los desafios virales y las colaboraciones con influencers
pueden aumentar significativamente la visibilidad y el engagement, ayudando a la empresa a

alcanzar una mayor audiencia y fortalecer su presencia en el mercado digital.

Al utilizar estas plataformas, MOTINSA puede no solo mejorar la calidad del contenido y
su difusién, sino también adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer mejor las
necesidades y expectativas de su publico objetivo. La segmentacién y personalizacion del
contenido permiten a la empresa ofrecer mensajes mas relevantes y atractivos, lo que puede

resultar en un mayor engagement y lealtad de los clientes.

La investigaciéon de Herrera (2012) subraya la importancia de las redes sociales en la
comunicacidon masiva y su capacidad para facilitar una interaccion dinamica y eficaz con los
grupos de interés. Para MOTINSA, aprovechar estas plataformas y mejorar sus estrategias de
difusidn es crucial para modernizar su departamento de ventas y mercadeo, fortalecer el vinculo
con sus clientes y aumentar sus ventas. La implementacion de estas estrategias permitira a la
empresa posicionarse mejor en el mercado digital y alcanzar sus objetivos de negocio de manera

mas efectiva.

La era de la comunicacién en constante cambio ha obligado a las marcas a redefinir sus
estrategias comunicativas y publicitarias, especialmente en plataformas digitales. Segun Castelld
Martinez, Pino Romeroy Tur Vifies (2016), la fusion de branded content y marketing de influencia
ha surgido como una estrategia clave. En su estudio exploratorio basado en el analisis de
contenido, los autores identifican los formatos que configuran el universo transmediatico de la

narracion de la marca y analizan la contribucién de las celebrities a la comunicacion de marca.
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Esta contribucién se deriva tanto de su presencia en los contenidos como de la difusién
de mensajes a través de sus espacios en redes sociales. Las conclusiones del estudio revelan
distintas estrategias de marca, destacando la proliferaciéon de contenidos y la predominancia de

ciertos medios sobre otros.

La era de constante cambio en la comunicacion ha llevado a MOTINSA a redefinir sus
estrategias en plataformas digitales, fusionando contenido de marca y marketing de influencia.
Al analizar los formatos y la contribucidon de influencers en redes sociales, MOTINSA puede
mejorar la calidad del contenido y su difusién en Facebook, Instagram y TikTok. Esto no solo
alinea con el objetivo de modernizar su departamento de ventas y mercadeo, sino que también

fortalece su presencia y relacion con los clientes, especialmente la Generacién Milenial.

Facebook ofrece a MOTINSA la oportunidad de utilizar influencers para aumentar el
alcance y la visibilidad de sus campafias. Al colaborar con figuras publicas que resuenan con su
audiencia, la empresa puede crear contenido mads auténtico y atractivo. Los influencers pueden
compartir experiencias personales con los productos de MOTINSA, aumentando la credibilidad y

confianza en la marca.

Instagram, con su enfoque en contenido visual, es una plataforma ideal para el marketing
de influencia. Los influencers pueden crear publicaciones y stories que muestren los productos
de MOTINSA en uso, destacando sus beneficios y caracteristicas de manera atractiva. El uso de
Instagram Live también permite a los influencers interactuar en tiempo real con sus seguidores,

respondiendo preguntas y ofreciendo demostraciones en vivo.

TikTok, conocido por su contenido viral y dinamico, ofrece una excelente oportunidad
para que MOTINSA llegue a una audiencia mas joven. Los influencers en TikTok pueden crear
videos cortos y creativos que promuevan los productos de MOTINSA de manera entretenida y
compartible. Los desafios y tendencias en TikTok pueden ser utilizados para aumentar la

participacidn y el engagement, ampliando el alcance de la marca.

La implementacion de estas estrategias permitira a MOTINSA no solo mejorar la calidad
del contenido y su difusidn, sino también fortalecer su presencia en el mercado digital. Al
colaborar con influencers y utilizar contenido de marca, la empresa puede crear una narrativa

coherente y atractiva que resuene con su audiencia objetivo. Esto no solo mejorara la interaccién
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con los clientes, sino que también aumentara la lealtad y las conversiones, alinedndose con los

objetivos de modernizacion del departamento de ventas y mercadeo de MOTINSA.

La investigacion de Castell6 Martinez, Pino Romero y Tur Vifies (2016) subraya la
importancia de fusionar branded content y marketing de influencia en las estrategias de difusiéon
en redes sociales. Para MOTINSA, adoptar estas estrategias es crucial para mejorar la calidad del
contenido, aumentar su difusion y fortalecer la relacion con los clientes, especialmente con la
Generacidon Milenial. Al implementar estas tdacticas, la empresa puede modernizar su
departamento de ventas y mercadeo, alcanzando un impacto econdmico positivo y fortaleciendo

su posicionamiento en el mercado digital.

Las marcas nativas digitales estan constantemente buscando nuevas féormulas para
aumentar sus audiencias, planteando estrategias de growth hacking que combinan creatividad y
analisis. Coll Rubio (2019) explora el papel del marketing de contenidos en estas estrategias a
través del andlisis de casos de estudio de Wallapop, Westwing y Fotocasa, tres marcas nativas
digitales de referencia en Barcelona, una ciudad que se ha convertido en uno de los principales
hubs tecnoldgicos del mundo. La investigacién cualitativa de Coll Rubio revela que la elaboracién,
curacion y difusién de contenidos es un eje central en la planificacién estratégica de estas marcas,
gue adoptan una visidon growth hacker enfocada al crecimiento. Estas estrategias combinan

acciones de publicidad, relaciones publicas y marketing digital.

Las estrategias de growth hacking que combinan creatividad y andlisis son esenciales para
aumentar las audiencias y mejorar el engagement de las marcas en la era digital. MOTINSA puede
adoptar estas prdcticas para modernizar su departamento de ventas y mercadeo y mejorar la

calidad del contenido y su difusién en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.

Elaboracion y difusidon de contenidos: MOTINSA puede centrarse en crear contenidos de interés
para su publico objetivo, utilizando formatos escritos y audiovisuales. Publicar regularmente en
blogs y redes sociales no solo mantendra a su audiencia comprometida, sino que también

mejorara el SEO de la empresa, aumentando su visibilidad en motores de busqueda.

Diversificacion de canales: Utilizar multiples canales para difundir contenido es crucial.
Ademas de las publicaciones en redes sociales, MOTINSA puede aprovechar newsletters para

enviar informacién relevante y actualizaciones a sus clientes. El uso de branded content en
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plataformas como YouTube también puede ayudar a contar historias de marca que resuenen con
el publico.

Curacidn de contenido generado por usuarios: MOTINSA puede fomentar la creacién de
contenido por parte de sus usuarios, quienes pueden actuar como microinfluencers. Promover
concursos y campanas que incentiven a los clientes a compartir sus experiencias con los
productos de MOTINSA en redes sociales puede generar contenido auténtico y aumentar la
credibilidad de la marca. Este contenido generado por los usuarios puede ser curado y

compartido a través de los canales oficiales de MOTINSA, ampliando su alcance y autenticidad.

Uso de herramientas de analisis y monitoreo: Para maximizar la efectividad de estas
estrategias, MOTINSA debe utilizar herramientas de analisis y monitoreo que permitan medir el
rendimiento del contenido y las campafias en tiempo real. Estas herramientas proporcionan
datos valiosos sobre el engagement y la efectividad de las publicaciones, lo que permite ajustar

y optimizar las estrategias en funcién de los resultados.

Al adoptar estas estrategias de growth hacking, MOTINSA puede no solo mejorar la
calidad del contenido y su difusién, sino también fortalecer su presencia en el mercado digital.
La combinacion de creatividad y analisis permitira a la empresa adaptarse mejor a las tendencias
y necesidades de su publico objetivo, especialmente la Generacién Millenial, aumentando asi la

interaccion, la lealtad del cliente y las conversiones.

La investigacion de Coll Rubio (2019) subraya la importancia del marketing de contenidos
en las estrategias de growth hacking para aumentar las audiencias y mejorar el engagement. Para
MOTINSA, implementar estas practicas es crucial para modernizar su departamento de ventas y
mercadeo, mejorar la calidad del contenido y su difusion, y fortalecer su relacion con los clientes

en plataformas digitales como Facebook, Instagram y TikTok.

Las nuevas tecnologias, las redes sociales y el marketing digital estan revolucionando la
forma de llegar a los clientes. Segun Kotler, Kartajaya y Setiawan (2019), el cliente de hoy tiene
habitos diferentes a los de hace unos afios: esta hiperinformado, hiperconectado, valora la
honestidad y ética de las empresas, compara antes de comprar, confia en las experiencias de
otros consumidores y muestra poca lealtad a las marcas. En este contexto, es necesario

reorientar las practicas de marketing para ganar el apoyo y confianza del cliente.
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Ofrecer experiencias transparentes y coherentes, asi como cubrir cada aspecto del
producto que demande el cliente, se ha vuelto fundamental. Esto incluye la creaciéon de marcas
mas humanas, un mayor compromiso, ofertas mejores y mas personalizadas. Esta reorientacion
es conocida como marketing 4.0, que combina lo mejor del marketing tradicional y digital. Los
autores proponen estrategias 3602 complementadas con inteligencia artificial para mejorar la
productividad del marketing y el uso de big data para adaptarse mejor a las necesidades del

cliente.

Las nuevas tecnologias y el marketing digital estdn revolucionando la forma en que las
empresas, como MOTINSA, llegan a sus clientes. En un entorno donde los consumidores estdn
hiperinformados y valoran la honestidad y la personalizacién, MOTINSA debe combinar
estrategias de marketing tradicional y digital para ofrecer experiencias transparentes y
coherentes. Esta reorientacién hacia el marketing 4.0 permitira a MOTINSA mejorar la calidad del
contenido y su difusion en redes sociales, alinedndose con el objetivo de modernizar su

departamento de ventas y mercadeo y aumentar la lealtad y recomendacién de sus clientes.

Facebook es una plataforma ideal para implementar estas estrategias, ya que permite a
MOTINSA interactuar directamente con los clientes, responder a sus inquietudes en tiempo real
y ofrecer contenido personalizado. La utilizacion de herramientas de analisis de datos en
Facebook puede ayudar a MOTINSA a comprender mejor los intereses y comportamientos de su

audiencia, permitiendo una segmentacién mas efectiva y campafas publicitarias mas relevantes.

Instagram, con su enfoque en contenido visual, ofrece a MOTINSA la oportunidad de
mostrar sus productos de manera atractiva y creativa. La implementacion de estrategias de
marketing de influencers en Instagram puede aumentar la credibilidad y confianza en la marca,
ya que los consumidores tienden a confiar en las recomendaciones de personas que siguen y
admiran. Ademas, Instagram Stories y Reels permiten a MOTINSA compartir contenido efimero

y dindmico que mantiene a los seguidores comprometidos.

TikTok, conocido por su contenido viral y dindamico, es perfecto para llegar a una audiencia
mas joven. MOTINSA puede utilizar TikTok para crear contenido entretenido y auténtico que
resuene con los usuarios de la plataforma. Los desafios virales y las colaboraciones con creadores

de contenido populares pueden aumentar significativamente la visibilidad y el engagement.
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La combinacidn de inteligencia artificial y big data en estas plataformas puede ayudar a
MOTINSA a personalizar ain mas sus estrategias de marketing. La inteligencia artificial puede
automatizar procesos como la segmentacién de audiencias y la optimizacién de campanas
publicitarias, mientras que el big data proporciona insights valiosos sobre las tendencias del

mercado y las preferencias de los consumidores.

La investigacion de Kotler, Kartajaya y Setiawan (2019) subraya la importancia de
combinar lo mejor del marketing tradicional y digital en la era del marketing 4.0. Para MOTINSA,
adoptar estas estrategias es crucial para ofrecer experiencias transparentes y coherentes,
mejorar la calidad del contenido y su difusidn en redes sociales, y fortalecer la relacién con los
clientes. La implementacion de estas practicas permitira a MOTINSA modernizar su
departamento de ventas y mercadeo, aumentar la lealtad de sus clientes y mejorar su

posicionamiento en el mercado digital.

El estudio de Andrade Yejas (2016) sobre el disefio de estrategias de marketing digital
para la promociéon de Marca Ciudad proporciona un enfoque integral para la creacidon de
presencia digital efectiva. Basada en una metodologia cualitativa que incluye entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, asi como observacion participante, esta investigacion se
fundamenta en los trabajos de autores como Garcia (2010), Capurro (2006), Montiel (2002),
Porter (2012) y Flérez (2012). Los resultados de esta investigacion incluyen la creacién de un
manual de marketing y un sistema digital de aplicacion mdvil y portal web, disefiados para
generar una presencia a un clic de distancia en un mundo de comunicacién sin fronteras y

mejorar la competitividad de la ciudad.

El disefio de estrategias de marketing digital para la promocién de Marca Ciudad puede
servir de modelo para MOTINSA al desarrollar su propio manual de marketing digital y sistemas
en redes sociales. Implementar un sistema digital eficaz permitird a MOTINSA mejorar la calidad
del contenido y su difusidén en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, modernizando
su departamento de ventas y mercadeo y aumentando su competitividad en un entorno de

comunicacion sin fronteras.

A demas, MOTINSA puede crear un manual de marketing digital que detalle cémo utilizar

Facebook para interactuar con los clientes, publicar contenido relevante y atractivo, y utilizar
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herramientas de segmentacion de audiencia para dirigir anuncios especificos. Las caracteristicas
de Facebook, como las pdginas de negocios, los eventos y los grupos, ofrecen multiples formas

de conectar con el publico y fomentar una comunidad leal alrededor de la marca.

A través de Instagram, MOTINSA puede implementar estrategias visuales efectivas. El
manual de marketing puede incluir guias sobre cémo utilizar Instagram Stories, Reels vy
publicaciones en el feed para mostrar productos de manera atractiva. Las colaboraciones con
influencers y el uso de hashtags relevantes también pueden aumentar la visibilidad y el
engagement. Ademads, la integracion de herramientas de andlisis de datos permitird medir el

impacto de las campanas y ajustar las estrategias en consecuencia.

Por otra parte, la plataforma de TikTok ofrece una oportunidad Unica para crear
contenido viral y atractivo. MOTINSA puede utilizar TikTok para publicar videos cortos que
destaquen sus productos de manera creativa y divertida. Los desafios virales y las tendencias de
TikTok pueden ser aprovechados para aumentar la interaccion y el alcance. Incluir guias sobre
como identificar y participar en estas tendencias en el manual de marketing digital puede ser

extremadamente beneficioso.

Sistema digital de aplicacion mévil y portal web: Ademas de las estrategias en redes
sociales, MOTINSA puede desarrollar un sistema digital que incluya una aplicacién maévil y un
portal web. Estos canales pueden servir como plataformas centralizadas para la venta de
productos, la interaccién con clientes y la recopilacién de datos sobre comportamiento del
consumidor. Una aplicacion movil bien disefiada puede mejorar la experiencia del usuario,

ofrecer promociones personalizadas y facilitar la compra directa desde dispositivos moviles.

La implementacion de estas estrategias permitirda a MOTINSA no solo mejorar la calidad
del contenido y su difusion, sino también crear una presencia digital sélida y competitiva. Al
modernizar su departamento de ventas y mercadeo, la empresa puede adaptarse mejor a las
tendencias actuales del mercado y las expectativas de los consumidores, especialmente en un

entorno de comunicacion sin fronteras.

La investigacién de Andrade Yejas (2016) subraya la importancia del disefio de estrategias
de marketing digital integrales para mejorar la presencia y competitividad de una marca. Para

MOTINSA, adoptar un enfoque similar puede ser crucial para modernizar su departamento de
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ventas y mercadeo, mejorar la calidad del contenido y su difusion en redes sociales, y fortalecer

su relacion con los clientes en plataformas digitales como Facebook, Instagram y TikTok.

El estudio de Cuervas-Mons y San Emeterio (2015) detalla las diferentes disciplinas de
marketing orientadas a fomentar relaciones de confianza con la audiencia y constituir
oportunidades de negocio en el ambito digital. Las técnicas descritas estan basadas en la
generacién o publicacién de contenidos y su difusidon a través de las redes sociales. El trabajo
analiza los tipos de trafico web y determina la metodologia para realizar la comunicacién de
marca a través del contenido. Ademads, se describen las etapas y procesos automatizados del
marketing digital, asi como las plataformas tecnoldgicas utilizadas para convertir el trafico web

generado a través de contenidos en oportunidades de negocio.

El trabajo de Cuervas-Mons y San Emeterio (2015) proporciona una guia valiosa sobre
como las disciplinas de marketing de contenido pueden ayudar a construir relaciones de
confianza con la audiencia. Para MOTINSA, implementar estas estrategias de marketing de
contenido es esencial para mejorar la calidad del contenido y su difusion en redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok. Estas plataformas permiten a MOTINSA interactuar con su
audiencia de manera mas efectiva, generando trafico cualificado y convirtiendo este trafico en

oportunidades de negocio.

MOTINSA puede utilizar Facebook para publicar contenido relevante y valioso que
resuene con su audiencia. Esto incluye publicaciones de blog, articulos, videos y gréaficos
informativos. Utilizando herramientas de analisis de trafico, MOTINSA puede identificar qué tipos
de contenido generan mds engagement y ajustar sus estrategias en consecuencia. Ademas, la
automatizacion de publicaciones y la segmentacién de anuncios pueden aumentar la eficiencia 'y

efectividad de sus campafias.

En Instagram, la calidad visual del contenido es crucial. MOTINSA puede compartir
imagenes y videos de alta calidad que muestren sus productos en uso, detras de camaras,
testimonios de clientes y colaboraciones con influencers. Las historias y los reels pueden ser
utilizados para contenido mas dinamico y efimero que mantenga a la audiencia comprometida.
La automatizacidn de respuestas y la programacion de publicaciones también pueden ayudar a

mantener una presencia constante sin requerir una atencién continua.
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TikTok ofrece una plataforma Unica para contenido creativo y viral. MOTINSA puede crear
videos cortos y entretenidos que destaquen sus productos de manera innovadora. Participar en
tendencias y desafios de TikTok puede aumentar la visibilidad y atraer a una audiencia mas joven.
El uso de andlisis de trafico puede ayudar a identificar qué tipos de videos tienen mejor

rendimiento y ajustar las estrategias para maximizar el alcance y el engagement.

Automatizacién y andlisis: Implementar procesos automatizados de marketing digital
puede ayudar a MOTINSA a gestionar sus campafias de manera mas eficiente. Esto incluye la
automatizacion de correos electrénicos, publicaciones en redes sociales y seguimiento de leads.
Utilizando plataformas tecnoldgicas para analizar el trafico web, MOTINSA puede obtener
insights valiosos sobre el comportamiento del usuario y ajustar sus estrategias para mejorar la

conversion.

Las estrategias de marketing de contenido y la automatizacién descritas por Cuervas-
Mons y San Emeterio (2015) son esenciales para que MOTINSA mejore la calidad del contenido y
su difusién en redes sociales. Al implementar estas técnicas, MOTINSA puede modernizar su
departamento de ventas y mercadeo, generar trafico cualificado y convertir este trafico en
oportunidades de negocio, alinedndose con sus objetivos estratégicos. Para evaluar la presencia
y efectividad de las estrategias de marketing digital de MOTINSA en las redes sociales, es esencial

analizar las métricas clave en Facebook, Instagram y TikTok.

En Facebook, las métricas como el nimero de seguidores, alcance orgénico, impresiones, tasa
de participacidn, videos vistos, clics en enlaces, tiempo de respuesta, crecimiento de la audiencia
y tasa de rebote proporcionan una vision integral del rendimiento y la interaccién del contenido

con la audiencia.

En Instagram, el analisis de seguidores, alcance orgdanico, impresiones, tasa de
participacién, videos vistos, guardados, tiempo de respuesta, crecimiento de la audiencia y tasa
de rebote es crucial para entender la efectividad de las publicaciones y la atraccién del contenido

para los seguidores.

Por ultimo, en TikTok, las métricas como el niumero de seguidores, alcance orgdnico,

impresiones, tasa de participacion, videos vistos, compartidos, tiempo de respuesta, crecimiento
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de la audiencia y tasa de rebote son fundamentales para medir el interés y la viralidad del

contenido. Estas métricas proporcionan una base sélida para evaluar y mejorar las estrategias de

marketing digital de MOTINSA en cada plataforma.

Tabla 1 Descripcion de Métricas en Facebook

FACEBOOK

Métricas

Descripcion

Numero de seguidores

Mide el tamafo de la audiencia y el alcance potencial de las
publicaciones.

Alcance organico

Evalua cuantas personas ven las publicaciones sin el uso de
publicidad pagada.

Impresiones

Numero total de veces que las publicaciones son mostradas a los
usuarios.

Tasa de participacién

Calcula la interaccion de los usuarios con las publicaciones a través
de likes, comentarios y compartidos.

Videos vistos

Numero de veces que los videos son reproducidos, indicando el
interés y la relevancia del contenido.

Clics en enlaces

Mide cudntos usuarios hacen clic en los enlaces compartidos,
reflejando el trafico web generado.

Tiempo de respuesta

Indica la rapidez con la que se responde a los mensajes, crucial para
el servicio al cliente.

Crecimiento de la
audiencia

Rastrea el aumento en el numero de seguidores, sefialando la
efectividad de las estrategias de crecimiento.

Tasa de rebote

Mide la cantidad de usuarios que abandonan la pagina rapidamente,
importante para evaluar la calidad del trafico.

Fuente: OpenAl

Para MOTINSA, el nimero de seguidores en Facebook mide el tamafio de la audiencia

potencial para sus publicaciones sobre motocicletas y promociones. El alcance organico evalla

cudntas personas ven las publicaciones de MOTINSA sin la necesidad de publicidad pagada, lo

cual es crucial para maximizar el presupuesto de marketing. Las impresiones representan el

numero total de veces que las publicaciones de MOTINSA son mostradas a los usuarios, lo cual

es importante para medir la visibilidad de sus campafias. La tasa de participacién calcula la
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interaccion de los usuarios con las publicaciones a través de likes, comentarios y compartidos,

indicando qué tan atractivos y relevantes son los contenidos para la audiencia.

Los videos vistos reflejan cuantas veces los videos de MOTINSA son reproducidos, lo cual

es un buen indicador del interés y la relevancia del contenido audiovisual. Los clics en enlaces

miden cudntos usuarios hacen clic en los enlaces compartidos por MOTINSA, reflejando el trafico

web generado hacia su sitio. El tiempo de respuesta es crucial para el servicio al cliente, ya que

indica la rapidez con la que MOTINSA responde a los mensajes y consultas de los usuarios. El

crecimiento de la audiencia rastrea el aumento en el nimero de seguidores, sefialando la

efectividad de las estrategias de crecimiento de MOTINSA.

Finalmente, la tasa de rebote mide la cantidad de usuarios que abandonan la pégina

rapidamente, lo cual es importante para evaluar la calidad del trafico dirigido hacia los contenidos

de MOTINSA.
Tabla 2 Descripcion de Métricas en Instagram
INSTAGRAM
Métricas Descripcion
Numero de Similar a Facebook, mide el tamafo de la audiencia y el alcance potencial
seguidores: de las publicaciones.
Alcance
organico: Mide cudntas personas ven las publicaciones sin promocién pagada.
Impresiones: Numero total de veces que las publicaciones son mostradas a los usuarios.
Tasa de Calcula la interaccion de los usuarios con las publicaciones a través de likes,

participacion:

comentarios y compartidos.

Videos vistos:

Numero de veces que los videos son reproducidos, indicando el interés de
la audiencia.

Mide cudntos usuarios guardan las publicaciones, indicando contenido

Guardados: valioso para ellos.
Tiempo de Indica la rapidez con la que se responde a los mensajes, crucial para el
respuesta: servicio al cliente.

Crecimiento de

la audiencia:

Rastrea el aumento en el nimero de seguidores, sefalando la efectividad
de las estrategias de crecimiento.

Tasa de rebote:

Mide la cantidad de usuarios que abandonan la pdagina rapidamente,
importante para evaluar la calidad del trafico.

Fuente: OpenAl
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En Instagram, el numero de seguidores mide el tamafio de la audiencia potencial para las
publicaciones de MOTINSA sobre sus productos y promociones. El alcance organico mide cudntas
personas ven las publicaciones de MOTINSA sin promocidn pagada, lo cual es fundamental para
entender la eficacia del contenido orgdnico. Las impresiones representan el niumero total de
veces que las publicaciones de MOTINSA se muestran a los usuarios, ayudando a evaluar la
visibilidad de sus campafias. La tasa de participacién calcula la interaccion con las publicaciones
a través de likes, comentarios y compartidos, indicando qué tan atractivo y relevante es el

contenido para la audiencia de MOTINSA.

Los videos vistos reflejan cudntas veces los videos de MOTINSA son reproducidos,
indicando el interés de la audiencia en el contenido audiovisual. Los guardados miden cuantos
usuarios guardan las publicaciones de MOTINSA, lo cual indica que el contenido es valioso y util
para los seguidores. El tiempo de respuesta, crucial para el servicio al cliente, indica la rapidez en

responder a los mensajes y consultas de los usuarios.

El crecimiento de la audiencia rastrea el aumento en el nUmero de seguidores, sefialando
la efectividad de las estrategias de crecimiento de MOTINSA. La tasa de rebote mide la cantidad
de usuarios que abandonan la pagina rapidamente, importante para evaluar la calidad del trafico

hacia los contenidos de MOTINSA.

Tabla 3 Descripcion de Métricas en TikTok

TIKTOK
Métricas Descripcion
Numero de Mide el tamaio de la audiencia y el alcance potencial de las
seguidores: publicaciones.

Evalla cudntas personas ven las publicaciones sin el uso de publicidad
Alcance organico: pagada.

Numero total de veces que las publicaciones son mostradas a los

Impresiones: usuarios.
Tasa de Calcula la interaccion de los usuarios con las publicaciones a través de
participacion: likes, comentarios y compartidos.

Numero de veces que los videos son reproducidos, indicando el interés y
Videos vistos: la relevancia del contenido.

Indica cuantos usuarios comparten el contenido, ampliando el alcance y
Compartidos: la viralidad.
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Tiempo de Indica la rapidez con la que se responde a los mensajes, crucial para el
respuesta: servicio al cliente.

Crecimiento de la Rastrea el aumento en el nimero de seguidores, sefalando la
audiencia: efectividad de las estrategias de crecimiento.

Fuente: OpenAl

En TikTok, el nUmero de seguidores mide el tamafo de la audiencia potencial para los
videos de MOTINSA sobre motocicletas y promociones. El alcance organico evalla cudntas
personas ven las publicaciones de MOTINSA sin el uso de publicidad pagada, lo cual es esencial
para maximizar el presupuesto de marketing. Las impresiones representan el nimero total de
veces que las publicaciones de MOTINSA son mostradas a los usuarios, ayudando a medir la
visibilidad de sus campafias. La tasa de participacidn calcula la interaccidon de los usuarios con las
publicaciones a través de likes, comentarios y compartidos, indicando qué tan atractivos y

relevantes son los contenidos para la audiencia de MOTINSA.

Los videos vistos reflejan cudntas veces los videos de MOTINSA son reproducidos, lo cual
es un buen indicador del interés y la relevancia del contenido audiovisual. Los compartidos
indican cudntos usuarios comparten el contenido de MOTINSA, ampliando el alcance vy la
viralidad de sus publicaciones. El tiempo de respuesta es crucial para el servicio al cliente, ya que
indica la rapidez con la que MOTINSA responde a los mensajes y consultas de los usuarios. El
crecimiento de la audiencia rastrea el aumento en el nimero de seguidores, sefalando la

efectividad de las estrategias de crecimiento de MOTINSA.

Finalmente, la tasa de rebote mide la cantidad de usuarios que abandonan la pagina
rapidamente, lo cual es importante para evaluar la calidad del trafico dirigido hacia los contenidos
de MOTINSA. Estas descripciones proporcionan una visidon general de las métricas clave utilizadas
para evaluar el rendimiento y la efectividad de las estrategias de MOTINSA en cada una de las

tres redes sociales.
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Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se centra en los principales términos clave
relacionados con las estrategias y difusion en redes sociales. La comprensién de estos conceptos

es fundamental para evaluar y optimizar las practicas de MOTINSA en el entorno digital.

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la interaccidn y comunicacién
entre usuarios a través de la creacidn y el intercambio de contenido. Las principales redes sociales
utilizadas por las empresas incluyen Facebook, Instagram y TikTok. Estas plataformas ofrecen
herramientas y funcionalidades que facilitan la promocién de productos y servicios, la

construccion de marca y la interaccion con los consumidores (Kaplan & Haenlein, 2019).

En el contexto de esta investigacion, las redes sociales son el medio principal a través del
cual MOTINSA puede aumentar su visibilidad y alcanzar a su publico objetivo. Evaluar el uso
actual de estas plataformas por parte de la empresa permitird identificar dreas de mejora y

oportunidades de crecimiento.

El marketing digital se refiere a la utilizacién de canales digitales para promocionar
productos y servicios. Incluye estrategias como la publicidad en redes sociales, el marketing de
contenidos, el email marketing y la optimizacién de motores de busqueda (SEO) (Chaffey & Smith,
2021). Entender el marketing digital es esencial para desarrollar estrategias efectivas en redes
sociales que aumenten la visibilidad y las ventas de MOTINSA. La investigacidn se centrard en

cémo se estan utilizando actualmente estas estrategias y cdmo se pueden optimizar.

El contenido digital incluye cualquier material de texto, imagen, video o audio que se crea
y distribuye a través de plataformas digitales. La calidad y relevancia del contenido son cruciales
para captar y mantener la atencidn de los usuarios en las redes sociales (Pulizzi, 2014). Evaluar el
contenido digital de MOTINSA permitird entender cdmo la empresa estd comunicando su
propuesta de valor y cdmo los usuarios estan interactuando con dicho contenido. Esto ayudara a
identificar oportunidades para mejorar la calidad y el impacto del contenido publicado.

La interaccién del usuario se refiere a la participacién activa de los usuarios con el

contenido de una marca en redes sociales. Esto puede incluir likes, comentarios, compartidos y

otras formas de engagement (Tuten & Solomon, 2017). Analizar el nivel de interaccién del usuario
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con las publicaciones de MOTINSA proporcionard informacién sobre la efectividad de sus

estrategias de comunicacion y el grado de interés y lealtad de su audiencia.

Los canales de ventas presenciales incluyen puntos de venta fisicos donde los clientes
pueden interactuar directamente con los productos y servicios. Estos canales siguen siendo
importantes, especialmente en mercados donde la confianza y la relacion personal son valoradas
(Kotler & Keller, 2016). Evaluar la proporcidn de ventas a través de canales presenciales ayudara
a entender la dependencia de MOTINSA en estos métodos tradicionales y como pueden

complementarse con estrategias digitales.

Los canales de ventas digitales incluyen tiendas en linea, plataformas de comercio
electrénico y cualquier otra via donde las transacciones se realizan completamente en linea.
Estos canales han crecido significativamente en popularidad debido a su conveniencia y alcance
(Laudon & Traver, 2020). Identificar y optimizar los canales de ventas digitales de MOTINSA
permitird a la empresa expandir su alcance y mejorar la accesibilidad de sus productos,

especialmente en un entorno post-pandemia donde las compras en linea han aumentado.

La integracién omnicanal se refiere a la unificacidon de experiencias de compra a través de
todos los canales de ventas, tanto fisicos como digitales. Esto asegura una experiencia coherente
y fluida para el cliente independientemente del canal utilizado (Verhoef, Kannan, & Inman, 2015).
La implementacién de una estrategia omnicanal puede ayudar a MOTINSA a proporcionar una

mejor experiencia al cliente, aumentando la satisfaccion y la lealtad del consumidor.

El contenido digital se refiere a cualquier material en formato de texto, imagen, video o
audio que se crea y distribuye a través de plataformas digitales. La relevancia y calidad del
contenido son cruciales para captar y mantener la atencién de los usuarios en redes sociales
(Pulizzi, 2014). En el contexto de esta investigacion, el contenido digital es el medio principal a
través del cual MOTINSA comunica su propuesta de valor, interactia con su audiencia y
promociona sus productos. Evaluar el contenido digital permitira identificar las dreas de mejora

en términos de calidad y relevancia.

El branding es el proceso de construir y gestionar una marca, utilizando diversos
elementos como el logotipo, colores, tipografia, y tono de voz, que en conjunto crean una

identidad de marca coherente y reconocible (Keller, 2013). En redes sociales, el branding es
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fundamental para diferenciar a MOTINSA de sus competidores y establecer una conexion
emocional con los consumidores. Un branding eficaz puede aumentar la lealtad del cliente y

mejorar la percepcién de la marca.

La narrativa de marca es una técnica que implica contar historias auténticas y relevantes
gue resuenen con el publico objetivo. Las historias pueden ser sobre la historia de la empresa,
experiencias de los clientes, o los valores y mision de la empresa (Fog, Budtz, & Yakaboylu, 2005).
Utilizar una narrativa de marca efectiva en redes sociales ayuda a MOTINSA a crear una conexién
mas profunda y significativa con su audiencia, humanizando la marca y fomentando una mayor

lealtad.

El engagement o compromiso del usuario se refiere al grado de interaccidn y participacion
gue los usuarios tienen con el contenido publicado por una marca en redes sociales. Esto puede
incluir likes, comentarios, compartidos y otros tipos de interaccidon (Brodie et al., 2013). El
engagement es una métrica crucial para medir la efectividad del contenido digital de MOTINSA.
Un alto nivel de engagement indica que el contenido resuena con la audiencia y fomenta la

interaccidn, lo que puede traducirse en mayores conversiones y ventas.

El alcance organico se refiere al nimero de usuarios Unicos que ven el contenido de una
marca en redes sociales sin la intervencién de publicidad pagada (de Vries, Gensler, & Leeflang,
2012). Evaluar el alcance orgdnico del contenido de MOTINSA es esencial para entender la
efectividad de las publicaciones en términos de visibilidad y atraccién de nuevos seguidores.
Mejorar el alcance organico puede ayudar a la empresa a maximizar su presencia en redes

sociales de manera rentable.

El calendario de contenido es una herramienta de planificacidon que ayuda a organizar y
programar la publicacién de contenido en redes sociales. Un calendario de contenido efectivo
asegura una comunicacion coherente y regular con la audiencia, ayudando a mantener su interés
y engagement (Smith, 2021). Implementar un calendario de contenido permitirda a MOTINSA
planificar estratégicamente sus publicaciones, asegurando una presencia constante y relevante

en las redes sociales.

Una campafia de difusién digital se refiere a un conjunto coordinado de actividades de marketing

qgue utilizan canales digitales para promocionar productos o servicios. Estas campafias pueden
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incluir publicidad en redes sociales, marketing por correo electrénico, anuncios en motores de
busqueda y mas (Ryan, 2016). En el contexto de esta investigacion, las campafias de difusion
digital son cruciales para incrementar la presencia en linea de MOTINSA y atraer a potenciales

clientes de manera efectiva.

Publicidad Pagada es el uso de anuncios pagos en plataformas digitales para llegar a una
audiencia mas amplia y especifica. Esto puede incluir anuncios en Facebook, Instagram, Google
Ads, y otras plataformas. La publicidad pagada permite a las empresas segmentar su audiencia
con precision y obtener resultados rdpidos (Pavlou & Stewart, 2015). La importancia de la
publicidad pagada en esta investigacidn radica en su capacidad para aumentar rdpidamente la

visibilidad y las conversiones de MOTINSA, complementando las estrategias orgdnicas.

Segmentacion de Audiencia implica dividir el mercado en grupos mas pequefios y
especificos de consumidores con caracteristicas similares. Esto permite a las empresas dirigir sus
mensajes de marketing de manera mas efectiva y personalizada (Wedel & Kamakura, 2012). La
segmentacion de audiencia es crucial para las campafias de difusién digital de MOTINSA, ya que
permite disefiar mensajes y ofertas que resuenen mejor con los distintos segmentos de su publico
objetivo.

Retargeting es una técnica de publicidad en linea que consiste en mostrar anuncios a
usuarios que ya han interactuado con la empresa o visitado su sitio web pero no han completado
una conversiéon. El retargeting ayuda a mantener el interés de los usuarios y aumentar las
posibilidades de conversién (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Para MOTINSA, el retargeting
puede ser una estrategia eficaz para recuperar a usuarios que mostraron interés en sus productos

pero no realizaron una compra.

Content Marketing en el contexto de una campanfa de difusion digital, implica la creacién
y distribucién de contenido valioso, relevante y consistente para atraer y retener a una audiencia
claramente definida. El objetivo final es impulsar la accidon del cliente que genere rentabilidad
(Pulizzi, 2014). El content marketing es esencial para las campafias de MOTINSA, ya que puede

aumentar el engagement y la lealtad del cliente a través de contenido que educa y entretiene.

Conversiones son las acciones deseadas que los usuarios completan como resultado de

una campafia de difusion digital, tales como realizar una compra, registrarse en un boletin
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informativo, o descargar un recurso. Medir las conversiones es fundamental para evaluar el éxito
de una campafia (Kotler, 2017). Para MOTINSA, monitorear las conversiones permitira identificar

qué aspectos de sus campafias son mas efectivos y dénde se pueden hacer mejoras.

Automatizacion del Marketing se refiere al uso de software para automatizar acciones de
marketing, como el envio de correos electrdnicos, la publicacion en redes sociales, y la gestidn
de campanfias publicitarias. La automatizacidon puede mejorar la eficiencia y la personalizacion de
las campafas (Heimbach, Kostyra, & Hinz, 2015). Implementar automatizaciéon del marketing
permitird a MOTINSA gestionar sus campanas de manera mas efectiva y liberar recursos para

otras actividades estratégicas.

Influencer Marketing es una estrategia que involucra colaborar con individuos que tienen
una gran influencia sobre un segmento especifico de la audiencia. Los influencers pueden ayudar
a promocionar productos a través de sus plataformas de redes sociales (Freberg et al., 2011).
Para MOTINSA, trabajar con influencers puede aumentar la credibilidad y el alcance de sus

campafias de difusion digital.
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Marco Metodolégico
El marco metodoldgico de esta investigacion establece los procedimientos y técnicas
empleadas para la recoleccién, procesamiento y anadlisis de datos. Este apartado incluye la
descripcién de los métodos de recoleccidn de informacién, los instrumentos utilizados, los
sujetos de estudio y el analisis de la informacién. A través de un enfoque sistematico, se busca
proporcionar una base sdélida para evaluar las estrategias de marketing digital y difusion en redes
sociales de MOTINSA, permitiendo asi la formulaciéon de recomendaciones basadas en datos

concretos y objetivos.
Tipo de Investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de la metodologia del estudio de caso, que es una
estrategia de investigacion utilizada para explorar un fenédmeno dentro de su contexto real,
particularmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente
definidos (Yin, 2014). Este tipo de investigacidn es util para profundizar en la comprension de

casos especificos y obtener un conocimiento detallado de los mismos.

En funcién del propdsito, esta investigacion es de tipo basica, cuyo objetivo principal es
generar conocimiento y contribuir al entendimiento de los fendmenos estudiados sin buscar una
aplicacion inmediata. Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion basica "se
realiza para incrementar el conocimiento cientifico, crear teorias o modificar las existentes, sin
que los resultados obtenidos se destinen de manera inmediata a la solucion de problemas
practicos".

Por el nivel de profundidad del conocimiento, la investigacién se clasifica como
descriptiva. Este tipo de estudio tiene como finalidad "especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del fendmeno que se analiza" (Hernandez et al., 2014). En este caso, se busca
describir las estrategias de difusidn en redes sociales de la empresa MOTINSA y su impacto en el

desempefio del departamento de ventas y mercadeo.

En cuanto al enfoque, se utiliza una metodologia cualitativa, la cual permite explorar y
comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano
(Creswell, 2013). Este enfoque es apropiado para el estudio de caso ya que facilita una

comprensién profunda y contextualizada del fendmeno en estudio.
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Segun el grado de implicacién del investigador, se trata de estudios observacionales,
donde el investigador no manipula las variables independientes, sino que observa los fenémenos
tal como se dan en su contexto natural (Sampieri, Collado & Lucio, 2014). Esto permite recoger

datos relevantes sin interferir directamente en las operaciones de la empresa.

Finalmente, en términos de temporalidad, la investigacion es de tipo transversal, lo que
significa que "se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico" (Hernandez et al.,
2014). Esta metodologia es adecuada para describir y analizar el estado actual de las estrategias

de difusion en redes sociales de MOTINSA y evaluar su efectividad en el contexto presente.
Muestra Tedrica y Sujetos de Estudio

En este estudio, la seleccion de la muestra tedrica se fundamenta en la identificacidén de
sujetos clave dentro de la estructura organizativa de MOTINSA, quienes poseen un profundo
conocimiento y experiencia en la industria automotriz y en la gestidén de la empresa. La muestra
corresponde al propietario de la empresa quien proporciond una perspectiva integral y detallada

sobre las estrategias de difusidn en redes sociales implementadas por la empresa.

El propietario de la empresa fue seleccionado debido a su extensa experiencia de mas de
18 afios en la industria automotriz. Su conocimiento profundo del mercado, asi como su visién
estratégica y operativa, fueron cruciales para comprender el enfoque y la evolucién de las
estrategias de marketing digital y de difusidén en redes sociales de MOTINSA. La experiencia del
propietario permitio obtener una visién histdrica y estructural de la empresa, facilitando una
comprensién completa de los cambios y adaptaciones que se han realizado en respuesta a las

dindmicas del mercado digital.

Este sujeto de estudio fue seleccionado intencionalmente debido a su capacidad para
proporcionar informacién relevante que se alinea con los objetivos de la investigacion. La
combinacién de su experiencia y perspectiva permitié una evaluacion exhaustiva de las
estrategias de difusiéon en redes sociales de MOTINSA, asi como una identificacion de las
oportunidades y desafios que enfrenta la empresa en el entorno digital actual.

El andlisis de las tres principales redes sociales de MOTINSA —Facebook, Instagram y
TikTok— se realizé por un equipo de tres investigadores, quienes evaluardn el contenido, la

interaccion con los usuarios y la efectividad de las estrategias de difusion implementadas. Este
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analisis incluyd una revisidn detallada de las publicaciones, la frecuencia de actualizacién, el uso
de herramientas publicitarias y de segmentacién, y el nivel de engagement generado en cada

plataforma.

Ademas, se examinaron las métricas de rendimiento proporcionadas por las redes
sociales, como el alcance, las impresiones, los clics y las tasas de conversidn, para evaluar el
impacto de las estrategias de marketing digital de MOTINSA. Los investigadores también
consideraron los comentarios y opiniones de los usuarios para entender mejor las percepciones
y expectativas del publico objetivo. Este analisis permitié identificar fortalezas y dreas de mejora
en la presencia digital de MOTINSA, ofreciendo recomendaciones basadas en datos para

optimizar sus estrategias de difusidn en redes sociales.
Métodos y Técnicas de Recoleccién de Datos

Para esta investigaciéon se utilizaron dos principales métodos de recoleccion de
informacién: entrevista y guia de observacién. Estos métodos fueron seleccionados para
proporcionar una comprension profunda y detallada de las estrategias de difusidon en redes

sociales de MOTINSA, asi como de su gestidn de ventas y estructura organizacional.
Guia de Observacion

Ademas de la entrevista, se utilizd una guia de observacion para analizar el manejo del

marketing digital de MOTINSA. Esta guia se centrd en tres aspectos fundamentales:

e Calidad de contenido digital: Se evalud la relevancia, creatividad y coherencia del
contenido publicado en las redes sociales de la empresa.

e |dentidad corporativa: Se analizd6 cdmo la empresa comunica su identidad y valores a
través de sus publicaciones y como se alinea esto con su imagen de marca.

e Community management: Se observé la interaccién de la empresa con sus seguidores, la

rapidez y efectividad de sus respuestas, y la gestion de comentarios y mensajes.
Entrevista

La entrevista se realizé con el propietario de la empresa, enfocdndose en varios temas clave:
manejo de redes sociales, gestion de ventas, estructura organizacional, identidad corporativa y

la relacion del modelo de negocio con las estrategias de marketing (Ver Anexo 1). Esta entrevista



57

fue semiestructurada, permitiendo al entrevistado proporcionar respuestas detalladas y explorar

temas relevantes en profundidad. La entrevista proporciond insights valiosos sobre cémo se

implementan y gestionan las estrategias de marketing digital en la empresa, asi como sobre los

desafios y oportunidades que enfrenta MOTINSA en el entorno digital.

Estas observaciones se realizaron de manera sistematica, utilizando una escala de

indicadores para evaluar cada aspecto mencionado. A continuacién, se presenta una tabla con la

descripcion de las variables utilizadas para disefar la guia de observacién (Ver Anexo 2), que se

utilizé para analizar las tres variables de andlisis para las redes sociales de la empresa:

Tabla 4 Descripcion de Variables Guia de Observacion

Variable
Principal

Conceptualizacion

Variables
Especificas

Descripcidn

Estrategias
de marketing
para Redes
Sociales

Planes especificos que

incluyen establecer
objetivos claros,
conocer al publico
objetivo, elegir las

plataformas adecuadas,
crear contenido de
calidad,
engagement,
publicidad pagada vy
tacticas

fomentar el
utilizar

ajustar  las
basdndose en el analisis
de resultados para
mejorar la visibilidad y

ventas de la marca.

Contenido digital

La calidad de contenido digital se refiere a
la relevancia, valor, originalidad y atractivo
del
digitales, disefiado para captar la atencion,

material publicado en plataformas
informar y satisfacer las necesidades del
publico objetivo, fomentando la interaccién
y el engagement con la marca.

Identidad
corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de
elementos visuales y conceptuales que
representan a una empresa, incluyendo su
logotipo, colores, tipografia, tono de
comunicacion y valores, con el objetivo de
crear una imagen coherente y distintiva que

refleje la esencia y misidn de la marca.

Community
management

El community management es la gestion y
administracién de las comunidades online
de una marca, incluyendo la interaccion con
seguidores, la moderacion de
conversaciones, la creacién de contenido y
el fomento del engagement, para construir
y mantener relaciones soélidas y positivas

con el publico.

Fuente: Elaboracién propia
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Este enfoque metodolégico, combinando entrevistas y observacién estructurada,
permitié obtener una vision integral de cémo MOTINSA maneja sus redes sociales y aplica sus
estrategias de marketing digital. La utilizacién de estos indicadores facilité una evaluacion
detallada y objetiva de las practicas de la empresa, alinedandose con los objetivos de la
investigacion para modernizar el departamento de ventas y mercadeo de MOTINSA y mejorar su

presencia y efectividad en el entorno digital.
Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacion

Para la recoleccién de informacidn, se llevaron a cabo visitas al lugar donde se encuentra
ubicada la empresa MOTINSA. Durante estas visitas, se realizé una entrevista semiestructurada
con el propietario de la empresa. Estas entrevistas se centraron en temas clave como el manejo
de redes sociales, la gestion de ventas, la estructura organizacional, la identidad corporativa y la
relacidon entre el modelo de negocio y las estrategias de marketing. Las entrevistas permitieron
obtener informacidn detallada y contextualizada sobre las prdacticas y estrategias actuales de la
empresa.

Ademas de las entrevista, se realizd una observacion estructurada del manejo de
marketing digital de MOTINSA. La guia de observacidn se centrd en tres aspectos fundamentales:
calidad del contenido digital, identidad corporativa y community management. Tres
investigadores llevaron a cabo esta observacion de manera independiente, utilizando una escala
de evaluacidn para cada uno de los aspectos mencionados.

La informacidn recolectada a través de la entrevista se procesé utilizando el modelo de
lenguaje GPT (LLM Chat GPT). Este procesamiento permitio identificar puntos de mejora al
analizar las respuestas proporcionadas por el propietario. El analisis realizado por GPT facilitd la
identificacion de patrones, temas recurrentes y areas criticas que requieren atencidn para
optimizar las estrategias de marketing digital y la gestién de redes sociales de la empresa.

Para la observacion, las escalas de evaluacién utilizadas por los tres investigadores fueron
compiladas y se calculé un promedio de cada indicador evaluado. Este enfoque permitio obtener
una valoracién consensuada y objetiva de los aspectos observados, reduciendo la subjetividad
individual y aumentando la fiabilidad de los resultados.

El andlisis de la informacién recolectada se llevd a cabo en varias etapas:
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Observacion: Las escalas de evaluacion fueron analizadas para cada uno de los tres
aspectos observados: calidad del contenido digital, identidad corporativa y community
management. Se calcularon los promedios de las evaluaciones de los tres investigadores para
obtener una valoracion final de cada aspecto. Este analisis permitié identificar los puntos mas
criticos y las mejores practicas en el manejo de las redes sociales de MOTINSA.

Entrevista: La informacién obtenida de la entrevista fue desglosada y categorizada en
temas especificos relacionados con las estrategias de marketing digital y la gestién de redes
sociales de MOTINSA. Utilizando LLM Chat GPT, se identificaron puntos fuertes y dreas de mejora,
proporcionando una visidn clara de las prdcticas actuales y los desafios enfrentados por la

empresa.
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Resultados y Discusion
Analisis de la Red Social Facebook

En este apartado se presentan los resultados del analisis de la presencia de MOTINSA en
la red social Facebook, evaluando tres variables fundamentales: la calidad del contenido digital,
la identidad corporativa y el community management. Facebook, siendo una de las plataformas
mas utilizadas por empresas para conectar con sus clientes, ofrece una amplia gama de
herramientas para la creacién y gestidon de contenido, asi como para la interaccién con los

seguidores.

A través de la entrevista con el principal responsable de la empresa y una detallada
observacion de las publicaciones y las interacciones, se obtuvd una visién integral de cémo
MOTINSA utiliza esta plataforma para alcanzar sus objetivos de marketing y comunicacién. Los
resultados reflejan tanto las fortalezas como las dreas de mejora, proporcionando una base para

recomendaciones estratégicas.
Calidad del Contenido Digital

Las tres investigadoras coincidieron en que la calidad del contenido digital en la pagina de

Facebook de MOTINSA presenta algunas fortalezas, pero también varias dreas de mejora.

Investigadora 1 destacd que las publicaciones son visualmente atractivas y utilizan
imagenes de alta calidad, lo que capta la atencion de los usuarios. Sin embargo, observé que el

contenido a menudo carece de coherencia tematica y frecuencia regular.

Investigadora 2 menciond que las publicaciones a veces son repetitivas y no siempre
aportan valor afiadido a los seguidores. Sefiald la necesidad de diversificar el tipo de contenido,

incluyendo mas videos y contenido interactivo.

Investigadora 3 elogié la creatividad de algunas campafias especificas, pero criticé la falta
de estrategia en la planificacion del contenido. Sugirié la implementacién de un calendario

editorial para mejorar la consistencia y relevancia de las publicaciones.
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Figura 2 Evaluacion Calidad de contenido digital en Facebook
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Fuente: Elaboracidn propia

La calidad del contenido digital es fundamental para captar y mantener la atencidn de los
usuarios en las redes sociales. Segun Kotler et al. (2019), ofrecer experiencias transparentes y
coherentes es clave para ganar la confianza y lealtad de los clientes. Las observaciones de las
investigadoras sobre la falta de coherencia tematica y la necesidad de diversificar el contenido

reflejan esta necesidad.

Ademas, el uso de imagenes de alta calidad y creatividad en campafias especificas es
consistente con las recomendaciones de Coll Rubio (2019) sobre la importancia de elaborar y
difundir contenidos de interés en diversos formatos. Sin embargo, la falta de una estrategia clara

y la irregularidad en la frecuencia de publicaciones son areas que necesitan atencion.

La implementaciéon de un calendario editorial, como sugirié la investigadora 3, puede
ayudar a planificar y organizar mejor el contenido, asegurando que sea relevante, diverso y
consistente. Esto se alinea con la visién de Kotler et al. (2019) de combinar lo mejor del marketing

tradicional y digital para ofrecer experiencias coherentes y personalizadas.
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Identidad Corporativa

Las tres investigadoras analizaron la identidad corporativa de MOTINSA en su pagina de

Facebook y encontraron varios puntos clave:

Investigadora 1 observo que la identidad de la marca no siempre se comunica de manera
clara y consistente en las publicaciones. Aunque la empresa intenta proyectar una imagen

profesional, hay una falta de coherencia en los mensajes y elementos visuales.

Investigadora 2 seialé que las publicaciones no siempre reflejan los valores y la mision de
MOTINSA. A menudo, el contenido parece enfocado mads en la promocion directa de productos

gue en reforzar la identidad y cultura corporativa.

Investigadora 3 destacd que algunos esfuerzos se hacen para humanizar la marca, como
publicaciones sobre el equipo de trabajo y eventos corporativos. No obstante, considerd que

estas iniciativas son esporadicas y no forman parte de una estrategia coherente y sostenida.

Figura 3 Evaluacion Identidad Corporativa en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

La identidad corporativa es crucial para diferenciar una empresa en el mercado y construir
una conexion emocional con los clientes. Segin Kotler et al. (2019), una identidad de marca

fuerte y consistente ayuda a construir confianza y lealtad entre los consumidores. Las
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observaciones de las investigadoras indican que MOTINSA necesita trabajar en la coherencia de

su identidad corporativa en Facebook.

La falta de coherencia en los mensajes y elementos visuales sugiere que MOTINSA podria
beneficiarse de una guia de estilo de marca que asegure que todas las publicaciones reflejen los
valores y la misién de la empresa de manera uniforme. Esto se alinea con las recomendaciones
de Andrade Yejas (2016), quien destaca la importancia de una estrategia de marketing digital

bien definida para comunicar eficazmente la identidad de marca.

Las publicaciones que intentan humanizar la marca son pasos en la direccidn correcta, ya
que, segun Kotler et al. (2019), los consumidores modernos valoran la transparencia y la
autenticidad. Sin embargo, estas iniciativas deben ser mas frecuentes y estratégicamente

integradas para maximizar su impacto.

Para fortalecer la identidad corporativa, MOTINSA podria implementar una estrategia de
contenido que combine publicaciones sobre productos con historias de la empresa, testimonios
de empleados y clientes, y contenido que refleje los valores y la cultura corporativa. Esto no solo
reforzard la identidad de la marca, sino que también ayudard a crear una conexion mas profunda

con los seguidores.
Community Management

Las tres investigadoras evaluaron el community management de MOTINSA en su pagina

de Facebook y encontraron varios aspectos relevantes:

Investigadora 1 observd que la empresa responde a los comentarios y mensajes de los
usuarios, pero la rapidez de las respuestas varia considerablemente. Destacé la necesidad de una

respuesta mas agil para mantener el interés y la satisfaccién del cliente.

Investigadora 2 mencioné que MOTINSA participa en algunas conversaciones relevantes,
pero muchas veces las respuestas son genéricas y no parecen personalizadas. Recomendd un

enfoque mas individualizado para aumentar la percepcién de atencién personalizada.

Investigadora 3 elogid el manejo de criticas y feedback, sefialando que la empresa aborda

los comentarios negativos de manera profesional y constructiva. Sin embargo, sugirié mejorar la



64

participacidén proactiva en las conversaciones iniciadas por los seguidores para fomentar una

comunidad mas activa y comprometida.

Figura 4 Evaluacion Community Management en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

El community management efectivo es crucial para construir y mantener una comunidad
en linea activa y leal. Segin Sarmiento y Reinoso (2021), una gestion adecuada de las
interacciones en redes sociales puede mejorar significativamente la percepcién de la marca y
aumentar la lealtad de los clientes. Las observaciones de las investigadoras sobre la variabilidad
en la rapidez de respuesta y la necesidad de un enfoque mas personalizado reflejan areas clave

para mejorar.

La rapidez en la respuesta es fundamental, ya que, segun estudios, los usuarios de redes
sociales esperan respuestas rdpidas, a menudo dentro de una hora (Herrera, 2012). La
recomendacion de agilizar las respuestas puede ayudar a MOTINSA a mejorar la satisfaccion del

cliente y a mantener el interés en la marca.

El enfoque personalizado en las interacciones también es crucial. Kotler et al. (2019)
destacan que los consumidores modernos valoran la personalizacién y las respuestas individuales

gue demuestran que la empresa valora y comprende sus necesidades especificas. MOTINSA
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puede beneficiarse de capacitar a su equipo de community management para proporcionar

respuestas mas personalizadas y significativas.

El manejo constructivo de criticas y feedback es un punto fuerte identificado por las
investigadoras. Abordar los comentarios negativos de manera profesional puede convertir una
experiencia negativa en una oportunidad para mostrar el compromiso de la empresa con la
satisfaccion del cliente (Sarmiento y Reinoso, 2021). Sin embargo, la participacién proactiva en
las conversaciones también es vital. MOTINSA deberia esforzarse por iniciar y fomentar
discusiones, no solo reaccionar a las existentes, para crear una comunidad mas activa y

comprometida.

En resumen, mejorar la rapidez y personalizacién de las respuestas, junto con una
participacién mas proactiva, puede fortalecer significativamente el community management de

MOTINSA en Facebook, alinedndose con las mejores practicas recomendadas en la literatura.

Analisis de la Red Instagram

El analisis de la presencia de MOTINSA en Instagram se centra en las mismas tres
variables: calidad del contenido digital, identidad corporativa y community management.
Instagram, con su enfoque en contenido visual y su popularidad entre una audiencia mas joven
y comprometida, es una plataforma clave para la estrategia de marketing digital de cualquier

empresa.

La investigacion incluyd una evaluacién detallada de las publicaciones de MOTINSA, su
coherencia visual, y como la empresa comunica sus valores y mision a través de esta plataforma.
También se examind la interaccidn con los seguidores y como se gestionan las criticas y
comentarios. Los resultados obtenidos muestran la efectividad de las practicas actuales y

destacan oportunidades para optimizar el uso de Instagram como herramienta de marketing.

Calidad del Contenido Digital

Las investigadoras analizaron la calidad del contenido digital en la pagina de Instagram de

MOTINSA y sefialaron varios puntos relevantes:
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Investigadora 1 observé que las imagenes y videos publicados en Instagram son de alta
calidad y visualmente atractivos. Sin embargo, destacd que el contenido es poco variado,
centrandose principalmente en la promocién de productos sin incluir otros tipos de contenido

como historias de la marca o contenido generado por usuarios.

Investigadora 2 menciond que aunque las publicaciones son visualmente atractivas, a
menudo carecen de mensajes claros y coherentes. Seiiald la necesidad de una narrativa mas

consistente que enlace las publicaciones y comunique mejor los valores de la empresa.

Investigadora 3 elogio el uso de colores y estética coherente en las publicaciones, lo cual
refuerza la identidad visual de la marca. Sin embargo, sugiri6 una mayor frecuencia de
publicaciones y el uso de funcionalidades de Instagram como Stories y Reels para aumentar el

engagement.

Figura 5 Evaluacion Calidad de contenido digital en Instagram
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Fuente: Elaboracidn propia

La calidad del contenido digital es esencial para captar y mantener la atencién de los
usuarios en Instagram, una plataforma altamente visual. Segin Quimi Pozo (2019), la elaboracion
y difusidn de contenido atractivo y relevante es fundamental para mejorar el posicionamiento de

la marca y aumentar su visibilidad en redes sociales. Las observaciones de las investigadoras



67

resaltan tanto los puntos fuertes como las areas de mejora en la calidad del contenido de

MOTINSA en Instagram.

Las imagenes y videos de alta calidad son un punto fuerte para MOTINSA, alineandose
con las recomendaciones de Coll Rubio (2019) sobre la importancia de crear contenido
visualmente atractivo para captar la atencién de la audiencia. Sin embargo, la falta de variedad
en el contenido y la ausencia de una narrativa consistente son dreas que necesitan atencién. Para
mejorar, MOTINSA podria diversificar su contenido incluyendo historias de la marca, testimonios
de clientes y contenido generado por usuarios, lo cual no solo enriquece la narrativa sino también

incrementa la autenticidad y la confianza en la marca.

El uso de colores y estética coherente es crucial para mantener una identidad visual fuerte
y consistente, como lo sefiala Quimi Pozo (2019). Esto ayuda a reforzar la identidad de la marca
y hacer que el contenido sea facilmente reconocible. No obstante, aumentar la frecuencia de
publicaciones y utilizar mds funciones de Instagram como Stories y Reels puede incrementar

significativamente el engagement y la interaccion con los seguidores.

En resumen, para mejorar la calidad del contenido digital en Instagram, MOTINSA debe
mantener la alta calidad visual de sus publicaciones mientras diversifica el tipo de contenido y
crea una narrativa mas coherente y atractiva. Ademas, aumentar la frecuencia de publicaciones
y aprovechar todas las funcionalidades de Instagram puede ayudar a mantener el interés y la

participacién de los seguidores.
Identidad Corporativa

Las investigadoras evaluaron la identidad corporativa de MOTINSA en Instagram y

sefialaron varios puntos clave:

Investigadora 1 destacd que la identidad visual de MOTINSA es fuerte y consistente en
Instagram, con un uso coherente de colores y estilos graficos. Sin embargo, observd que los

mensajes no siempre reflejan claramente los valores y la misién de la empresa.

Investigadora 2 menciond que aunque la estética de las publicaciones es atractiva y

profesional, falta una comunicacidon mas profunda de la cultura y los valores corporativos. Las
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publicaciones tienden a enfocarse en los productos mas que en la historia y la misién de la

empresa.

Investigadora 3 elogid la coherencia en el uso de elementos visuales y la profesionalidad
de las publicaciones, pero sugirié incluir mas contenido que humanice la marca, como historias

del equipo de trabajo y actividades de responsabilidad social corporativa.

Figura 6 Evaluacion Identidad Corporativa en Instagram
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Fuente: Elaboracion propia

La identidad corporativa es fundamental para diferenciar una empresa en el mercado y
construir una conexién emocional con los consumidores. Segun Kotler et al. (2019), una identidad
de marca clara y consistente ayuda a generar confianza y lealtad entre los clientes. Las
observaciones de las investigadoras reflejan la necesidad de MOTINSA de comunicar mas

claramente sus valores y misién en Instagram.

La consistencia visual es un punto fuerte para MOTINSA, alineandose con Ia
recomendacion de Quimi Pozo (2019) sobre la importancia de mantener una identidad visual
fuerte y coherente en redes sociales. No obstante, la falta de mensajes que reflejen los valores y
la misién de la empresa sugiere que MOTINSA podria beneficiarse de una estrategia de contenido

gue incluya publicaciones sobre la historia de la empresa, sus valores y su misién.
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La falta de comunicacién de la cultura corporativa y la necesidad de humanizar la marca
son dreas criticas para mejorar. Segin Andrade Yejas (2016), comunicar efectivamente la
identidad corporativa implica no solo mostrar productos, sino también compartir historias y
valores que resuenen con la audiencia. Incluir contenido que humanice la marca, como historias
del equipo de trabajo y actividades de responsabilidad social, puede ayudar a MOTINSA a

construir una conexion mas profunda con sus seguidores.

En resumen, para mejorar la identidad corporativa en Instagram, MOTINSA debe
mantener su fuerte identidad visual mientras trabaja en comunicar mas claramente sus valores
y mision. Incluir mas contenido que humanice la marca y muestre la cultura corporativa puede

fortalecer la conexidn emocional con los seguidores y aumentar la lealtad a la marca.
Community Management

Las investigadoras evaluaron el community management de MOTINSA en Instagram y

encontraron varios aspectos relevantes:

Investigadora 1 observé que la empresa responde a los comentarios y mensajes directos
de manera profesional, pero la rapidez de las respuestas varia. Recomendd una mayor agilidad

para mantener la satisfaccion del cliente.

Investigadora 2 sefalé que aunque MOTINSA participa en las conversaciones, las
respuestas son a menudo genéricas y carecen de personalizacidon. Sugirié que la empresa podria
beneficiarse de un enfoque mas personalizado para fomentar una mayor conexion con los
seguidores.

Investigadora 3 elogid el manejo de criticas y comentarios negativos, destacando que la

empresa aborda estos con profesionalismo y cortesia. Sin embargo, sugiri6 mejorar la

proactividad en la interaccidon con los seguidores para aumentar el engagement y la lealtad.
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Figura 7 Evaluacion Community Management en Instagram
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Fuente: Elaboracidn propia

Un community management efectivo es esencial para construir y mantener una
comunidad leal en redes sociales. Seglin Sarmiento y Reinoso (2021), una gestion adecuada de
las interacciones en redes sociales puede mejorar significativamente la percepcién de la marcay
aumentar la lealtad de los clientes. Las observaciones de las investigadoras sobre la variabilidad
en la rapidez de respuesta y la necesidad de personalizacién reflejan areas clave para mejorar en

el community management de MOTINSA en Instagram.

La rapidez en la respuesta es fundamental para mantener el interés y la satisfaccion de
los usuarios. Segun Herrera (2012), los usuarios de redes sociales esperan respuestas rapidas, y
una demora en responder puede afectar negativamente la percepcion de la marca. Mejorar la
agilidad en las respuestas puede ayudar a MOTINSA a mantener una relacion positiva y activa

con sus seguidores.

La personalizaciéon de las respuestas es otro aspecto crucial. Kotler et al. (2019) destacan
gue los consumidores modernos valoran la personalizacién y las interacciones que demuestran

qgue la empresa valora y comprende sus necesidades especificas. Implementar un enfoque mas
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personalizado en las interacciones puede aumentar la conexién emocional con los seguidores y

fomentar una mayor lealtad.

El manejo profesional de criticas y comentarios negativos es una fortaleza identificada
por las investigadoras. Segun Sarmiento y Reinoso (2021), abordar las criticas de manera
constructiva puede convertir experiencias negativas en oportunidades para demostrar el
compromiso de la empresa con la satisfaccidon del cliente. Sin embargo, la proactividad en la
interaccidon es igualmente importante. MOTINSA deberia esforzarse por iniciar y fomentar
conversaciones, no solo reaccionar a las existentes, para crear una comunidad mas activa y

comprometida.

En resumen, para mejorar el community management en Instagram, MOTINSA debe
centrarse en responder con mayor agilidad y personalizacién, ademas de ser mas proactiva en
sus interacciones. Estas mejoras pueden fortalecer la relacién con los seguidores, aumentar el

engagement y la lealtad, alinedndose con las mejores practicas recomendadas en la literatura.

Analisis de la Red Social TikTok

En este segmento, se presentan los resultados del andlisis de la presencia de MOTINSA
en TikTok, enfocados en las variables de calidad del contenido digital, identidad corporativa y
community management. TikTok, conocida por su formato de videos cortos y virales, ofrece una
plataforma dindmica y en rdpido crecimiento que puede ser aprovechada para llegar a una

audiencia amplia y diversa.

El estudio analizé cdmo MOTINSA utiliza las tendencias y las caracteristicas Unicas de
TikTok para crear contenido atractivo y relevante. Se evaluaron la coherencia de la identidad de
la marca, la claridad de los mensajes y la efectividad en la gestién de la comunidad. Los hallazgos
proporcionan una comprension profunda de las estrategias actuales y ofrecen recomendaciones

para mejorar la presencia de MOTINSA en esta plataforma emergente.

Calidad del Contenido Digital

Las investigadoras evaluaron la calidad del contenido digital en la cuenta de TikTok de

MOTINSA y sefialaron varios puntos clave:
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Investigadora 1 destacd que los videos son creativos y aprovechan bien las tendencias
actuales de TikTok. Sin embargo, observd que la calidad de produccién es inconsistente, con

algunos videos bien editados y otros que parecen improvisados.

Investigadora 2 menciond que, aunque el contenido es entretenido y sigue las tendencias
virales, a menudo falta un mensaje claro y coherente. Sugirié que los videos deberian alinear
mejor su contenido con los valores y la mision de la empresa.

Investigadora 3 elogid la participacidn en desafios virales y el uso de musica popular para
atraer a una audiencia mas joven. Sin embargo, recomendd una mayor diversidad en los tipos de
videos, incluyendo contenido educativo y detras de cdmaras para enriquecer la oferta de

contenido.

Figura 8 Evaluacion Calidad de contenido digital en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

La calidad del contenido digital es fundamental para captar y mantener la atencién de los
usuarios en TikTok, una plataforma altamente dinamica y orientada a videos cortos vy virales.
Segun Martinez y Morilla (2021), las redes sociales han modificado las formas de comunicacion,
potenciando la bidireccionalidad y la interactividad, lo cual es esencial para plataformas como
TikTok. Las observaciones de las investigadoras reflejan tanto fortalezas como areas de mejora

en la calidad del contenido de MOTINSA en TikTok.
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La creatividad y el aprovechamiento de tendencias actuales son puntos fuertes que
alinean con las recomendaciones de Coll Rubio (2019) sobre la importancia de crear contenido
atractivo y relevante para captar la atencién de la audiencia. Sin embargo, la inconsistencia en la
calidad de produccidon sugiere que MOTINSA podria beneficiarse de una mayor planificacién y

recursos dedicados a la produccion de videos.

La falta de un mensaje claro y coherente es una critica importante. Segun Kotler et al.
(2019), una comunicacién efectiva debe alinear el contenido con los valores y la misién de la
empresa para construir una identidad de marca sdélida y confiable. MOTINSA necesita trabajar en
integrar mejor sus mensajes corporativos en sus videos de TikTok para fortalecer su identidad de

marca.

La recomendacién de diversificar los tipos de videos es también esencial. Segun Quimi
Pozo (2019), diversificar el contenido en términos de formato y tematica puede mantener el
interés de la audiencia y atraer a diferentes segmentos del mercado. Incluir contenido educativo
y detras de camaras puede no solo enriquecer la oferta de contenido sino también humanizar la

marca y crear una conexion mas profunda con los seguidores.

En resumen, para mejorar la calidad del contenido digital en TikTok, MOTINSA debe
mantener su creatividad y aprovechamiento de tendencias, mientras trabaja en la consistencia
de la produccién y la coherencia de los mensajes. Diversificar los tipos de contenido también
puede ayudar a mantener el interés de la audiencia y fortalecer la conexidn emocional con los

seguidores.
Identidad Corporativa

Las investigadoras evaluaron la identidad corporativa de MOTINSA en TikTok y sefialaron

varios puntos clave:

Investigadora 1 observo que la identidad visual de MOTINSA es inconsistente en TikTok.
Aunque algunos videos muestran claramente la marca y los productos, otros carecen de

elementos distintivos que refuercen la identidad corporativa.
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Investigadora 2 menciond que la comunicacién de los valores y la misién de la empresa
no es clara en muchos de los videos. Destacé la necesidad de integrar estos aspectos de manera

mas evidente en el contenido.

Investigadora 3 elogié los esfuerzos por humanizar la marca mediante videos que
presentan al equipo de trabajo y escenas cotidianas de la empresa. Sin embargo, sugirid que

estos esfuerzos sean parte de una estrategia mas coherente y continua.

Figura 9 Evaluacion Identidad Corporativa en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

La identidad corporativa en redes sociales es crucial para construir una conexion
emocional con los consumidores y diferenciar la marca en el mercado. Segun Kotler et al. (2019),
una identidad de marca fuerte y consistente ayuda a generar confianza y lealtad entre los
clientes. Las observaciones de las investigadoras indican que MOTINSA necesita mejorar la

consistencia y claridad de su identidad corporativa en TikTok.

La inconsistencia en la identidad visual sugiere que MOTINSA podria beneficiarse de una
guia de estilo de marca que asegure que todos los videos incluyan elementos distintivos y
refuercen la identidad corporativa. Esto se alinea con las recomendaciones de Quimi Pozo (2019),
quien destaca la importancia de mantener una identidad visual fuerte y coherente en redes

sociales para mejorar el posicionamiento de la marca.
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La falta de comunicacién clara de los valores y la misidn de la empresa es un area critica
para mejorar. Segun Martinez y Morilla (2021), las redes sociales han modificado las formas de
comunicacién, potenciando la bidireccionalidad y la interactividad, lo cual es esencial para
plataformas como TikTok. Integrar los valores y la misién de la empresa de manera mas evidente
en los videos puede ayudar a fortalecer la identidad corporativa y conectar mejor con la

audiencia.

Los esfuerzos por humanizar la marca mediante videos que presentan al equipo de
trabajo y escenas cotidianas de la empresa son un paso positivo. Segun Andrade Yejas (2016),
comunicar efectivamente la identidad corporativa implica no solo mostrar productos, sino
también compartir historias y valores que resuenen con la audiencia. Sin embargo, estos
esfuerzos deben ser parte de una estrategia mds coherente y continua para maximizar su

impacto.

Para mejorar la identidad corporativa en TikTok, MOTINSA debe trabajar en Ia
consistencia de su identidad visual y en la integracién de sus valores y misién en el contenido.
Ademas, los esfuerzos por humanizar la marca deben ser coherentes y continuos para fortalecer

la conexion emocional con los seguidores y aumentar la lealtad a la marca.
Community Management

Las investigadoras evaluaron el community management de MOTINSA en TikTok y

sefialaron varios aspectos importantes:

Investigadora 1 observd que MOTINSA responde a los comentarios de manera oportuna
y con un tono amigable, lo que ayuda a construir una relacion positiva con los seguidores. Sin
embargo, notd que las respuestas son a menudo breves y no siempre fomentan una conversacion

continua.

Investigadora 2 menciond que, aunque la empresa participa en las conversaciones, las
interacciones son en su mayoria reactivas en lugar de proactivas. Sugirié que MOTINSA podria

beneficiarse de iniciar mas interacciones y desafios para aumentar la participacion.
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Investigadora 3 elogié la manera en que MOTINSA maneja las criticas y comentarios
negativos, abordandolos con profesionalismo y cortesia. No obstante, recomendd mejorar la

frecuencia y calidad de las interacciones para mantener a los seguidores mas comprometidos.

Figura 10 Evaluacion Community Management en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

El community management efectivo en TikTok es esencial para construir una comunidad
leal y activa. Segun Sarmiento y Reinoso (2021), una gestion adecuada de las interacciones en
redes sociales puede mejorar significativamente la percepcién de la marca y aumentar la lealtad
de los clientes. Las observaciones de las investigadoras sobre la necesidad de interacciones mas
prolongadas y proactivas reflejan areas clave para mejorar en el community management de

MOTINSA en TikTok.

La rapidez y el tono amigable en las respuestas son puntos fuertes que alinean con las
mejores practicas recomendadas en la literatura. Segun Herrera (2012), responder rapidamente
a los comentarios es fundamental para mantener el interés y la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, la brevedad de las respuestas sugiere que MOTINSA podria beneficiarse de
interacciones mas detalladas y personalizadas que fomenten una conversaciéon continua y mas

profunda.
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La observaciéon de que las interacciones son mayormente reactivas destaca la necesidad
de un enfoque mds proactivo en el community management. Segun Kotler et al. (2019), los
consumidores valoran las marcas que no solo responden a sus comentarios, sino que también
inician y fomentan discusiones. MOTINSA puede mejorar iniciando mas interacciones y desafios,
lo que no solo aumentara la participacidn sino también fortalecerd la comunidad alrededor de la

marca.

El manejo profesional de criticas y comentarios negativos es un aspecto positivo
destacado por las investigadoras. Abordar las criticas de manera constructiva puede convertir
experiencias negativas en oportunidades para mostrar el compromiso de la empresa con la
satisfaccidon del cliente (Sarmiento y Reinoso, 2021). No obstante, la frecuencia y calidad de las

interacciones deben mejorarse para mantener a los seguidores comprometidos y activos.

Para mejorar el community management en TikTok, MOTINSA debe centrarse en
interacciones mas prolongadas y personalizadas, asi como en adoptar un enfoque mas proactivo
en las interacciones. Estas mejoras pueden fortalecer la relacidn con los seguidores, aumentar el

engagement y la lealtad, alinedndose con las mejores practicas recomendadas en la literatura.

Resultados de Entrevista al Propietario

Para estructurar los resultados de la entrevista al propietario de MOTINSA Nicaragua, se
categorizaron las respuestas en funcidn de temas clave relevantes para la investigacion. A
continuacién, se presenta una tabla con las categorias de analisis y, posteriormente, se
desarrollan analisis profundos para cada categoria, seguido de un andlisis que relaciona estas

respuestas con la literatura y otros apartados clave de la investigacion.
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Tabla 5 Categorias de Andlisis para Entrevista

Categoria Descripcion

Analiza cémo y por qué la empresa utiliza diferentes

Estrategia de Redes Sociales . - .
g redes sociales para alcanzar sus objetivos de marketing.

Examina el tipo de contenido que se publica en las redes
Contenido Publicado sociales y su efectividad para cumplir los objetivos de
marketing.

Evalia como se estructura y organiza la empresa para
Planificacidon y Organizacion manejar sus redes sociales y actividades de marketing

digital.

Mide el impacto y la eficiencia de las actividades de
Resultados y Control marketing en redes sociales y el seguimiento de las

ventas.

Fuente: Elaboracidn
Estrategia de Redes Sociales

El propietario de MOTINSA destacé que la empresa utiliza Facebook como una
herramienta de publicidad y venta, especialmente enfocada en captar la atencién de un publico
joven. La empresa también utiliza Instagram debido a su popularidad entre los jovenes y la
eficacia de su algoritmo para dirigir la publicidad de manera precisa. Sin embargo, se menciona
gue la actividad en redes sociales es limitada y esporadica, y se planea incrementar el
presupuesto para incluir un community manager que pueda manejar de manera mas efectiva las

redes sociales.

El enfoque de MOTINSA en utilizar Facebook e Instagram para llegar a una audiencia joven
es acertado, dado que estas plataformas son populares entre este grupo demografico. Sin
embargo, la limitacién actual en la actividad y la esporadicidad en las publicaciones sugieren una
falta de una estrategia consolidada y sostenida. La incorporacion de un community manager
podria mejorar significativamente la presencia de la empresa en redes sociales, proporcionando
una gestion mas constante y profesional de las interacciones y el contenido publicado. Esta
estrategia permitirda a MOTINSA aprovechar mejor las capacidades de segmentacién y

personalizacion que ofrecen estas plataformas.
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Contenido Publicado

El contenido publicado en Facebook e Instagram incluye la introduccion de nuevos
modelos, ofertas, y promocion de marcas. El equipo de ventas y mercadeo realiza las
publicaciones, supervisadas por la gerencia. Sin embargo, el propietario admitié que la actividad
en redes sociales es limitada y necesita ser replanteada para ser gestionada por un community
manager. También se menciond el uso de emojis y la importancia de las etiquetas y palabras

clave en las publicaciones.

El tipo de contenido publicado en las redes sociales de MOTINSA esta alineado con los
objetivos de promocién y ventas. Sin embargo, la falta de una estrategia mds amplia y variada
limita el potencial de las redes sociales para conectar con los seguidores a un nivel mas profundo.
La incorporacion de un community manager podria aportar una visién mas experta y creativa,
diversificando el contenido para incluir no solo promociones y ofertas, sino también historias de
la marca, contenido generado por los usuarios, y temas relacionados con la mision y valores de
la empresa. Esto ayudaria a fortalecer la identidad de la marca y aumentar el engagement con
los seguidores.

Planificacion y Organizacion

MOTINSA cuenta con un plan de negocios que abarca todas las areas de la empresa, y se
actualiza anualmente. Sin embargo, actualmente no cuenta con un community manager, aunque
se planea incluir esta posicion en el futuro para mejorar la promocién y mercadeo en redes
sociales. Las publicaciones son realizadas por el equipo de ventas y mercadeo, pero el propietario

reconocio la necesidad de una mayor constancia y estrategia en el uso de estas herramientas.

La existencia de un plan de negocios bien estructurado y actualizado anualmente muestra
una organizacion sélida y una vision clara de las metas a largo plazo. Sin embargo, la falta de un
community manager y la gestion espordadica de las redes sociales indican que la empresa adn no
ha maximizado el potencial de estas plataformas. La adicion de un community manager
especializado podria no solo mejorar la consistencia y calidad del contenido, sino también
proporcionar una estrategia mds cohesiva y dirigida para las redes sociales, alineada con los

objetivos globales de la empresa.
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Resultados y Control

MOTINSA tiene un control y un presupuesto establecido para la publicidad en redes
sociales, pero el propietario consideréd que esto deberia ser gestionado por un community
manager para una mayor eficiencia. Ademads, la empresa no tiene un horario establecido para las
publicaciones y las realiza de manera aleatoria, lo que afecta la consistencia de la comunicacién.
El modelo de motocicleta mas vendido es la moto montanera LIFAN XR, mientras que la

promocién de modelos depende de fechas y el inventario disponible.

El control de compras y presupuesto para la publicidad en redes sociales es un aspecto
positivo, pero la falta de un community manager especializado limita la eficacia de estas
inversiones. La ausencia de un horario establecido para las publicaciones contribuye a la
inconsistencia y esporadicamente de la comunicacién con los seguidores. Establecer un
calendario de contenido y una estrategia de publicacion mas rigurosa puede mejorar la visibilidad
y el engagement en redes sociales. Ademas, enfocarse en promover consistentemente los
modelos mds vendidos y ajustar las estrategias de promocidn segun las necesidades del mercado

y el inventario disponible puede optimizar los resultados de las campariias de marketing.

El andlisis de las respuestas del propietario de MOTINSA resaltd la necesidad de una
estrategia mas estructurada y profesional para el manejo de redes sociales, lo cual se alinea con
la literatura revisada. Segun Kotler et al. (2019), una identidad de marca fuerte y consistente es
fundamental para generar confianza y lealtad entre los clientes. Las observaciones sobre la falta
de una estrategia consistente y esporadicamente en las publicaciones sugieren que MOTINSA
podria beneficiarse significativamente de la incorporacién de un community manager, tal como

se recomienda en la literatura para mejorar la eficiencia y efectividad del marketing digital.

Ademas, la importancia de diversificar el contenido y mejorar la interaccién con los
seguidores, como se menciond en los analisis, esta respaldada por estudios que destacan la
necesidad de un enfoque personalizado y proactivo en el community management (Sarmientoy
Reinoso, 2021). La planificaciéon y organizacién también se subrayan en la literatura como
elementos clave para el éxito de las estrategias de marketing digital, lo cual es evidente en la
necesidad de establecer un calendario de contenido y una gestion mas coherente de las redes

sociales.
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Las respuestas del propietario reflejaron un reconocimiento de las areas que necesitan
mejora y una disposicién a invertir en recursos para optimizar las estrategias de marketing digital.
Estas mejoras no solo alinearan las practicas de MOTINSA con las mejores recomendaciones de
la literatura, sino que también fortaleceran su presencia en redes sociales, incrementando la

lealtad y satisfaccion de los clientes.
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Conclusiones
El presente proyecto de investigacién ha tenido como objetivo principal evaluar las
estrategias de marketing digital y la difusidn en redes sociales de la empresa comercializadora de
motocicletas MOTINSA, para identificar oportunidades de mejora y fortalecer su presencia
digital. A lo largo del estudio, se analizaron diversas variables clave: calidad del contenido,
identidad corporativa y community management, asi como las estrategias de difusién en redes

sociales.

El analisis de las redes sociales de MOTINSA reveld que, aunque la empresa ha hecho
esfuerzos significativos para mantenerse activa en plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok, la calidad del contenido necesita mejoras sustanciales. Se observé que las publicaciones
carecen de consistencia en términos de disefio y mensaje, lo que puede afectar negativamente

la percepcién de la marca.

Ademas, el contenido no siempre se alinea con los intereses y necesidades del publico
objetivo, lo que limita el engagement y la fidelizacidn del cliente. Para mejorar la calidad del
contenido, el implementar una planificacidn estratégica que incluya la creacién de un calendario
editorial, el desarrollo de contenido visual atractivo y relevante, y la utilizacién de herramientas
de analisis para medir el rendimiento de las publicaciones. Estas acciones permitirdn a MOTINSA

ofrecer contenido que resuene mejor con su audiencia y fortalezca su presencia en redes sociales.

La identidad corporativa de MOTINSA es un aspecto crucial que debe ser reflejado de
manera coherente en todas sus comunicaciones digitales. La investigacion mostré que, si bien la
empresa tiene una identidad visual establecida, esta no siempre se refleja de manera consistente

en sus publicaciones en redes sociales.

Esto puede generar confusion entre los seguidores y debilitar la percepcidn de la marca.
Para abordar esta cuestion, se sugiere desarrollar una guia de estilo de marca que detalle los
elementos visuales y tonales que deben ser utilizados en todas las comunicaciones. Ademas, es
importante que el equipo de marketing digital reciba capacitacion para asegurar que todos los
miembros comprendan y apliquen consistentemente estos lineamientos. La coherencia en la

identidad corporativa fortalecera la marca y mejorara la confianza y lealtad del cliente.
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El community management es fundamental para construir y mantener una relacion sélida
con los seguidores. La investigacidon encontré que MOTINSA podria mejorar su interaccién con
los usuarios en redes sociales. Actualmente, la respuesta a comentarios y mensajes no siempre

es oportuna ni personalizada, lo que puede llevar a una menor satisfaccion del cliente.

Para mejorar en este aspecto, el contratar de un community manager dedicado, que
tenga la responsabilidad de monitorear y gestionar todas las interacciones en redes sociales. Este
profesional debe estar capacitado para responder de manera rdpida y efectiva, personalizando
las respuestas segln las necesidades de cada usuario. Ademads, la implementacién de
herramientas de gestidon de redes sociales puede ayudar a automatizar y mejorar la eficiencia de

estas tareas.

Las estrategias de difusién en redes sociales de MOTINSA deben ser revisadas y
optimizadas para maximizar el alcance y la efectividad de sus campafias. Actualmente, laempresa
no aprovecha plenamente las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales para

segmentar audiencias y personalizar mensajes.

Para mejorar las estrategias de difusidn, se sugiere invertir en campafias publicitarias
pagadas en Facebook, Instagram y TikTok, utilizando herramientas de segmentacion avanzada
para llegar a audiencias especificas. Ademas, la colaboracion con influencers relevantes puede
aumentar la visibilidad y credibilidad de la marca. La creacidn de contenido viral y la participacién
en tendencias actuales también pueden aumentar significativamente el engagement y el alcance

de las publicaciones.

La investigacién ha permitido identificar varias areas de mejora para MOTINSA en
términos de marketing digital y difusién en redes sociales. Implementar las recomendaciones
derivadas de este estudio permitird a MOTINSA mejorar significativamente su presencia digital,
optimizando la calidad del contenido, fortaleciendo su identidad corporativa y gestionando de
manera mas eficaz su comunidad en linea. Estas acciones no solo mejoraran la percepcion de la
marca entre los clientes actuales y potenciales, sino que también incrementaran las ventas y la

lealtad del cliente, asegurando el crecimiento y éxito de la empresa en el entorno digital.
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Recomendaciones (Propuesta de mejora)

Estrategias Administrativas

En la era digital actual, la gestidn efectiva de redes sociales y la planificacion estratégica
de marketing digital son cruciales para el éxito de cualquier empresa. Para MOTINSA, una
empresa comercializadora de motocicletas, mejorar su presencia digital implica no solo
enfocarse en la creacidon de contenido atractivo, sino también en la gestidén eficiente de sus

recursos humanos y financieros.

Las estrategias administrativas juegan un papel fundamental en este proceso,
permitiendo a la empresa optimizar sus operaciones y maximizar el impacto de sus esfuerzos en
redes sociales. Esta seccidon explora las acciones necesarias para contratar y capacitar al personal
adecuado, asi como la asignacion de recursos especificos para marketing digital, asegurando una
estructura organizativa robusta que apoye las estrategias de difusion y marketing digital de la

empresa.

Contratacion de Community Manager

e Accién: Incorporar un profesional especializado en la gestién de redes sociales para
mejorar la interaccién con los seguidores y la calidad de las publicaciones.

e Descripcién: El Community Manager se encargara de gestionar las cuentas de redes
sociales, interactuar con los seguidores y monitorear el rendimiento de las publicaciones.

e Indicador: Nivel de interaccién (numero de likes, comentarios, compartidos) y tiempo de
respuesta a los mensajes.

Capacitacion al Personal

e Accidén: Capacitar a todo el personal en técnicas basicas de marketing digital y creacion
de contenido.

e Descripcion: Realizar talleres y sesiones de capacitaciéon para que el personal pueda
contribuir en la generacién de ideas y contenido para las redes sociales.

e Indicador: Nimero de empleados capacitados y participacion activa en la creacién de
contenido.
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Destinar Recursos para Marketing Digital

e Accidn: Asignar un presupuesto especifico para campanas de marketing digital.

e Descripcidn: Invertir en publicidad pagada en plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok, y en herramientas de andlisis y gestidon de redes sociales.

e Indicador: Presupuesto asignado y retorno de inversion (ROI) de las campafias
publicitarias.

Estrategias de Marketing Digital

El marketing digital ha transformado la forma en que las empresas interactian con sus
clientes y promocionan sus productos. Para MOTINSA, implementar estrategias de marketing
digital eficaces es esencial para fortalecer su identidad corporativa y mejorar su visibilidad en un
mercado competitivo. Esta seccidn se centra en diversas acciones disefiadas para mejorar la
calidad del contenido, automatizar la gestion de redes sociales y planificar estratégicamente la

difusion de contenido.

Al emplear herramientas avanzadas y colaborar con influencers, MOTINSA puede
optimizar su presencia en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, logrando un
engagement mas significativo y una mayor fidelizacidn de clientes. Las estrategias de marketing
digital propuestas aqui estan alineadas con las mejores practicas de la industria y estan disefiadas

para impulsar el crecimiento y el éxito sostenido de la empresa.

Creacion de Contenido de Calidad

e Accién: Desarrollar contenido visual y textual de alta calidad.

o Descripcidn: Crear fotos, videos y textos que sean relevantes, creativos y atractivos para
la audiencia.

e Indicador: Engagement (likes, comentarios, compartidos) y crecimiento de la audiencia.

Uso de Plataformas para Automatizar la Gestion de Redes Sociales
e Accién: Implementar herramientas de automatizacidn para la gestion de publicaciones y
analisis de rendimiento.

e Descripcidn: Utilizar plataformas como Hootsuite o Buffer para programar publicaciones
y analizar el impacto de las campafias.
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e Indicador: Eficiencia en la gestidn del tiempo y analisis de métricas de rendimiento.
Planificacion Estratégica de Contenido

e Accion: Desarrollar un calendario de contenido mensual.

Descripcidn: Planificar y calendarizar las publicaciones para mantener una presencia
constante y coherente en las redes sociales.

e Indicador: Regularidad en las publicaciones y coherencia del contenido.
Estandarizacion de la Identidad Visual

e Accidén: Crear un manual de identidad corporativa.

Descripcion: Definir la paleta de colores, tipografia y otros elementos visuales para
asegurar una comunicacién coherente de la marca.

¢ Indicador: Consistencia visual en todas las publicaciones.

Estrategias de Contenido Interactivo

e Accién: Implementar encuestas, concursos y desafios.

Descripcidn: Utilizar herramientas de interaccion como encuestas en Instagram Stories y
desafios en TikTok para aumentar el engagement.

e Indicador: Nivel de participacion en actividades interactivas.
Colaboraciones con Influencers

e Accion: Establecer colaboraciones con influencers relevantes.

e Descripcion: Identificar y colaborar con influencers que tengan una audiencia alineada
con los clientes de MOTINSA.

¢ Indicador: Alcance y engagement generado por las colaboraciones.
Optimizacion de SEO y SEM

e Accién: Emplear un especialista en SEQ y SEM.

o Descripcién: Optimizar el contenido para motores de busqueda y gestionar camparias de
publicidad pagada para aumentar la visibilidad.

¢ Indicador: Ranking en motores de bisqueda y rendimiento de las campafias de SEM.
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Anexos

Anexo 1. Guia de Observacién para Redes Sociales

91

Criterios Indicadores Red Social Comentarios
1/2 |3
Contenido Relevancia del contenido
digital — —
Creatividad en las publicaciones
Coherencia del mensaje
Calidad visual y estética
Frecuencia de publicaciones
Identidad Claridad de la identidad de

corporativa

marca

Consistencia en la
comunicacion

Alineacion con los valores de la
empresa

Percepcién de la marca por los
usuarios

Uso de elementos visuales de la
marca

Community
management

Interaccion con los seguidores

Rapidez de respuesta

Gestidn de comentarios y
mensajes

Participacion en
conversaciones relevantes

Manejo de criticas y feedback

1 Muy bajo; 2 Bajo; 3 Moderado; 4 Alto; 5 Muy alto
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Anexo 2. Entrevista a propietario de MOTINSA

1.

v ok W

10.
11.

12

13.

14.

15

16.

¢Qué fin persigue la empresa MOTINSA Nicaragua al utilizar la red social Facebook
para promover su marca?

¢Qué tipo de contenido es el publicado en el perfil de Facebook?

¢Utiliza otra red social ademas de Facebook para promover la marca? ¢ Cual?
¢Cuenta MOTINSA Nicaragua con un Plan de Negocios?

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, éCuenta en su organigrama con un
Community Manager?

¢Quién realiza las publicaciones de MOTINSA Nicaragua en la red social Facebook?
¢Informa de las actividades de MOTINSA Nicaragua a través de la red social Facebook?
¢Con qué frecuencia realizan publicaciones y actualizaciones en la pagina de
Facebook?

¢Utiliza etiquetas con palabras claves en las publicaciones? De ser asi, ¢A quién?
¢Utiliza emojis para resaltar el contenido en las publicaciones?

¢Cuenta la empresa MOTINSA Nicaragua con una linea grafica?

. ¢Utiliza la linea grafica en sus publicaciones?

¢Tiene control de compras realizadas a MOTINSA Nicaragua por clientes a través de
publicidad recibida por la red social Facebook?

¢Tienen un horario establecido para publicar en la red social Facebook, o es aleatorio?

. ¢Cudl es el modelo de motocicleta mas vendido?

¢Cual es el modelo de motocicleta mas promocionado?
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Anexo 3. Ejemplos de Contenido Digital de la empresa MOTINSA
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Anexo 4. Pdgina de Facebook MOTINSA

En las siguientes imagenes compartidas por la gerencia de la empresa MOTINSA de la

pagina de Facebook podemos observar la gestion y manejo del contenido digital.
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< Panel para profesionales o < Motinsa Nicaragua@ ~ ' Q
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En este par de imagenes extraidas de la pdgina de Instagram de MOTINSA se puede

observar la gestién y manejo del contenido digital.

motinsanicaragua

182 22 7

publicaciones seguidores seguidos

4

MotinsaNicaragua
Producto/servicio

Seguir

i \.i

; A
\r;/
—

Nl

Promos

VR Snp e o
10% DTO.

Mensaje

® &
e W

VEN POR EL REGALO PARA PAPA
\ ..,'..'.'.‘... ew

f} e nm

suzukimotos_nicaragua

motinsanicaragua

Seguir

Les recuerda que el
dlaanoshco temprano del

ML cancer de mamoas salva

comercial_myb._

)

Mutoies Internacionales S A

@ CiEAN




Anexo 6. Pdgina de TikTok de MOTINSA

97

En este par de imdgenes extraidas de la pagina de TikTok de MOTINSA se puede observar

la gestidn y manejo del contenido digital.
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DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE PUBLICACION

Nosotros, Dasyany Elizabeth Palacios Lopez con cédula de identidad 1610412981001S, Lisa Elliette
Lopez Castillo con cédula de identidad 0012103011017H, y Claudia Isabella Castillo Bermudez

con cédula de identidad 2012310001001Y, egresados del programa académico de Grado,
Licenciatura en Marketing y Publicidad declaramos que:

El contenido del presente documento es un reflejo de nuestro trabajo personal, y toda la
informacidon que se presenta estd libre de derechos de autor, por lo que, ante cualquier
notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, nos hacemos responsables de cualquier
litigio o reclamacion relacionada con derechos de propiedad intelectual, exonerando de toda
responsabilidad a la Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA).

Asi mismo, autorizamos a UNICA por este medio, publicar la version aprobada de nuestro
trabajo de investigacion, bajo el titulo Estrategias en Redes Sociales de la empresa MOTINSA:
Estudio de caso sobre calidad y difusion de contenido en entornos digitales, en el campus virtual
y en otros espacios de divulgacion, bajo la licencia Atribucion-No Comercial-Sin derivados,
irrevocable y universal para autorizar los depdsitos y difundir los contenidos de forma libre e
inmediata. Todo esto lo hacemos desde nuestra libertad y deseo de contribuir a aumentar la
produccion cientifica. Para constancia de lo expuesto anteriormente, se firma la presente

declaracién en la ciudad de Managua, Nicaragua a los 28 dias del mes Junio de 2024.
Atentamente,

Dasyany Elizabeth Palacios Lépez

dpalacios2@unica.edu.ni
P

Firma:

Lisa Elliette Lopez Castillo

llopez32@unica.edu.ni
Firma: l J‘/( dlUIV Y//

Claudia Isabella Castillo Bermudez

ccastillol6@unica.edu.ni

Firma: _[SQhE[ z @ST' ﬂO




