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Resumen

El documento de investigacién abordd la insercidén laboral y desarrollo profesional de
estudiantes de Generacién Z en el campo de Administracién de Empresas y Marketing. En los
antecedentes, se destaco la relevancia de comprender las experiencias y percepciones de estos
estudiantes en su transicion al mundo laboral. Los objetivos se centraron en analizar las
expectativas y desafios de esta generacidn en relacidon con su desarrollo profesional y bienestar
personal. Se identificaron limitaciones en la disponibilidad de datos especificos sobre este grupo
demografico. En el marco referencial y conceptual, se establecio la importancia de la generacion
Z en el ambito laboral y se exploraron conceptos clave como la insercidon laboral y el crecimiento
profesional. El marco metodoldgico describié la muestra tedrica seleccionada y los métodos de
recoleccion y andlisis de datos utilizados. Las conclusiones subrayan la necesidad de
implementar programas de mentoria, servicios de asesoramiento y recursos de desarrollo
profesional para mejorar la empleabilidad y el bienestar personal de estos estudiantes. Ademas,
se destaca la relevancia de comprender y apoyar la transicion de la Generacidon Z al mundo
laboral para promover un desarrollo sostenible en el futuro.

Palabras Claves

Insercion Laboral, Crecimiento Profesional, Bienestar Personal, Generacion Z.

Abstract

The research paper addressed the labor market insertion and professional development
of Generation Z students in the field of Business Administration and Marketing. In the
background, the relevance of understanding the experiences and perceptions of these students
in their transition to the world of work was highlighted. The objectives focused on analyzing the
expectations and challenges of this generation in relation to their professional development and
personal well-being. Limitations were identified in the availability of specific data on this
demographic group. In the referential and conceptual framework, the importance of generation
Z in the workplace was established and key concepts such as job placement and professional
growth were explored. The methodological framework described the selected theoretical
sample and the data collection and analysis methods used. The findings underscore the need to
implement mentoring programs, counseling services and career development resources to
improve employability and public well-being.
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Job Placement, Professional Growth, Personal Well-being, Generation Z.
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Introduccion

En el contexto actual, donde la competitividad y la adaptacion a un entorno laboral en
constante cambio son esenciales, es crucial entender como los jovenes de la Generacién Z

navegan su entrada al mercado laboral. La Generacion Z, caracterizada por su alta competencia



digital, valores de diversidad y expectativas de flexibilidad y significado en el trabajo, enfrenta un

conjunto Unico de oportunidades y desafios en su transicion profesional.

Esta investigacion se centra en los estudiantes de las carreras de Administracidon de
Empresas y Marketing de la modalidad nocturna de la Universidad UNICA durante el afio 2024,
con el objetivo de analizar su insercién laboral y desarrollo profesional, y comprender cémo

estos factores influyen en su bienestar personal.

El tema de insercidn laboral y desarrollo profesional de los jovenes profesionales es de
suma importancia dado el impacto significativo que tiene en la economia y en el tejido social de
cualquier pais. Los estudiantes de la Generacidn Z, a punto de iniciar sus carreras, representan el
futuro de la fuerza laboral y, por lo tanto, es esencial entender sus necesidades, expectativas y

las barreras que encuentran.

Este estudio se propone no solo analizar las oportunidades y desafios que enfrentan
estos estudiantes al buscar empleo, sino también evaluar su satisfaccién inicial en estos
puestos. Esta evaluacion es crucial para identificar areas de mejora y apoyo necesario para

facilitar una transicién mas fluida y exitosa al mundo laboral.

Ademas de la insercidn laboral, este estudio examina el crecimiento profesional de estos
estudiantes, considerando la adquisicién de nuevas habilidades, la progresidén salarial y las
oportunidades de ascenso. Estos elementos son fundamentales para evaluar cédmo los jovenes
profesionales se desarrollan dentro de sus roles y como perciben su futuro profesional en
términos de estabilidad y éxito. Entender estas dindmicas es esencial para formular politicas
educativas y laborales que apoyen el desarrollo continuo de habilidades y la movilidad
ascendente en las carreras de estos jovenes.
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Con esta investigacion, se espera proporcionar una comprension mas profunda de las
necesidades y expectativas de los jovenes profesionales, y ofrecer recomendaciones que puedan
mejorar su transicion al mundo laboral y su desarrollo profesional y personal continuo. De igual
manera, se busca entender las oportunidades de empleo disponibles, los desafios que enfrentan

y su nivel de satisfaccidn inicial en sus roles laborales. Estas perspectivas son vitales para



identificar las dreas donde las universidades y empleadores pueden intervenir para mejorar la

experiencia laboral de los estudiantes.

El propédsito de esta investigacién es proporcionar informacidon valiosa sobre las
experiencias de los estudiantes de Generacidn Z en su insercion laboral y desarrollo profesional,
y cdmo estos factores influyen en su bienestar personal. Al comprender mejor estos aspectos, se
pueden desarrollar estrategias efectivas para apoyar a los jévenes profesionales en su transicidon

al mercado laboral, promover su desarrollo continuo y asegurar su bienestar personal.

Esta investigacidn, por lo tanto, no solo contribuira al conocimiento académico, sino que
también tendrda implicaciones practicas importantes para educadores, empleadores vy
formuladores de politicas interesados en mejorar la integracion y el éxito profesional de la

Generacion Z.

El documento tiene seis acapites, en el primero se abordan antecedentes relacionados a
este analisis, la descripcion del problema, en la cual se detalla las posibles causas y
consecuencias que conlleva la insercién laboral y un diagndstico de la situaciéon laboral de los
jévenes. El objetivo general establecido sirvié de guia para obtener resultados, complementado

por tres objetivos especificos planteados para alcanzarlos.

En el tercer acdpite, se establece el marco tedrico que sustenta el estudio. Este apartado
se enfoca en tres variables fundamentales: la insercion laboral, el crecimiento profesional y el
bienestar personal. En primer lugar, se exploran las teorias y conceptos que explican la
integracion de las personas en el mercado laboral. A continuacién, se profundiza en los factores
que impulsan el desarrollo profesional y, por ultimo, se analiza cémo el bienestar personal
influye en el equilibrio entre la vida laboral y personal.
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Después, en el cuarto acapite, se detalla el tipo de estudio realizado y se ofrece un
panorama del contexto o drea de estudio. Se describe la poblacién y la muestra involucradas,
junto con los métodos y técnicas empleados para la recoleccion de datos. Ademas, se aborda el
procedimiento llevado a cabo y se realiza un analisis de los datos obtenidos durante el proceso

investigativo.



En el apartado cinco de la investigacidn, se exponen y analizan los resultados obtenidos.
Se presentan de manera detallada los datos recolectados, se discuten los resultados,
interpretdndolos en el contexto de la investigacién. Este analisis critico proporciona una

comprension profunda de los datos y su significado en relacién con los objetivos del estudio.

En el apartado seis, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis de la investigacién. Primero, se resumen los hallazgos clave, destacando cémo
responden a la pregunta planteada y los objetivos establecidos al inicio del estudio. A
continuacion, se proponen recomendaciones basadas en los resultados obtenidos, ofreciendo
sugerencias para futuras investigaciones y estrategias para la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Al final de este estudio, se incluye una lista bibliografica detallando
todas las fuentes consultadas, seguida por los anexos que contienen los disefios de los

instrumentos.
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Antecedentes y Contexto del Problema

La insercidn laboral, el crecimiento profesional y bienestar personal de los jovenes de la
Generacion Z representan desafios y oportunidades cruciales en el panorama del mercado
laboral. Comprender cdmo estos jévenes se integran en el ambito laboral, las barreras que
enfrentan y las estrategias que emplean para crecer profesionalmente es fundamental para
disefar politicas y practicas efectivas tanto a nivel empresarial. En este acdpite se abordan
antecedentes nacionales e internacionales que proporcionan un marco de referencia sobre la
situacion, las tendencias y las experiencias previas relacionadas con la insercién laboral y el

desarrollo profesional de esta generacion.

Antecedentes Internacionales

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT 2018), el empleo juvenil sigue
siendo un desafio y una de las prioridades politicas principales en todo el mundo. Las
tendencias actuales revelan que es importante no solo la cantidad de puestos de trabajo y la
calidad de estos, ya que pocos jovenes pueden acceder a oportunidades de empleo productivo

con un salario decente, seguridad en el empleo y buenas condiciones laborales.



Si no se adoptan medidas inmediatas y enérgicas que permitan ofrecer mas y mejores
trabajos a las mujeres y a los hombres jovenes, la comunidad mundial podria tener que hacer
frente al legado de una generacién perdida. Es fundamental superar la crisis del empleo juvenil
para garantizar el avance hacia economias mas présperas, sociedades mas justas y democracias

mas solidas.

Ryder (2018) afirma que "ha llegado el momento de liberar el potencial de los jovenes de
hoy con el fin de que se transformen en los trabajadores, emprendedores, ciudadanos y agentes
de cambio de mafana. Crear empleos y mejorar las condiciones de trabajo para los jovenes es
una prioridad en la agenda politica de todas las regiones del mundo y para la estructura
tripartita de la OIT"
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El hecho de que pocos jévenes tengan acceso a empleos productivos y bien
remunerados resalta una crisis profunda que, si no se aborda de manera inmediata y enérgica,
podria resultar en un legado de una "generacion perdida". Esta expresion se refiere a una
generacion de jévenes que, debido a la falta de oportunidades laborales adecuadas, no logra

desarrollar su potencial pleno ni contribuir significativamente a la economia y la sociedad.

Antecedentes Nacionales

Zunino (2022) nos dice que el problema de la insercion laboral juvenil es un fenédmeno
ampliamente documentado en la literatura econdmica que ha generado una creciente reacciéon
de las autoridades en materia de politicas publicas. Este fendmeno es particularmente relevante
en América Latina y el Caribe. A modo de ejemplo, la OIT (2020) sefiala que la tasa de
desempleo urbano entre los jévenes latinoamericanos y caribefios de entre 15y 24 afios triplicé
la tasa de los adultos y fue mas del doble que la tasa general de desempleo promedio en la
regién en 2018. Esta situacidn se agravo con la pandemia de la COVID-19, durante la cual el

desempleo juvenil alcanzo el guarismo mas elevado desde que se llevan registros.

Ademas, parte importante de los jévenes que si consiguen ocupacién en la regién, es la

gue aceptan empleos en la economia informal, lo que implica precarias condiciones laborales,



sin proteccidn ni beneficios, y con bajos niveles de productividad y salarios. Finalmente, resulta
muy significativo el nUmero de jovenes en la regidn que no estudian ni trabajan, debido en gran
parte a la frustracion y el desaliento por la falta de oportunidades en el mercado laboral, de
manera que los problemas de insercién, en muchos casos, terminan por manifestarse también

en bajas tasas de participacion laboral.

Estas dificultades de insercidén laboral no solo representan un problema a corto plazo
para los jovenes, sino que pueden tener consecuencias relevantes de mediano y largo plazo en
el proceso de acumulacién de capital humano a nivel individual y en la economia a nivel global,
si el fendmeno es extendido. En particular, los estudios vinculados a efectos cicatrices o scarring
(en la literatura en inglés) alertan de que los problemas de insercién laboral en la juventud
pueden generar impactos que perjudiquen el proceso de acumulacién de capital humano de los
trabajadores, afectando sus posibilidades de ingresos y productividad en el futuro.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la insercidn laboral y el desarrollo profesional de estudiantes de Generacion Z de

Administracion de Empresas y Marketing de la modalidad nocturna de UNICA con el fin de

comprender su relacion con el bienestar personal.

Objetivos Especificos
e Considerar la experiencia de insercion laboral de los estudiantes tomando en cuenta
oportunidades de empleo, desafios y nivel de satisfaccidn.

e Examinar el crecimiento profesional de los estudiantes en términos de adquisicion de
habilidades, progresion salarial y oportunidades de ascenso.

e Comprender la influencia del proceso de insercién al mercado laboral en el bienestar
personal de los estudiantes.

15

Pregunta de Investigacion



éCémo influye la insercion laboral en el crecimiento profesional y bienestar personal de
los estudiantes de Generacion Z en Administracién de Empresas y Marketing, modalidad

nocturna, en UNICA durante el ano 20247

La pregunta de investigacion surge por la necesidad de comprender de manera integrada
como los procesos de insercion laboral afectan el desarrollo y el bienestar de los estudiantes de
modalidad nocturna. Al investigar estas interrelaciones, esta pregunta no solo aborda un
problema relevante y complejo, sino que también tiene el potencial de generar informacién
valiosa que puede mejorar significativamente las experiencias educativas y profesionales de

estos estudiantes, contribuyendo al desarrollo de politicas y estrategias mas efectivas.

La transicion de los estudiantes universitarios al mercado laboral es un momento crucial,
realmente importante ya que, define no solo sus perspectivas profesionales futuras, sino
también su bienestar personal en general. En particular, los estudiantes de Generacién Z que
cursan estudios en modalidad nocturna enfrentan desafios unicos, tales como equilibrar
responsabilidades laborales y académicas. La investigacion sobre como la insercion laboral
impacta en su crecimiento profesional y bienestar personal es vital para entender y mejorar su

experiencia educativa y su transicién al mercado laboral.

Esta pregunta de investigacion aborda de manera integrada las interrelaciones entre tres
variables fundamentales: insercién laboral, crecimiento profesional y bienestar personal.
Estudiar cdmo la insercidn laboral afecta estas dos areas es esencial para proporcionar una

visién comprensiva de las experiencias de los estudiantes.
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Justificacion
La investigacion sobre la insercién laboral y el desarrollo profesional de estudiantes de
Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, en modalidad nocturna, en la
Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA) para el afio 2024, se basa en consideraciones

fundamentales que abordan diversas dimensiones sociales y académicas (OpenAl, 2024).

La insercion laboral y el desarrollo profesional son procesos cruciales en la vida de los



estudiantes universitarios, que pueden influir significativamente en su bienestar personal y su
éxito futuro. Sin embargo, es importante destacar que, los estudiantes de Generacién Z, se
caracterizan por su adaptacién a la tecnologia, el animo por crecer profesionalmente de forma
rapida y su preferencia por la flexibilidad, es por esto que, la transicidn al mercado laboral puede

presentar desafios Unicos.

El estudio de este tema tiene potencial de proporcionar una comprensién mas profunda
y completa de las experiencias, necesidades y desafios de los estudiantes de Generacion Z en su
transicién al mundo laboral. Al identificar los factores que influyen en la insercidn laboral y el
desarrollo profesional de estos estudiantes, se pueden disefiar estrategias y politicas mas

efectivas para apoyar su éxito.

Esta investigacion puede servir de modelo para investigaciones futuras en campos
relacionados proporcionando una comprensién mas rica y profunda del fendmeno estudiado.
Esto permitird fortalecer la validez y la fiabilidad de los resultados, y explorar mas las

experiencias y percepciones de los participantes.

Al comprender mejor las experiencias y necesidades de los estudiantes de Generacién Z
en relacién con el trabajo y la carrera profesional, se pueden implementar politicas y programas
mas efectivos en centros de educacidn superior, técnicos, empresas, etc. Cabe mencionar que,
al promover una transicion mas exitosa al mundo laboral, se fomenta una sociedad mas

equitativa y prdéspera.
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Es de suma importancia que las empresas y universidades puedan comprender las
barreras de la insercién laboral y el desarrollo profesional, se pueden implementar estrategias
dirigidas a mejorar la empleabilidad, el crecimiento profesional y el bienestar personal de los
estudiantes. Esto podria incluir el desarrollo de programas de mentoria, servicios de

asesoramiento y recursos de desarrollo profesional.

En el contexto actual donde surgen rapidos cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales,



es fundamental que los empleadores se adapten a las prdacticas educativas y laborales para
satisfacer las necesidades y expectativas de esta generacidn. La Generacién Z se encuentra en
una posicién unica, con valores, habilidades y preferencias distintivas que requieren enfoques
innovadores y adaptados. Por lo tanto, comprender y apoyar su transicion al mundo laboral es

crucial para promover un desarrollo sostenible en el futuro.

Este proyecto aporta una perspectiva innovadora al centrarse especificamente en
estudiantes de Generacidn Z en modalidad nocturna en UNICA. La combinacidn de variables en
este contexto particular agrega originalidad y relevancia a la investigacion. Ademas, el estudio
ofrecera una vision mas completa y rica del fendmeno estudiado, generando nuevas ideas y

perspectivas.

La investigacion se justifica por su capacidad para abordar un problema relevante y
lograr generar aportes significativos para la teoria y la practica, a la vez proporcionar
conocimientos Utiles para mejorar la experiencia universitaria y laboral de esta poblaciéon
especifica. Ademas, al contribuir al desarrollo de practicas mas efectivas, esta investigacion
tiene el potencial de influir en el bienestar y el desarrollo de las generaciones futuras.
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Limitaciones

El proyecto de investigacion enfrenta algunas limitaciones que pueden afectar tanto la
ejecucion del estudio como la recoleccion de datos, una de ellas es que, los estudiantes que
opten por participar en el estudio pueden tener caracteristicas o experiencias particulares que

no representen a toda la poblacién de estudiantes de Generacion Z en la modalidad nocturna.

Esto puede sesgar los resultados y limitar la generalizacién de los hallazgos. La
informacidn recolectada a través de cuestionarios y entrevistas es autor reportada, lo que puede
estar sujeta a sesgos de memoria, deseabilidad social y subjetividad. Los estudiantes pueden
omitir detalles importantes o proporcionar respuestas que consideren mas aceptables

socialmente.

Los estudiantes que decidan participar pueden ser los mas motivados o aquellos con



experiencias laborales mas positivas, lo que puede no reflejar las experiencias de todos los
estudiantes de la modalidad nocturna. Esto puede generar que los resultados de la entrevista no
sean los correctos por completo, debido a que, no todos los estudiantes pudieron vivir una

experiencia positiva y enriquecedora en su vida laboral.

De igual forma, es una limitante la variabilidad en las definiciones y percepciones ya que,
los estudiantes pueden tener diferentes interpretaciones de conceptos clave como "crecimiento
profesional" y "bienestar personal”, lo que puede dificultar la consistencia y comparabilidad de

los datos.

Sin embargo, es importante afiadir que, también se debe tomar en cuenta que la
planificacion y ejecucidn del estudio puede enfrentar desafios logisticos relacionados con la
coordinacion de horarios, lugares para realizar entrevistas y la disponibilidad de recursos
materiales y humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
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Marco Teérico

La investigacion aborda una tematica compleja y de gran relevancia en el contexto
educativo y laboral actual. En un entorno global en constante evolucion, donde los cambios
tecnolégicos y econdmicos reconfiguran las expectativas y oportunidades laborales, es
fundamental explorar como los jévenes de la Generacién Z se integran en el mercado de trabajo

y cOmo esta insercion influye en su crecimiento profesional y bienestar personal.

El marco tedrico de esta investigacion se estructura en torno a tres variables clave:
insercion laboral, crecimiento profesional y bienestar personal. Cada una de estas variables
desempeia un papel crucial en la experiencia de los estudiantes, quienes constantemente
deben gestionar de forma correcta para cumplir con sus responsabilidades laborales y
estudiantiles para optar a mejores puestos de trabajo en donde puedan obtener el crecimiento

profesional esperado por cada uno.

Marco Referencial

Insercion Laboral



En el desarrollo del estudio "Insercion laboral y desarrollo profesional en estudiantes de
Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad nocturna, en UNICA,
2024", se han revisado diversas fuentes literarias que permiten entender de manera integral las
dimensiones de la insercién laboral, el crecimiento profesional y el bienestar personal en esta

poblacién especifica

Segln Garcia y Martinez (2020), la insercién laboral de los jovenes esta influenciada por
una variedad de factores, entre los cuales destacan la formacidon académica, las habilidades
técnicas y blandas, la experiencia laboral previa, y las redes de contacto profesional. Los autores
argumentan que la digitalizacion ha cambiado drasticamente las habilidades demandadas en el
mercado laboral, privilegiando aquellas relacionadas con la tecnologia y la capacidad de
adaptarse a nuevos entornos digitales.
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La formacién académica sigue siendo un pilar fundamental para la insercién laboral. En
su estudio, Garcia y Martinez (2020) encontraron que los estudiantes que habian recibido una
formacion sélida en competencias digitales y habilidades blandas, como la comunicacién vy el
trabajo en equipo, tenian una mayor probabilidad de encontrar empleo rapidamente después de
graduarse. Esto es particularmente relevante para los estudiantes de Administracion de
Empresas y Marketing, ya que estos campos requieren tanto de competencias técnicas

especificas como de habilidades interpersonales para el éxito profesional.

La insercidn laboral de los jovenes ha sido objeto de atencidn significativa en la literatura
reciente debido a los cambios en el mercado laboral impulsados por la globalizacion vy la
tecnologia. Investigaciones como las de Sanchez y Pérez (2019) y Gonzdlez y Gémez (2021)
destacan la importancia de adaptarse a un mercado laboral en constante evolucién, donde las

habilidades técnicas y blandas son criticas para la empleabilidad.

Sanchez y Pérez (2019) sugieren que la adaptabilidad y la capacidad de que los jovenes
puedan aprender rapidamente nuevas habilidades es esencial para los jovenes que ingresan al
mercado laboral. Estas habilidades les permiten enfrentar los desafios emergentes y aprovechar

las oportunidades en un entorno laboral dindmico y competitivo.



Por otro lado, Gonzdlez y Gémez (2021) exploran el papel de las redes sociales en la
insercion laboral de los jovenes. Su estudio muestra que las conexiones profesionales pueden
jugar un papel significativo en la busqueda de empleo y el avance profesional de los jévenes. Las
redes sociales profesionales, como Linkedln, se han convertido en herramientas importantes

para establecer contactos y buscar oportunidades laborales.

El estudio de Rodriguez y Pérez (2019) resalta que los estudiantes de modalidad
nocturna enfrentan desafios Unicos en su inserciéon laboral debido a la necesidad de equilibrar
sus responsabilidades laborales y académicas. Estos estudiantes, a menudo, ya estdn
empleados en trabajos a tiempo parcial o completo, lo que les permite adquirir experiencia
laboral mientras estudian, pero también limita su disponibilidad para participar en actividades
extracurriculares que podrian mejorar su empleabilidad.
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Rodriguez y Pérez (2019) destacan la importancia de las oportunidades de practicas
profesionales y programas de mentoria en la insercion laboral de los estudiantes de modalidad
nocturna. Las practicas profesionales les permiten aplicar los conocimientos adquiridos en el
aula en un entorno laboral real, mientras que los programas de mentoria les brindan

orientacién y apoyo para navegar el mercado laboral.

Los estudiantes de modalidad nocturna enfrentan desafios Unicos en su insercion
laboral debido a la necesidad de equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas.
Investigaciones como las de Pérez y Sanchez (2017) y Ramirez y Lépez (2019) exploran estos

desafios y proponen estrategias para mejorar la insercién laboral de estos estudiantes.

Pérez y Sanchez (2017) encontraron que los estudiantes de modalidad nocturna suelen
tener problemas para encontrar empleo relacionado con su area de estudio por la falta de
tiempo y recursos para participar en practicas y actividades extracurriculares. Estos estudiantes
también pueden enfrentar estigmatizacion en el lugar de trabajo debido a su condicién de

estudiantes nocturnos.

Por otro lado, Ramirez y Lopez (2019) sugieren que las instituciones educativas pueden



desempenar un papel importante en apoyar la insercion laboral de los estudiantes de modalidad
nocturna. Proponen programas de mentoria y asesoramiento profesional disefiados para estos
estudiantes y oportunidades de formaciéon continua y desarrollo profesional en horarios

flexibles.

La insercién laboral es un aspecto critico para los estudiantes universitarios,
especialmente para aquellos que estudian en modalidad nocturna. Estos estudiantes enfrentan
desafios Unicos debido a la necesidad de equilibrar sus responsabilidades laborales y
académicas. La literatura revisada muestra que estos desafios pueden influir en su capacidad
para encontrar empleo relacionado con su area de estudio y para progresar en su carrera
profesional. Por lo tanto, entender los factores que afectan la insercion laboral de los
estudiantes de modalidad nocturna es fundamental para el tema de investigacion, ya que
permite identificar estrategias para mejorar sus oportunidades de empleo y desarrollo
profesional.
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La experiencia laboral previa es un factor importante que influye en la insercién laboral
de los jévenes. Investigaciones como las de Martinez y Rodriguez (2020) y Garcia y Gutiérrez
(2018) examinan cédmo la experiencia laboral previa puede afectar las perspectivas de empleo y

el desarrollo profesional de los jovenes.

Martinez y Rodriguez (2020) encontraron que los jovenes que han tenido experiencias
laborales previas, ya sea a través de pasantias, trabajos a tiempo parcial o voluntariado, tienen
una ventaja competitiva en el mercado laboral. Estas experiencias les permiten adquirir
habilidades y competencias relevantes, asi como desarrollar redes de contactos profesionales

que pueden facilitar su insercién laboral.

Por otro lado, Garcia y Gutiérrez (2018) examinan cémo la calidad de la experiencia
laboral previa puede afectar la empleabilidad y el desarrollo profesional de los jovenes. Su
estudio sugiere que las experiencias laborales que ofrecen oportunidades de aprendizaje y
desarrollo son mds beneficiosas para la insercion laboral a largo plazo que aquellas que son

simplemente ocupaciones temporales.



Una teoria relevante para entender la insercion laboral es la teoria del capital humano de
Becker (1993), que sostiene que la inversion en educacion y formacién mejora las habilidades y
competencias de los individuos, incrementando asi su productividad y, en consecuencia, su
empleabilidad y potencial de ingresos. Esta teoria es relevante en el contexto de los estudiantes
de Generacién Z, que deben desarrollar habilidades técnicas y blandas para tener éxito en el

mercado laboral actual.

Otra teoria relevante es la teoria de los mercados laborales segmentados de Doeringer y
Piore (1971), que sugiere que el mercado laboral estd dividido en distintos segmentos, cada uno
con sus propias reglas y estructuras de movilidad. En el contexto de los estudiantes de
modalidad nocturna, esta teoria ayuda a entender cdmo sus experiencias laborales pueden
variar significativamente dependiendo del segmento del mercado en el que se encuentren, y
como esto puede afectar sus oportunidades de crecimiento profesional y bienestar personal.
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La literatura también destaca la importancia de la insercién laboral en el bienestar
personal. Los estudios revisados sugieren que los estudiantes que logran una insercion laboral
exitosa tienden a reportar niveles mas altos de bienestar, mientras que aquellos que enfrentan
dificultades en la transicién al mercado laboral pueden experimentar niveles mas altos de estrés
y menor satisfacciéon. Este hallazgo subraya la importancia de proporcionar recursos y apoyo

para ayudar a los estudiantes a navegar el mercado laboral y mejorar su bienestar personal.

Crecimiento Profesional

Uno de los modelos mas influyentes en el estudio del crecimiento profesional es la teoria
del desarrollo de carrera de Super (1980), que propone que el desarrollo de carrera es un
proceso de vida entera que pasa por diferentes etapas, desde el crecimiento y la exploracién

hasta el establecimiento, mantenimiento y desaceleracion.

Super (1980) sugiere que el desarrollo de la carrera estd influenciado por factores
personales, sociales y ambientales. En el contexto de los estudiantes de Generacién Z, estos
factores incluyen su formacién académica, sus experiencias laborales, sus redes de contacto

profesional y el apoyo que reciben de sus familias y comunidades. Este modelo es



particularmente relevante para los estudiantes de modalidad nocturna, quienes deben

equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas mientras avanzan en su carrera.

Otros modelos, como el modelo de etapas de carrera de Gati et al. (2013) y el modelo de
transicion de carrera de Bridges (2009), también han sido propuestos para explicar el desarrollo
profesional. Estos modelos se centran en las transiciones que experimentan los individuos a lo
largo de su carrera, desde la entrada al mercado laboral hasta la jubilacion, y cdmo estas
transiciones afectan su desarrollo profesional y personal.
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Segln un estudio de Gonzalez y Ramirez (2018), las oportunidades de formacién
continua vy desarrollo profesional son cruciales para el crecimiento profesional de los
estudiantes de la Generacién Z. Los autores encontraron que los estudiantes que participan en
programas de formacidn continua, como cursos de actualizacidn y certificaciones profesionales,
tienen mayores oportunidades de crecimiento en sus carreras. Ademas, la participacion en
redes profesionales y asociaciones también juega un papel importante en el crecimiento

profesional, ya que proporciona acceso a recursos, mentoria y oportunidades de networking.

La investigacion de Gonzalez y Ramirez (2018) también destaca la importancia del apoyo
institucional en el crecimiento profesional de los estudiantes. Las universidades pueden
desempeiar un papel clave proporcionando recursos y programas de desarrollo profesional,
como talleres de habilidades, ferias de empleo y servicios de asesoramiento profesional. Estos
recursos son importantes para los estudiantes de modalidad nocturna, que pueden tener menos

tiempo y acceder a actividades extracurriculares por sus responsabilidades laborales.

El estudio de Pérez y Martinez (2017) analiza cémo la modalidad nocturna puede influir
en el crecimiento profesional de los estudiantes. Los autores argumentan que los estudiantes de
modalidad nocturna a menudo enfrentan mayores desafios en el acceso a oportunidades de
desarrollo profesional debido a sus horarios restringidos y la necesidad de equilibrar el trabajo y
los estudios. También sefialan que estos estudiantes pueden beneficiarse de su experiencia
laboral previa, que les proporciona habilidades y conocimientos prdacticos aplicados en su

desarrollo profesional.



Pérez y Martinez (2017) sugieren que las instituciones educativas deben adaptar sus
programas de desarrollo profesional para satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes de modalidad nocturna. Esto incluye ofrecer talleres y actividades en horarios
flexibles y recursos en linea para los estudiantes en cualquier momento.
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La relacion entre el crecimiento profesional y el bienestar personal es otra area clave
explorada en la literatura. Los estudios sugieren que el crecimiento profesional puede tener un
impacto positivo en el bienestar personal al proporcionar un sentido de logro y satisfaccién. Sin
embargo, también se destaca la importancia de equilibrar el trabajo y los estudios para evitar el
estrés y el agotamiento. La teoria de la autodeterminacion proporciona un marco util para
entender cdmo la satisfaccion de las necesidades de autonomia, competencia y relacion puede

influir en el bienestar personal de los estudiantes.

El desarrollo profesional de los estudiantes universitarios es un drea de interés
particular en la literatura académica. Investigaciones como las de Ferndndez y Martinez (2018) y
Pérez y Garcia (2020) exploran cémo los estudiantes universitarios pueden prepararse para una
carrera exitosa y satisfactoria. Fernandez y Martinez (2018) sugieren que las practicas
profesionales y las oportunidades de aprendizaje experiencial son cruciales para el desarrollo
profesional de los estudiantes universitarios. Estas experiencias les permiten aplicar los

conocimientos adquiridos en el aula en un entorno laboral real y desarrollar habilidades

En el contexto del tema de investigacion, comprender como los estudiantes de
Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing en modalidad nocturna pueden
desarrollar de una manera mas eficaz sus habilidades y competencias profesionales es

fundamental para entender su insercién laboral y su bienestar personal.

Bienestar Personal

La Teoria de la Auto-determinacién (SDT), propuesta inicialmente por Edward Deci y
Richard Ryan, ha sido continuamente desarrollada y aplicada en diversos contextos, incluyendo

la educacién, la psicologia clinica y el entorno laboral. Esta teoria sostiene que el bienestar



personal esta profundamente influenciado por el grado en que las necesidades psicoldgicas
basicas de un individuo estan satisfechas (Deci & Ryan, 2017).
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Segln la SDT, hay tres necesidades psicoldgicas basicas esenciales para el bienestar: la
autonomia, la competencia y las relaciones. La autonomia se refiere a la sensacidn de tener el
control sobre las propias acciones y decisiones. Implica que las personas se sientan libres para
elegir y perseguir sus intereses y valores personales. La competencia, por su parte, es la
necesidad de sentir eficacia en las actividades que realizamos. Sentirse competente significa
percibir que uno tiene las habilidades y capacidades necesarias para alcanzar sus metas y
superar desafios. Finalmente, las relaciones abarcan la necesidad de establecer y mantener

relaciones cercanasy seguras con otros.

Investigaciones recientes han aplicado la SDT al entorno laboral para explorar cémo la
satisfaccion de estas tres necesidades influye en el bienestar y la motivacion de los empleados.
Estos estudios sugieren que las politicas laborales que permiten la flexibilidad y la toma de
decisiones auténoma pueden aumentar significativamente la satisfaccion y el bienestar de los
empleados. Proporcionar oportunidades de formacién y desarrollo profesional ayuda a los
empleados a sentir que estdn mejorando sus habilidades y avanzando en sus carreras. Ademas,
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo puede satisfacer la necesidad de

relaciones y mejorar el bienestar emocional de los empleados (Ryan & Deci, 2020).

Para los estudiantes de la Generacién Z que estdn en proceso de insercién laboral, la SDT
proporciona un marco Util para entender sus necesidades y cdmo estas afectan su bienestar. La
Generacién Z, caracterizada por su alta competencia tecnolégica y preferencia por la flexibilidad,
puede beneficiarse significativamente de entornos laborales que apoyen la autonomia, ofrezcan
oportunidades claras para desarrollar competencias y fomenten relaciones interpersonales
positivas. Lopez y Fernandez (2021) encontraron que el equilibrio entre la vida laboral y personal
es un factor crucial para el bienestar personal de los estudiantes universitarios. Su estudio
muestra que los estudiantes que logran equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas
reportan niveles mas altos de satisfaccion y bienestar.
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El estudio de Lopez y Fernandez (2021) también resalta la importancia del apoyo social y
el sentido de pertenencia en el bienestar personal. Los estudiantes que sienten que tienen una
red de apoyo, ya sea en su familia, amigos o en la universidad, tienden a reportar niveles mas
altos de bienestar. Esto sugiere que las instituciones educativas pueden desempefiar un papel

importante en el fomento del bienestar personal proporcionando recursos y servicios de apoyo.

El estudio de Jiménez y Torres (2020) analiza cdmo la modalidad nocturna puede afectar
el bienestar personal de los estudiantes. Los autores encontraron que los estudiantes de
modalidad nocturna a menudo experimentan mayores niveles de estrés debido a la necesidad
de equilibrar el trabajo y los estudios, lo que puede afectar negativamente su bienestar
personal. Sin embargo, también sefialan que estos estudiantes pueden beneficiarse de una
mayor flexibilidad y autonomia en la gestion de su tiempo, lo que puede contribuir

positivamente a su bienestar.

Jiménez y Torres (2020) sugieren que las instituciones educativas deben proporcionar
recursos y apoyo especifico para los estudiantes de modalidad nocturna para ayudarles a
manejar el estrés y mejorar su bienestar personal. Esto puede incluir servicios de
asesoramiento, programas de manejo del estrés y actividades de bienestar que ofrezcan en

horarios flexibles.

La literatura revisada destaca la importancia del apoyo social, el sentido de pertenenciay
el manejo del estrés para el bienestar personal de los estudiantes universitarios. Por lo tanto,
comprender como los estudiantes de Generacién Z de Administracién de Empresas y Marketing
en modalidad nocturna gestionan su bienestar personal en el contexto de sus responsabilidades
laborales y académicas es esencial para el tema de investigacion, ya que permite identificar

estrategias para promover su salud y bienestar.

Las fuentes literarias revisadas proporcionan una base soélida para entender las
interrelaciones entre la insercién laboral, el crecimiento profesional y el bienestar personal en
los estudiantes de Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad
nocturna, en UNICA. Cada una de estas dreas contribuye a una comprensién integral del

fendbmeno y permite situar los hallazgos del estudio en un contexto mas amplio de



investigaciones previas y teorias establecidas.
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La revision de la literatura sobre la insercién laboral, el crecimiento profesional y el
bienestar personal proporciona una base tedrica sélida para el estudio de los estudiantes de
Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad nocturna, en UNICA. Las
teorias y estudios revisados permiten entender las complejas interrelaciones entre estas
variables y proporcionan un marco conceptual para analizar los desafios y oportunidades que
enfrentan estos estudiantes en su trayectoria profesional y personal. Este conocimiento
permitira interpretar los resultados del estudio de manera coherente y ofrecer recomendaciones
basadas en evidencia para mejorar la experiencia y el desarrollo de los estudiantes de

Generacidén Z en UNICA.
Generacion Z

Contreras (2016) sefiala que la Generacion Z, también conocida como post-millennials,
iGen, NetGe, Screeners, etc., abarca a los individuos nacidos entre 1995 y 2005, aunque existen
clasificaciones que sugieren que esta generacion puede comenzar en 1992, 1994 o 1999. Mas
alld de las etiquetas y fechas, resulta relevante comprender las caracteristicas de esta nueva

generacion universitaria.

De la Luz Antunez, K. E. (2020) nos dice que estamos en una época en la cual las
Instituciones Educativas, tienen dentro de su matricula alumnos pertenecientes a una nueva
generacion denominada “Generacién Z”, “Centennials” o “Nativos Digitales”. Los cuales nacieron
y crecieron en una era absolutamente digital; rodeados de conectividad, computadoras y

teléfonos maviles, lo que los convierte en usuarios naturales y permanentes de la tecnologia.

De la Luz Antunez, K.E (2020) dice que nos demos cuenta de que la Generacién Z no
aprende igual que las generaciones pasadas, por lo que nos dice que es necesario saber quiénes
son y cédmo aprenden, para asi plantear nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que
favorezcan su desarrollo dentro y fuera del aula.
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Marco Conceptual



El marco conceptual proporciona una estructura tedrica para entender los principales
términos relacionados con la variable insercién laboral, crecimiento profesional y bienestar
personal en el contexto de los estudiantes de Generacion Z de Administracién de Empresas y

Marketing, modalidad nocturna, en UNICA, 2024.

Un primer concepto por considerar es insercidn laboral, que se refiere al proceso
mediante el cual los individuos ingresan al mercado laboral y encuentran empleo relacionado
con su area de estudio o carrera profesional. En el contexto de esta investigacion, la insercion
laboral es crucial para comprender cdmo los estudiantes universitarios de modalidad nocturna

logran incorporarse exitosamente al mercado laboral y qué factores influyen en este proceso.

Esta teoria propuesta por Donald Super en su modelo de desarrollo vocacional, sugiere
que la insercién laboral es un proceso que implica una serie de etapas, incluyendo la exploracién
de intereses, la eleccion de una ocupacion, la preparacidon para el trabajo y la adaptacion al
mundo laboral. Super sostiene que la insercidon laboral exitosa depende de la capacidad del
individuo para integrarse de manera efectiva en el entorno laboral y desarrollar un sentido de

identidad ocupacional.

Esta teoria es relevante para la investigacion porque proporciona un marco para
comprender cdmo los estudiantes universitarios de modalidad nocturna en UNICA exploran y
eligen carreras, buscan empleo y se adaptan al mundo laboral. La investigacion sobre la
insercion  laboral proporciona informacion valiosa sobre las oportunidades de empleo
disponibles para los estudiantes, asi como los desafios que enfrentan al buscar y mantener

empleo mientras estudian.

Complementando la insercidn laboral, es esencial explorar el crecimiento profesional que
se refiere al proceso continuo de desarrollo de habilidades y competencias en la carrera de un
individuo, para progresar en su campo laboral y alcanzar sus metas profesionales. En el contexto
de esta investigacion, el crecimiento profesional es fundamental para entender cémo los
estudiantes de Generacion Z de Administracién de Empresas y Marketing pueden desarrollar sus
habilidades y competencias para tener éxito en el mercado laboral.
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La investigacidn sobre el crecimiento profesional no solo revela las oportunidades de
desarrollo disponibles para los estudiantes, sino también las estrategias especificas que pueden
emplear para progresar en sus trayectorias profesionales. Este estudio ofrece una vision

detallada de cdmo los jévenes se adaptan a un entorno laboral dindmico y competitivo.

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura postula que el aprendizaje ocurre a
través de la observacién, la imitacién y la modelacién de las conductas de los demds. Bandura
sugiere que el crecimiento profesional estd influenciado por la interaccién con modelos de rol
positivos, como mentores y compaferos de trabajo, que proporcionan oportunidades de

aprendizaje y desarrollo profesional.

Esta teoria es relevante para la investigacion porque destaca la importancia de las
experiencias de aprendizaje social en el desarrollo profesional de los estudiantes de Generacidn
Z de Administracién de Empresas y Marketing en modalidad nocturna en UNICA. Ademas,
resalta la importancia de identificar y fomentar modelos de rol positivos en el entorno laboral y

académico para promover el crecimiento profesional de los estudiantes.

El bienestar personal se refiere a la percepcidn subjetiva de satisfaccion y felicidad en
diferentes aspectos de la vida, incluyendo el trabajo, los estudios, las relaciones personalesy la
salud mental y fisica. En el contexto de esta investigacidn, el bienestar personal es importante
para comprender como los estudiantes de modalidad nocturna manejan el equilibrio entre el

trabajo y los estudios, asi como su capacidad para mantener una buena salud mental y fisica.

La teoria del bienestar subjetivo de Ed Diener se centra en la evaluacion subjetiva que las
personas hacen de su propia vida, incluyendo su satisfaccion con la vida y su experiencia de
emociones positivas y negativas. Diener sostiene que el bienestar personal esta determinado
por multiples factores, incluyendo las circunstancias de vida, las relaciones sociales y las
actividades diarias. Esta teoria es relevante para la investigacién porque proporciona un marco
para comprender la experiencia subjetiva del bienestar personal de los estudiantes
universitarios de modalidad nocturna en UNICA.
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La investigaciéon aborda tres variables claves como lo se observa en la Figura 1,
desglosando cada una para facilitar la comprension de los factores determinantes en la insercidn
laboral y crecimiento profesional, y se destaca la importancia de lograr un equilibrio con el

bienestar personal.

Figura 1 Variables de andlisis para la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Generacion Z comprende a las personas nacidas entre mediados de la
década de 1990 y principios de 2010. Son los sucesores de los Millennials y los primeros en
haber crecido en un mundo completamente digital. Estos individuos han estado inmersos en la
tecnologia desde su nacimiento, experimentando la proliferacién de internet, smartphones y
redes sociales durante su desarrollo.
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Es la primera generacion completamente digital, con una comprensién profunda vy
natural de la tecnologia. Crecieron con acceso inmediato a la informacion y comunicacion en
linea. Son adeptos a la multitarea y a menudo manejan multiples dispositivos y tareas
simultdneamente, como estudiar mientras escuchan musica o revisan sus redes sociales.
Tienden a aprender de forma auténoma y a buscar recursos en linea para adquirir nuevas

habilidades y conocimientos, prefiriendo plataformas de aprendizaje digital y contenido



multimedia.

Las personas que forman parte de la generacion Z valoran la diversidad y la inclusion, y
esperan que estos valores se reflejen en sus lugares de trabajo y en la sociedad en general. Estan
altamente conscientes de los problemas sociales y ambientales y a menudo prefieren trabajar
para organizaciones que demuestran un compromiso genuino con la responsabilidad social y la

sostenibilidad.

Dicha generacidn tiene caracteristicas particulares en el dmbito laboral, como lo es la
busqueda de flexibilidad en sus horarios de trabajo y en sus ubicaciones laborales. Prefieren
opciones que les permitan equilibrar sus vidas personales y profesionales, como el trabajo
remoto o los horarios flexibles. Muchos miembros de la Generacidén Z estdn interesados en el
emprendimiento y en la creacidn de sus propios negocios. Son innovadores y estan dispuestos a

tomar riesgos para perseguir sus intereses.

Estas personas hacen un verdadero énfasis en el Desarrollo Profesional ya que, valoran
las oportunidades de desarrollo y aprendizaje continuo. Esperan que sus empleadores ofrezcan
programas de formacién y oportunidades para adquirir nuevas habilidades y avanzar en sus
carreras. La cultura laboral es crucial para ellos. Prefieren trabajar en entornos donde se
fomente la colaboracidn, la comunicacién abierta y el respeto mutuo. Valoran una cultura de
trabajo que apoye la diversidad, la equidad y la inclusion.
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Los seres humanos pertenecientes a esta generacién aprovechan al maximo la tecnologia
para aumentar su eficiencia y productividad en el trabajo. Prefieren herramientas digitales que
faciliten la colaboracién y la comunicacién en tiempo real. De igual forma, buscan empleadores
qgue se alineen con sus valores éticos y sociales. Prefieren organizaciones que muestren un
compromiso activo con la responsabilidad social y que tengan un impacto positivo en la

comunidad y el medio ambiente.

Sin embargo, también se debe tomar en cuenta que, retener a los empleados de la
Generacion Z puede ser un reto, ya que son menos propensos a permanecer en un puesto si

sienten que no se les ofrece la oportunidad de crecer o si la cultura laboral no se alinea con sus



valores. Es por esto que, las empresas deben adaptarse a sus expectativas de flexibilidad, lo que
puede implicar la reestructuracién de espacios de trabajo y horarios para acomodar el trabajo

remoto y horarios flexibles.

De igual forma, deben invertir en tecnologia avanzada y en la capacitacién de sus
empleados para mantener un entorno de trabajo atractivo para la Generacién Z. Por eso, la
Generacion Z aporta una perspectiva fresca y dinamica al mundo laboral. Su familiaridad con la
tecnologia, su deseo de flexibilidad y desarrollo continuo, junto con su fuerte sentido de
responsabilidad social, estdn redefiniendo las expectativas y las practicas laborales. Adaptarse a
estas caracteristicas y necesidades es crucial para las organizaciones que buscan atraer y retener

a estos jovenes talentos.

Después de analizar el crecimiento profesional, surge la necesidad de abordar la
generacion Z, que es igualmente relevante ya que, es la primera en crecer completamente en la
era digital. Son conocidos por su familiaridad con la tecnologia desde una edad temprana, su
enfoque en el activismo social y su deseo de flexibilidad en el trabajo. Las personas nacidas
entre el afio 1997 - 2021, son el enfoque en esta investigacion.
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Las generaciones abarcan diversos periodos histdricos y culturales, cada una con
caracteristicas y contextos Unicos. La Generacién Silenciosa, nacida entre 1928 y 1945, vivid la
Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial, lo que les inculcé una conformidad social y lealtad
a las instituciones. Los Baby Boomers, nacidos entre 1946 y 1964, crecieron en una era de
prosperidad posterior a la Segunda Guerra Mundial y se enfocaron en el trabajo y el crecimiento

econdémico, experimentando grandes cambios sociales y econémicos.

La Generacion X, nacida entre 1965 y 1980, se caracterizd por su independencia,
escepticismo y busqueda de un equilibrio entre la vida laboral y personal, mientras crecian en
una época de transicién tecnoldgica. Los Millennials, nacidos entre 1981 y 1996, presenciaron la
rdpida expansion de la tecnologia digital y la globalizacién, destacdndose por su adaptabilidad,

habilidades tecnoldgicas y valores de diversidad e inclusién.

Existen alrededor de cinco generaciones, como se muestra en la Figura 2, este ilustra las



diferentes generaciones que han coexistido en la sociedad contemporanea, clasificadas segun su
ano de nacimiento y la edad actual promedio de sus miembros.
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Figura 2 Linea de Tiempo de las Generaciones

A SILENT

Nacidos entre los afios 1928 - 1945
Edad: 74 - 91 anos.

BOOMERS

A

GENERACION X
Nacidos entre los aflos
1965 - 1980

Ge

) . Edad: 39 - 59 afios.
Nacidos entre los afios

1946 - 1964 Edad: 55 - 73
afos.



Nacidos entre los afios

A 1997 - 2012 Edad: 12 - 27

anos.

Fuente: Elaboracidn
propia

MILLENNIALS

Nacidos entre los afios
1981- 1996 Edad: 23 - 43
anos.

A

GENERACION Z

Esta tabla es importante para entender el contexto generacional de los estudiantes de
Generacion Z en la Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA), quienes son el foco de esta
investigacidn sobre insercidn laboral y desarrollo profesional. Este pequeio analisis generacional
no solo proporciona una base para el estudio, sino que también enriquece la interpretacién de
los datos al permitirnos contextualizar las experiencias y percepciones de los estudiantes en

funcidn de su pertenencia a una generacién especifica.

El marco conceptual es fundamental para esta investigacion porque proporciona una
base tedrica solida para comprender los principales conceptos relacionados con la insercién
laboral, el crecimiento profesional y el bienestar personal de los estudiantes universitarios de
modalidad nocturna. Al definir claramente estos términos y destacar su importancia para la
investigacidn, se establece una base sélida para el analisis y la interpretacion de los datos
recopilados.
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Marco Metodolégico

El marco metodoldgico presenta la estructura y los procedimientos empleados en la
investigacidén para abordar la insercién laboral, el crecimiento profesional y bienestar personal
de los estudiantes de Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad
nocturna, en UNICA durante el ano 2024. Este apartado detalla los métodos cualitativos
seleccionados, tales como entrevistas abiertas, y explica la justificaciéon de su eleccidén para
capturar de manera efectiva las experiencias y percepciones de los participantes. Ademas, se
describen los criterios de seleccidon de la muestra, las técnicas de recoleccién de datos, y los
métodos de analisis utilizados para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos,

proporcionando un marco claro para la interpretacion de los resultados obtenidos.

Tipo de Investigacion

La investigacion fenomenolégica busca comprender y describir las experiencias vividas
de las personas respecto a un fendmeno especifico. Se centra en las percepciones y significados
qgue los participantes atribuyen a sus experiencias. Este tipo de investigacion para nuestro
estudio es adecuado porque se enfoca en las experiencias subjetivas de los estudiantes en

cuanto a su insercién laboral y crecimiento profesional.

El enfoque cualitativo es una forma de investigacion que se enfoca en comprender los
fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto (Herndndez et al., 2014). Este enfoque es especialmente relevante para
esta investigacidon sobre la experiencia de la generacién Z en procesos de insercién laboral,
crecimiento profesional, y bienestar personal en los estudiantes del turno nocturno de la carrera
de Administracion de Empresas y Marketing. El objetivo es profundizar en cémo estos jévenes
perciben y experimentan su insercién laboral y su desarrollo profesional, identificando las
motivaciones, expectativas y desafios que enfrentan.
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Ademas, la recoleccién de datos en el enfoque cualitativo se realiza mediante métodos
no estandarizados como entrevistas abiertas, lo cual es esencial para obtener las perspectivas y

puntos de vista de los participantes, incluyendo sus emociones, experiencias y significados



subjetivos (Hernandez et al., 2014). Este método permitira captar la riqueza de las experiencias
de los estudiantes y comprender como interpretan su entorno laboral y académico.El proceso de
indagacién en el enfoque cualitativo es flexible y holistico, lo que permitird adaptar nuestra
investigaciéon a medida que se desarrollan nuevas teorias y respuestas durante el estudio. Esta
flexibilidad es crucial para reconstruir la realidad tal como la perciben los estudiantes,

considerando el todo sin reducirlo a sus partes (Hernandez et al., 2014).

La perspectiva del enfoque cualitativo es fundamental para la investigacion, ya que se
busca entender el significado de las acciones y decisiones de los estudiantes en relaciéon con su
insercion laboral y crecimiento profesional. Las interpretaciones de los participantes son clave
para definir la realidad que se esta estudiando, y este enfoque aprobara captar las multiples

realidades subjetivas construidas por los individuos (Hernandez et al., 2014).

El enfoque cualitativo radica en su conveniencia y relevancia social. Este enfoque es
valioso cuando se busca entender experiencias humanas complejas y contextos especificos,
donde los métodos cuantitativos pueden no capturar completamente la profundidad y matices
de la realidad social (Hernandez et al., 2014). La investigacidn se orienta hacia el significado y la
experiencia de los estudiantes, y la flexibilidad del enfoque cualitativo nos permitira adaptarnos
a los cambios y nuevos descubrimientos durante el proceso, facilitando una comprension mas

profunda y holistica.

En definitiva, el enfoque cualitativo se perfila como la herramienta idénea en Ia
investigacidn para comprender la complejidad de las vivencias de la Generacidén Z en el ambito
laboral y profesional. Su capacidad para profundizar en las experiencias individuales,
comprender las motivaciones y expectativas, analizar los desafios y obstaculos, generar
conocimiento desde la perspectiva de los jévenes y adaptarse al contexto especifico de la
investigacidon lo convierten en la metodologia ideal para abordar este tema de gran relevancia
social.
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Muestra Tedrica y Sujetos de Estudio

La muestra tedrica se basa en la seleccién de individuos que puedan proporcionar



informacidn rica y relevante para el fendmeno en estudio. En este caso, se decidid incluir a
estudiantes del turno nocturno de la carrera de Administracion de Empresas y Marketing que

estdn en proceso de inserciéon laboral o que ya tienen experiencia laboral.

Estos participantes fueron elegidos porque sus experiencias y percepciones son cruciales
para entender las expectativas y desafios de la generacién Z en relacidon con su desarrollo
profesional y bienestar personal. Ademas, se incluyeron a la Universidad UNICA y a empleadores

para obtener una perspectiva mas completa del entorno laboral y académico.

Los sujetos de estudio se seleccionaron con la técnica de muestreo intencional,
asegurando que la muestra es representativa en cuanto a edad, género y nivel de experiencia
laboral. Se previé incluir aproximadamente 16 estudiantes para realizar entrevistas en
profundidad, un nimero adecuado para alcanzar la saturacidon tedrica, donde la recoleccion de

nuevos datos ya no aporta informacién adicional significativa al estudio.

La seleccidn de los participantes se basé en su capacidad para proporcionar informacion
rica y detallada sobre el fendmeno en cuestion. Se utilizaron criterios como la experiencia
laboral, la edad, y el género para asegurar una diversidad de perspectivas. El propdsito de esta
seleccion es profundizar en la comprension del fendmeno estudiado mds que generalizar los

resultados a una poblacion mas amplia.

Para la investigacidn sobre las expectativas y experiencias de la generacidon Z en su
insercion laboral, crecimiento profesional y bienestar personal, la muestra tedrica se selecciond
intencionalmente para incluir a aquellos individuos cuyas experiencias son fundamentales para
comprender el fendmeno en estudio. Especificamente, se eligieron estudiantes del turno
nocturno de la carrera de Administracion de Empresas y Marketing, que estan en proceso de
insercidn laboral o que ya tienen experiencia laboral. Estos sujetos son cruciales porque sus
vivencias ofrecen una visidon detallada de los desafios y expectativas que enfrentan en el dmbito
profesional.
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Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos



El enfoque cualitativo utiliza métodos y técnicas de recoleccién de datos que permiten
obtener informacién detallada y profunda sobre los fendmenos estudiados (Hernandez et al.,
2014). En la investigacion sobre la experiencia de la generaciéon Z en procesos de insercion
laboral, crecimiento profesional, bienestar personal en los estudiantes del turno nocturno de la
carrera de Administraciéon de Empresas y Marketing, la muestra tedrica y los sujetos de estudio
se seleccionaron de manera intencional y no probabilistica, conforme a los principios del

muestreo tedrico.

Para recolectar datos, se aplicaron entrevistas en profundidad a 16 estudiantes, de igual
manera a la universidad y empleadores asegurando una saturacion tedrica donde la recoleccién
de nuevos datos ya no aporta informacidén adicional significativa al estudio. Este método
permitird una comprension rica y holistica de como los estudiantes de la generacion Z perciben

y experimentan su insercidn laboral, su crecimiento profesional y su bienestar personal.

Este enfoque analitico permiti6 una comprensién de cémo los estudiantes de la
generacion Z perciben y experimentan su insercién laboral, crecimiento profesional y bienestar
personal. Ademas, el analisis tematico facilito la identificacidon de similitudes y diferencias entre
los estudiantes de Administracion de Empresas y Marketing y Publicidad, proporcionando
percepciones valiosas sobre cdmo sus experiencias y expectativas pueden variar en funcién de

su campo de estudio.

Durante el proceso de entrevista, se siguid un enfoque semi-estructurado, lo que
significa que, aunque se utilizaron preguntas predisefiadas para guiar la conversacion, también
se permitid la flexibilidad para explorar temas emergentes que surgieran durante las
discusiones. Este enfoque es crucial para capturar la complejidad y la diversidad de las
experiencias de los estudiantes.
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Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacién

En el desarrollo de esta investigacion, se siguié una metodologia rigurosa y detallada

para el procesamiento y andlisis de la informacién, asegurando la obtenciéon de resultados



significativos para la investigacion. Este proceso se estructurd en varias etapas clave, abarcando
desde la preparacién y validacidn de los instrumentos de recoleccién de datos hasta el analisis

final de la informacion recolectada. Esto se realizé en diferentes etapas:

La fase inicial del proceso consistid en crear instrumentos de recoleccion de datos
efectivos y pertinentes para los objetivos de la investigacidn. Los pasos involucrados en esta

etapa fueron de suma importancia para la recoleccion de informacion.

Se elaboré una entrevista con preguntas abiertas para recoger informacidn precisa sobre
las experiencias y percepciones de los estudiantes en relacién con su insercién laboral. Las
preguntas se formularon de manera clara y directa, abarcando aspectos clave como la busqueda
de empleo, los desafios enfrentados, la preparacion académica y los factores determinantes al

elegir un empleo, etc.

La herramienta de recoleccion de datos fue sometido a un proceso de revisién por
expertos en el area de investigacion. Se realizé una prueba piloto con un pequefio grupo de
estudiantes de la carrera de administracion de Empresas para asegurar que las preguntas fueran
comprensibles y que la estructura de la entrevista permitiera recoger datos relevantes. Esta

etapa también incluyé ajustes basados en los comentarios recibidos durante la prueba piloto.

Una vez validados el instrumento, se procedié a la planificacion y ejecucidn de las visitas
de campo para la recoleccién de datos. Se coordind la logistica necesaria para llevar a cabo las
entrevistas, incluyendo la programacion de fechas y horarios convenientes tanto para los
entrevistadores como para los participantes. También se consideraron aspectos como la
ubicacién de los encuentros, asegurando que fueran accesibles y cdmodos para los estudiantes.
Es importante destacar que, el punto de encuentro siempre era la universidad, sin embargo, se
localizaban lugares donde no hubiese interrupciones para no interferir las respuestas de las
personas entrevistadas.
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Los estudiantes de Administracién de Empresas y de Marketing y Publicidad se
seleccionaron segun criterios especificos establecidos, asegurando una muestra representativa

de cada grupo. Se garantizd la diversidad en términos de género, y experiencias laborales



previas. Durante las visitas de campo, se realizaron entrevistas individuales utilizando el
cuestionario disefiado. Se emplearon técnicas de entrevista semiestructurada para permitir una
cierta flexibilidad en las respuestas, facilitando asi la obtencién de informacién mds rica y
detallada. De igual forma, se decidid este tipo de entrevista para que el estudiante sintiera un

poco mas de libertad y naturalidad por parte del entrevistador.

Después de la recoleccién de datos, se realizd un cuidadoso procesamiento de la
informacién para preparar el analisis, las respuestas obtenidas en las entrevistas se
transcribieron textualmente. Luego, se procedidé a la codificacién de los datos cualitativos,
identificando temas y patrones recurrentes. Se implementaron medidas de control de calidad
para asegurar la coherencia de los datos transcritos y codificados. Esto incluyd la revision de
transcripciones por parte de los investigadores y la comparacién de codificaciones para validar la

consistencia de los resultados.

El andlisis de la informacién se hizo con técnicas cualitativas permitiendo una
interpretacién integral de los datos. Se utilizd el método de andlisis tematico para identificar y
analizar patrones y temas emergentes en las respuestas de los estudiantes. Este andlisis se
centr6 en comprender las experiencias y percepciones en profundidad, destacando las
similitudes y diferencias entre los estudiantes de las dos carreras.
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Se realiz6 una comparacién entre las respuestas de los estudiantes de Administracién de
Empresas y Marketing y Publicidad, identificando diferencias y similitudes en sus experiencias de
insercidn laboral. Finalmente, se sintetizaron los resultados del analisis en un informe detallado,
destacando los hallazgos clave y proporcionando interpretaciones basadas en las respuestas

brindadas por los estudiantes.

Durante todo el proceso de investigacion, se mantuvo un firme compromiso con la ética
de la investigacion. Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes, y se
obtuvo su consentimiento informado antes de realizar las entrevistas. Ademads, se asegurd que
los datos fueran manejados y almacenados de manera segura, respetando los derechos y la

privacidad de los estudiantes.



El procesamiento y analisis de la informacidon en esta investigacién fue meticuloso y
sistematico, permitiendo la obtencién de resultados confiables y valiosos. Cada etapa, desde la
creacion de los instrumentos hasta la redacciéon de los resultados, fue cuidadosamente
planificada y ejecutada, asegurando que los datos recopilados reflejaran con precisidn las
experiencias y percepciones de los estudiantes sobre su insercién laboral.
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Resultados y Discusion

El capitulo de resultados y discusién presenta los hallazgos obtenidos a partir de la
investigacidn sobre la insercién laboral, el crecimiento profesional y bienestar personal de los
estudiantes de Generacion Z de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad nocturna,
en UNICA durante el afilo 2024. En esta seccidn, se exponen de manera detallada los datos
recolectados a través de entrevistas en profundidad. Este analisis proporciona una comprensién
integral de los factores que influyen en la insercién laboral y el crecimiento profesional de los
estudiantes, asi como su impacto en el bienestar personal, permitiendo extraer conclusiones y

formular recomendaciones basadas en la evidencia obtenida.

Los estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas (identificados como Al a
A8) de la Universidad Catélica Redemptoris Mater (UNICA) presentan un perfil demografico y
profesional diverso, pero con ciertas tendencias comunes. A continuacidn, se detallan los

hallazgos mas relevantes:

La edad de los estudiantes oscila entre los 21 y los 25 afos. La mayoria (cinco de ocho
estudiantes) tienen entre 21 y 22 afos, lo que coincide con el perfil tipico de estudiantes de

ultimo ano de una carrera universitaria.

La muestra se compone de una proporcion equilibrada entre mujeres (cuatro
estudiantes) y hombres (cuatro estudiantes). Este equilibrio de género es significativo, ya que
proporciona una perspectiva equitativa de la experiencia laboral y educativa de los estudiantes

en esta carrera.



La experiencia laboral de los estudiantes varia significativamente. La mayoria de ellos
(cinco de ocho) tiene al menos un afio de experiencia laboral. Dos estudiantes tienen una
experiencia laboral de dos afios, lo que sugiere un compromiso mas prolongado con el entorno
laboral. Los roles ocupados van desde pasantias hasta posiciones en areas administrativas
dentro de empresas familiares y otras organizaciones.
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Segln el sector laboral de los estudiantes, estos varian desde recursos humanos en un
hospital hasta roles administrativos en empresas familiares y hoteles. Este rango de sectores
indica una aplicabilidad amplia de la carrera de Administracién de Empresas, permitiendo a los

estudiantes explorar diferentes industrias y funciones.

Dentro de la categoria de experiencia laboral, se encuentra experiencia minima, es decir,
de seis meses a un ano, se encuentran cinco estudiantes de la carrera de administracién de
empresa, sin embargo, los otros tres estudiantes tienen experiencia moderada, de un a dos afios
laborando. La mayoria de los estudiantes tienen experiencia suficiente para haber desarrollado
una comprension basica de su campo de trabajo, aunque varia la profundidad de su inmersién

en el entorno profesional.

Los estudiantes de Marketing y Publicidad de la UNICA presentan un perfil igualmente
variado. Sus caracteristicas demograficas y experiencia laboral reflejan tanto similitudes como

diferencias con los estudiantes de Administracién de Empresas:

La mayoria de los estudiantes se encuentran entre los 21 y los 22 afios, con solo uno de
ellos teniendo 23 afios. Este rango etario es similar al de los estudiantes de Administracion de
Empresas, alineandose con el perfil tipico de estudiantes en el ultimo afio de carrera
universitaria. Al igual que en Administracién de Empresas, hay un equilibrio de género con
cuatro mujeres y cuatro hombres. Esto sugiere una distribucion equitativa en términos de

género en la eleccidon de la carrera de Marketing y Publicidad.

Con respecto a la experiencia laboral, los estudiantes de Marketing y Publicidad

muestran una variabilidad en la experiencia laboral que va desde 6 meses hasta 3 anos. Dos



estudiantes tienen la mayor experiencia laboral (2 y 3 afios respectivamente), lo que puede

reflejar un mayor compromiso con roles especializados en marketing.

Las funciones ocupadas incluyen roles en agencias de publicidad, departamentos de
marketing digital y ventas, lo que indica una orientacidn hacia la aplicacién practica del
marketing vy la publicidad en diversos contextos. Las posiciones laborales se extienden desde
ejecutivos de servicio al cliente en instituciones de salud hasta roles en marketing digital y
analisis de ventas.

45

Cuatro de los estudiantes entrevistados cuentan experiencia minima, de seis meses a un
ano, y los otros cuatro tienen experiencia moderada a avanzada, ya que varia de un afio a tres
anos. En este grupo, los estudiantes tienden a tener una experiencia laboral que les permite una

mayor inmersién en su campo, especialmente aquellos con 2 a 3 afios de experiencia.

Tanto en Administracion de Empresas como en Marketing y Publicidad, los estudiantes
tienen una experiencia laboral que varia de minima a moderada. Los estudiantes de Marketing y
Publicidad tienden a tener una experiencia laboral algo mas diversa en roles y sectores. La
presencia de estudiantes trabajando en empresas familiares en ambas carreras sugiere una
conexién con el emprendimiento y la administracién familiar que podria influir en sus

perspectivas y aspiraciones laborales.

En ambas carreras, hay un equilibrio de género entre los estudiantes, lo que sugiere que
tanto hombres como mujeres tienen oportunidades similares en términos de acceso y
participacidn en roles laborales relevantes para sus estudios. Esta distribucion equitativa es
positiva y muestra que no hay una inclinacién marcada en la eleccion de carrera por género en

estos grupos.

Los estudiantes de Administracién de Empresas estdn mdas orientados hacia roles
administrativos y de apoyo en diversas industrias, mientras que los estudiantes de Marketing y
Publicidad estan mas involucrados en roles que requieren habilidades creativas y de analisis de
mercado. Esta diferencia refleja las diversas aplicaciones y habilidades desarrolladas en cada

campo de estudio y podria influir en sus trayectorias profesionales y en las oportunidades de



desarrollo.

Con respecto a las preguntas realizadas correspondiente a la insercién laboral, los
estudiantes de Administraciéon de Empresas y Marketing y Publicidad indican que desde su
experiencia en la busqueda de empleo mientras estudian enfrentan diversos desafios en su
blsqueda de empleo mientras estudian.
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Para iniciar, alguno de los desafios que enfrentan es la falta de experiencia vy
competencia laboral es un factor que mencionan muchos estudiantes, la dificultad de encontrar
empleo debido a la falta de experiencia practica requerida por los empleadores. Esta falta de
experiencia se convierte en un obstaculo significativo, especialmente al competir con otros
candidatos que ya poseen experiencia laboral relevante. Los horarios académicos a menudo
limitan la disponibilidad de los estudiantes para trabajar a tiempo completo durante el dia. Esto
dificulta encontrar empleos que se ajusten a sus horarios de clase, especialmente cuando los

empleadores no ofrecen flexibilidad en los horarios laborales.

Algunos estudiantes destacaron la importancia de las conexiones personales y las redes
de contacto dentro de empresas familiares o a través de pasantias proporcionadas por la
universidad. Estas conexiones facilitaron el acceso a oportunidades laborales que de otra

manera podrian no haber sido accesibles.

La percepcion de la Busqueda de Empleo como un Desafio Gratificante, es un punto que
mencionan mucho los estudiantes, ya que, a pesar de los desafios, muchos estudiantes
consideran que la busqueda de empleo mientras estudia es una experiencia gratificante que les

proporciona valiosa experiencia laboral y habilidades de organizacién y priorizacion.

Tomando en cuenta los desafio que han enfrentado al intentar encontrar trabajo en su
campo de estudios, se centran en la competencia con otros estudiantes y recién graduados por
las mismas posiciones laborales es uno de los principales desafios. Incluye la competencia por

puestos de entrada que requieren experiencia previa, limitada entre los estudiantes.

Los empleadores frecuentemente buscan candidatos que no solo posean conocimientos



tedricos, sino también habilidades practicas y experiencia relevante en el campo. La falta de
estas habilidades puede limitar las oportunidades de empleo para los estudiantes, es por esto,
qgue los entrevistados indican que sea de gran beneficio poder desarrollar este tipo de
habilidades durante la carrera
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Con respecto a la formacion académica que se les brinda para el mercado laboral, la
mayoria de los estudiantes reconocen haber adquirido una base tedrica sélida en su campo de
estudio a través de la educacién universitaria. Sin embargo, esta base tedrica a menudo se
percibe como insuficiente para enfrentar los desafios practicos y dinamicos del entorno laboral
real. Asi que, los estudiantes indicaron que seria de mayor beneficio que durante los afios de

carreras se enfatiza en realizar casos practicos en entornos reales

Existe una demanda clara entre los estudiantes por mas oportunidades de desarrollar
habilidades practicas que les permitan adaptarse y prosperar en entornos laborales cambiantes
y competitivos. La capacidad de aprender y adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y

tendencias del mercado se valora cada vez mas.

Algunos estudiantes expresan una evaluacién critica de su formaciéon académica,
sugiriendo que la universidad deberia enfocarse mas en proporcionar habilidades practicas y
experiencia laboral directa que sean directamente aplicables en el mercado laboral. Es decir, que
reciban mas clases practicas que tedricas para aprender mejor cdmo enfrentarse a la vida

laboral.

En cuanto a las oportunidades de Desarrollo Profesional en la empresa y las
oportunidades para adquirir nuevas habilidades y responsabilidades dentro de la organizacion,
son prioritarias para los estudiantes al elegir un empleo, ya que la mayoria no se ve en un mismo

puesto durante afios, sino que desean ascender para aprender mas y crecer profesionalmente.

Un salario competitivo y beneficios adicionales como seguro médico, bonificaciones y
planes de jubilacién son consideraciones importantes que afectan la decisién de aceptar una
oferta de empleo, ya que, los estudiantes sienten podrian fidelizarse a la empresa si ésta ofrece

beneficios y una buena remuneracion.
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Un ambiente laboral positivo que fomente la colaboracidn, el respeto y el apoyo mutuo
entre colegas es crucial para mantener la satisfaccidn y la productividad en el trabajo. Muchos
de los estudiantes consideran fundamental el trabajo en equipo para lograr los objetivos
marcados por la empresa. La ubicacién del trabajo y su impacto en el tiempo de desplazamiento
y la calidad de vida personal son consideraciones adicionales que influyen en la eleccién de un

empleo, debido a que, estos aspectos son fundamentales para el bienestar de la persona.

Este analisis destaca la complejidad y la diversidad de las experiencias y percepciones de
los estudiantes de Administracion de Empresas y Marketing y Publicidad en relacién con la
insercion laboral. Es evidente la necesidad de mejorar la integracién entre la educacidn
académica y las demandas del mercado laboral, especialmente en términos de proporcionar
mas oportunidades de desarrollo practico y habilidades especificas demandadas por los

empleadores.

Ademas, remarcan el fortalecer las redes de contacto y las oportunidades de pasantias
integradas en el curriculo académico para mejorar las perspectivas de empleo de los
estudiantes. Estas medidas pueden ayudar a cerrar la brecha entre la teoria y la practica,
preparando mejor a los futuros graduados para los desafios del mercado laboral moderno y

competitivo.

La insercion laboral de los estudiantes de Administracion de Empresas de UNICA estd
influenciada por una combinacién de desafios y facilitadores. Las principales barreras incluyen la
falta de experiencia practica y la competencia en un mercado laboral limitado, mientras que las

redes de contacto y las pasantias universitarias actian como facilitadores criticos.

La preparacién académica es vista como una base tedrica sélida, pero con insuficiencia
en la preparacion practica, lo que sugiere la necesidad de una mayor integracién de
experiencias  practicas en el curriculo. Al elegir un empleo, los estudiantes valoran las
oportunidades de desarrollo profesional y un salario competitivo, pero también consideran la
ubicacidn y el balance entre trabajo y vida personal. Estos hallazgos subrayan la importancia de

enfoques integrales que combinen formacidn tedrica y practica, asi como el papel esencial de



las redes de contacto y las oportunidades de pasantias en la facilitacién de la transicién al

mercado laboral.
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Los estudiantes de Administracion de Empresas enfatizan una combinacién de
habilidades técnicas y blandas para avanzar en su carrera profesional, mencionan habilidades
blandas como el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién efectiva, y la proactividad son
consistentemente mencionadas. Estas habilidades son fundamentales para la interaccion
efectiva dentro de equipos multidisciplinarios y para liderar iniciativas dentro de organizaciones.
Ademas, la capacidad de analisis, el manejo eficiente de herramientas tecnoldgicas especificas
como Excel, SAP, Power Bl, y el conocimiento actualizado del mercado son esenciales para

mantenerse competitivo y relevante en un entorno empresarial en constante evolucién.

Por otro lado, los estudiantes de Marketing y Publicidad subrayan la importancia de la
creatividad, las habilidades de comunicacién, la capacidad para trabajar en equipo, y la
adaptabilidad como habilidades esenciales. Estas habilidades son cruciales en un campo donde

la innovacién y la respuesta rapida a las tendencias del mercado son fundamentales.

Ademads, el dominio de herramientas digitales, el analisis de datos y la comprensién de
las tendencias del mercado son mencionados como habilidades técnicas esenciales para el éxito
profesional en este campo. Ambos grupos coinciden en la importancia de habilidades como el
trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la capacidad de adaptacién. En cualquier campo
profesional se valoran estas habilidades por su capacidad para mejorar la eficiencia y la

colaboracién en equipos de trabajo.

Sin embargo, entre los estudiantes de ambas carreras hay diferencias en habilidades
técnicas especificas necesarias. Los estudiantes de Administracion de Empresas tienden a
enfocarse mas en el dominio de herramientas tecnolégicas especificas y el conocimiento del
mercado, mientras que los estudiantes de Marketing y Publicidad destacan mas la creatividad y
el dominio de herramientas digitales y analisis de datos.
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Los estudiantes de Administracién de Empresas mencionan que desean oportunidades
de desarrollo profesional, desean principalmente cursos y certificaciones que les permitan
profundizar en areas especificas como administracion, tecnologia y habilidades de liderazgo,
también valoran programas estructurados de mentoria que les proporcionen orientacion

personalizada de profesionales experimentados en el campo.

En contraste, los estudiantes de Marketing y Publicidad prefieren cursos especializados
en marketing digital, certificaciones en herramientas de andlisis de datos y programas de
desarrollo de liderazgo. Ademas, también valoran las oportunidades de mentoria para aprender

de profesionales con experiencia en la industria.

Ambos grupos muestran un fuerte interés en el desarrollo profesional continuo a través
de la educacion formal, certificaciones y mentorias. Esto refleja su reconocimiento de la
importancia de mantenerse actualizados y adquirir nuevas habilidades en un mercado laboral

dinamico y competitivo.

Los estudiantes de Administracion de Empresas estdn mas inclinados hacia
certificaciones técnicas y de gestion, mientras que los de Marketing y Publicidad prefieren
formaciones especificas en marketing digital y analisis de datos. Esta diferencia resalta la
necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral en cada sector. Los
estudiantes de Administracion de Empresas aspiran a obtener experiencia practica, avanzar en
roles de responsabilidad y eventualmente establecer sus propios negocios o alcanzar posiciones

de liderazgo en grandes empresas.

Por su parte, los estudiantes de Marketing y Publicidad tienen metas similares de
ascender en sus roles actuales, convertirse en lideres en marketing y eventualmente emprender
sus propias agencias o negocios relacionados con el marketing. Estudiantes de ambas carreras
comparten metas comunes de crecimiento profesional, incluyendo el ascenso en roles de mayor
responsabilidad y el emprendimiento. Esto demuestra su ambicidn por avanzar en sus carreras y
tener un impacto significativo en sus respectivos campos.
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Los estudiantes de Administracion de Empresas parecen enfocarse mas en roles de
liderazgo dentro de grandes empresas establecidas, mientras que los de Marketing y Publicidad
muestran un interés particular en el emprendimiento y la creacidn de sus propios negocios. Esto
podria reflejar las diferencias en la percepcién del riesgo y la autonomia laboral entre ambos

grupos.

Algunos estudiantes mencionan haber identificado lideres empresariales exitosos como
modelos a seguir, quienes les han inspirado con su enfoque positivo y sus casos de éxito. Otros
mencionan la influencia indirecta de personas en su entorno laboral que han demostrado
habilidades de liderazgo efectivas. En la carrera de Marketing y Publicidad varios estudiantes han
identificado a profesores universitarios con experiencia en marketing digital como modelos a
seguir. Estos mentores han influido positivamente en su desarrollo profesional al

proporcionarles orientacion experta y motivacidn para seguir aprendiendo y mejorando.

Estudiantes de administracion de empresas y Marketing reconocen la importancia de
tener modelos a seguir y mentores que puedan guiarlos en su desarrollo profesional. Estas
figuras proporcionan no solo orientacion practica, sino también inspiracion y motivacién para
alcanzar sus metas profesionales. Algunos estudiantes tienen modelos a seguir directos que les
han proporcionado consejos practicos y apoyo emocional, otros se inspiran en el éxito
observado en sus entornos laborales o académicos. Esta diversidad en las fuentes de inspiracion

subraya la importancia de la diversidad de experiencias en la formacién profesional.

Las estrategias que los estudiantes incluyen para mantenerse actualizado estan la lectura
constante, el seguimiento de plataformas actualizadas con informacion relevante, y el estudio de
idiomas extranjeros para ampliar su perspectiva global. Los estudiantes utilizan una variedad de
estrategias como la asistencia a conferencias y webinars, la lectura de blogs y podcasts
especializados, y el seguimiento de lideres de opinién en redes sociales para mantenerse al
tanto de las ultimas tendencias en marketing digital y publicidad.
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Ambas carreras demuestran una variedad de estrategias para mantenerse actualizados



con las tendencias y cambios en sus respectivos campos. Esta diversidad refleja su adaptabilidad
y disposicién para utilizar multiples fuentes de informacién para mejorar su conocimiento y
habilidades. Los estudiantes de Marketing y Publicidad muestran un interés particular en la
innovacion y las nuevas tecnologias, reflejado en su uso de plataformas digitales y redes sociales
para acceder a informacidn actualizada. En contraste, los de Administracion de Empresas valoran

la educacidn continua y la expansidon de su conocimiento global a través del estudio de idiomas.

Tanto los estudiantes de Administracién de Empresas como los de Marketing y Publicidad
comparten una serie de valores y aspiraciones relacionadas con su desarrollo profesional.
Ambos grupos reconocen la importancia de habilidades blandas como el trabajo en equipo y la
comunicacion, asi como habilidades técnicas especificas adaptadas a sus respectivos campos.
Sin embargo, también existen diferencias significativas en cuanto a las habilidades técnicas

preferidas, las metas profesionales y las estrategias para mantenerse actualizados.

El anadlisis de las respuestas proporcionadas por los estudiantes de Administracién de
Empresas y Marketing y Publicidad destaca la diversidad y complejidad de las aspiraciones y
necesidades de desarrollo profesional en estos campos. Comprender estas diferencias y
similitudes es crucial para apoyar efectivamente la formacion y el crecimiento de futuros

profesionales en un entorno laboral dindmico y competitivo.

Con respecto al bienestar personal, los estudiantes entrevistados de las carreras de
Administracion de Empresas y Marketing y Publicidad revelan una diversidad de estrategias y
desafios al enfrentarse al equilibrio entre sus responsabilidades académicas, profesionales y
personales.
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Los estudiantes de Administracién de Empresas muestran una fuerte conciencia sobre la
importancia de gestionar el equilibrio entre estudios, trabajo y vida personal. Algunos destacan
la dificultad de alcanzar un balance perfecto, mencionando que cuando estan bien en un
aspecto, a menudo sacrifican otro. La gestidon del tiempo emerge como un tema central, con
aquellos que planifican meticulosamente y priorizan tareas reportando mayores niveles de éxito

en mantener un equilibrio efectivo. Sin embargo, la fatiga y el tiempo siguen siendo obstaculos



significativos para muchos, afectando tanto su bienestar personal como su rendimiento

académico.

Por otro lado, los estudiantes de Marketing y Publicidad enfrentan desafios similares,
pero con matices distintivos. Muchos subrayan la importancia de la planificacién cuidadosa vy el
establecimiento de prioridades claras para mantener un equilibrio entre sus estudios nocturnos
y trabajos diurnos. La gestion del tiempo, junto con la capacidad para establecer limites
saludables y tomar descansos regulares, se presenta como esencial para preservar el bienestar
personal. Algunos estudiantes encuentran en los fines de semana un tiempo valioso para invertir
en actividades de ocio y en su vida familiar, lo que contribuye a su satisfaccion general y

bienestar.

Estudiantes de ambas carreras reconocen la necesidad de equilibrar multiples
responsabilidades, aunque los enfoques varian en funcidn de las demandas especificas de sus
respectivas disciplinas. Los estudiantes de Administracion de Empresas tienden a enfrentar
desafios mas intensos relacionados con la fatiga y la carga de trabajo, mientras que los de
Marketing y Publicidad destacan mas la importancia de la estructura y la planificacion para
manejar eficazmente sus horarios.
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El impacto del trabajo en el bienestar personal y académico de los estudiantes de
Administracion de Empresas es mixto. Por un lado, muchos estudiantes valoran positivamente la
experiencia practica y el enriquecimiento de sus habilidades profesionales derivadas del trabajo.
Sin embargo, algunos reportan que el trabajo puede llevar a un aumento del estrés y la fatiga, lo
gue repercute negativamente en su rendimiento académico y bienestar personal. La capacidad
para gestionar eficazmente el tiempo y buscar apoyo cuando es necesario emerge como

estrategias clave para mitigar estos efectos negativos.

Para los estudiantes de Marketing y Publicidad, el trabajo y las pasantias representan
oportunidades significativas para aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno practico. Esto
no solo fortalece su comprensién del campo, sino que también les proporciona valiosa

experiencia profesional y oportunidades de networking. Sin embargo, algunos estudiantes



mencionan que el trabajo puede ser estresante y reducir su tiempo libre, lo que presenta
desafios adicionales para mantener un equilibrio entre sus responsabilidades académicas y

personales.

Todos los estudiantes valoran la experiencia practica obtenida a través del trabajo y las
pasantias, reconociendo sus beneficios para el desarrollo profesional y personal. Sin embargo,
los estudiantes de Administracion de Empresas tienden a enfocarse mas en los desafios
asociados con el estrés y la fatiga, mientras que los de Marketing y Publicidad destacan la

oportunidad de aplicar sus habilidades en un contexto real como un beneficio significativo.

Las expectativas laborales son cruciales en el bienestar personal de los estudiantes de
Administracidon de Empresas. Tener metas claras y alcanzables puede proporcionar un sentido de
direccién y propésito, motivandolos a trabajar arduamente hacia sus objetivos profesionales. Sin
embargo, mantener expectativas realistas es crucial para evitar la frustracion y proteger el
bienestar emocional. La capacidad para adaptarse a las circunstancias cambiantes y ajustar las
expectativas seguln sea necesario se presenta como una estrategia clave para mantener un
equilibrio saludable entre ambiciones profesionales y bienestar personal.
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Del mismo modo, los estudiantes de Marketing y Publicidad reconocen la importancia de
las expectativas laborales en su bienestar personal. Tener metas claras y significativas puede
motivarlos a esforzarse por alcanzar el éxito profesional y personal. Sin embargo, algunos
estudiantes mencionan la necesidad de mantener un equilibrio entre aspiraciones laborales y
otros aspectos de la vida, como las relaciones personales y el tiempo de ocio, para garantizar un

bienestar integral y sostenible.

Los estudiantes entrevistados coinciden en que las expectativas laborales juegan un
papel fundamental en su bienestar personal. Sin embargo, mientras que los estudiantes de
Administracion de Empresas enfatizan la importancia de mantener expectativas realistas para
proteger su bienestar emocional, los de Marketing y Publicidad destacan mas la necesidad de
equilibrar sus aspiraciones laborales con otros aspectos de la vida para mantener una

satisfaccién integral.



Los resultados de las entrevistas revelan que tanto los estudiantes de Administracién de
Empresas como los de Marketing y Publicidad enfrentan desafios similares al equilibrar sus
estudios, trabajo y vida personal. Ambos grupos muestran una fuerte conciencia sobre la
importancia de la gestion del tiempo, la planificacién cuidadosa y el establecimiento de

prioridades para mantener un equilibrio efectivo.

Sin embargo, existen diferencias significativas en cdmo cada grupo maneja estos
desafios. Los estudiantes de Administracion de Empresas tienden a enfrentar desafios mas
intensos relacionados con la fatiga y la carga de trabajo, mientras que los de Marketing y
Publicidad valoran mads la estructura y la planificacion como estrategias para gestionar sus

multiples responsabilidades.

En términos del impacto del trabajo en el bienestar personal y académico, ambos grupos
reconocen los beneficios significativos de la experiencia practica, aunque también sefialan los
desafios relacionados con el estrés y la reduccion del tiempo libre. La capacidad para gestionar
estos efectos negativos mediante la gestidn eficaz del tiempo y el apoyo adecuado emerge como
un tema comun en ambas entrevistas.
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Finalmente, las expectativas laborales juegan un papel crucial en el bienestar personal de
los estudiantes de ambos grupos. Tener metas claras y alcanzables motiva a los estudiantes a
esforzarse por el éxito profesional, pero mantener un equilibrio entre estas expectativas y otras
dimensiones de la vida personal es fundamental para garantizar un bienestar integral.
Comprender estas dinamicas proporciona una base sélida para desarrollar estrategias efectivas
que apoyen el bienestar integral de los estudiantes universitarios que se enfrentan a las

demandas simultaneas de estudios y trabajo.

Por parte de los empleadores, ambos valoran tanto las actitudes y habilidades blandas
como las habilidades técnicas especificas. El hospital se enfoca mas en las actitudes y la vocacién
de servicio, mientras que El Jicaro S.A. destaca la importancia de habilidades técnicas vy
conocimientos de idiomas. Esto refleja la necesidad de que los estudiantes tengan una

preparacion integral que abarque tanto competencias técnicas como habilidades



interpersonales.

Ambos empleadores coinciden en que las pasantias y experiencias laborales previas son
determinantes en la decisidn de contratar. Permiten evaluar el desempeiio real del estudiante,
lo que aumenta las posibilidades de contratacién. Esto subraya la importancia de las

experiencias practicas durante la formacion académica.

El nivel de flexibilidad horaria varia entre los empleadores. Mientras que el hospital
ofrece un horario fijo con cierta flexibilidad para asuntos académicos, El Jicaro S.A. proporciona
una flexibilidad completa, lo que facilita a los estudiantes equilibrar sus estudios y trabajo. La
flexibilidad horaria es crucial para los estudiantes que cursan sus estudios en modalidad

nocturna.

El hospital tiene una percepcidn positiva de la preparacion de los graduados de UNICA,
reflejada en la contratacidn de muchos de sus pasantes. El Jicaro S.A. necesita mas interaccion a
través de pasantias para evaluar la preparacion. Esto sugiere que UNICA debe continuar
fortaleciendo sus programas de pasantias y vinculos con empresas para mejorar la percepcién
de sus graduados.

57

El hospital ofrece capacitacién basica y mentoria, enfocdndose mas en el personal
clinico. El Jicaro S.A. proporciona un desarrollo profesional mas estructurado, incluyendo
oportunidades internacionales y un programa de carrera. Los recién graduados se benefician de

empresas que ofrecen rutas claras de crecimiento y capacitacion continua.

Ambas empresas promueven el desarrollo de habilidades blandas y técnicas. El hospital
se enfoca en liderazgo y pensamiento critico, mientras que El Jicaro S.A. realiza evaluaciones
regulares para asegurar el desarrollo continuo. Esto destaca la importancia de un enfoque
balanceado entre habilidades blandas y técnicas para el desarrollo profesional. El Jicaro S.A.
tiene politicas mas formales para identificar y promover talento interno, mientras que el
hospital ofrece oportunidades mas informales. Los programas estructurados y concursos

internos son efectivos para identificar y promover talento entre los recién graduados.



Ambas empresas utilizan evaluaciones para medir el progreso profesional. El hospital
realiza evaluaciones mensuales y anuales, mientras que El Jicaro S.A. sigue un enfoque similar,
pero con menos detalle. Las evaluaciones regulares son esenciales para monitorear y apoyar el
desarrollo profesional temprano. Permiten cierta flexibilidad para equilibrar responsabilidades
laborales y académicas, pero esperan que los empleados gestionen su tiempo de manera

efectiva. El apoyo institucional es crucial para facilitar este equilibrio.

El Jicaro S.A. tiene un enfoque mas estructurado para abordar el estrés y la salud mental,
mientras que el hospital no menciona explicitamente estas iniciativas. La salud mental y el
bienestar emocional son aspectos importantes que deben ser considerados por todas las
empresas. El Jicaro S.A. ofrece un programa especifico para apoyo emocional y psicolégico,
mientras que el hospital no menciona estos programas. Proporcionar apoyo emocional y
psicologico es esencial para el bienestar de los empleados jovenes.
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Desde el punto de vista de la universidad, mencionaban que los estudiantes enfrentan
barreras significativas relacionadas con la gestién del tiempo debido a sus horarios nocturnos,
falta de conocimiento en la elaboracidon de curriculums y escasa experiencia practica. Estas
dificultades subrayan la necesidad de intervenciones especificas para mejorar sus habilidades

practicas y técnicas en la busqueda de empleo.

La universidad ha desarrollado un programa integral para apoyar la insercion laboral,
enfocdndose en la preparacién practica y tedrica de los estudiantes. Las conferencias y talleres
ayudan a cerrar la brecha entre la teoria y la practica, equipando a los estudiantes con las

herramientas necesarias para el mercado laboral.

El sistema de evaluacién de UNICA consiste en dos etapas, una a las primeras 300 horas
laborales y la otra al final de las 600 horas laborales, este tipo de evaluacidon permite un
monitoreo continuo del progreso del estudiante, asi como la identificacion temprana de areas
de mejora. Este enfoque facilita una adaptacién rdpida a las demandas del empleador vy

contribuye a mejorar las competencias de los estudiantes durante las pasantias.



La universidad cuenta con colaboraciones con empresas locales, siendo la mds destacada
con el Hospital Vivian Pellas, cabe destacar que la Universidad valora la comunicacion continua
sobre las necesidades de perfiles que requiere el empleador, por lo tanto, la universidad realiza

un esfuerzo por crear oportunidades de empleo para sus estudiantes.

La universidad ofrece la oficina de desarrollo profesional, incluye programas adicionales
y diplomados que complementan la formacién académica bdasica. Estas iniciativas ayudan a los
estudiantes a mantenerse actualizados y competitivos en el mercado laboral. Utiliza estudios de
factibilidad con empleadores para ajustar su curriculo académico. Este enfoque garantiza que la
formacién ofrecida esté alineada con las demandas actuales del mercado laboral, aumentando
asi la empleabilidad de los graduados.
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La promocion de habilidades blandas y técnicas es fundamental para el desarrollo
profesional de los estudiantes. La universidad implementa programas especificos como talleres
y cursos disefiados para mejorar estas competencias esenciales, lo que prepara mejor a los
estudiantes para enfrentar desafios laborales. La universidad ofrece la mentoria de éxito para
desarrollar inteligencia emocional y gestion del tiempo, flexibilidad de horarios y apoyo

institucional.

Reconoce la importancia del equilibrio entre estudio y trabajo, proporcionando la oficina
de mentoria de éxito, para asi ayudar al estudiante a equilibrar el tiempo y desarrollar la
inteligencia emocional. La universidad destacé la importancia de dicha oficina para ayudar a los
estudiantes a manejar sus responsabilidades de manera efectiva, reduciendo el estrés y

mejorando su rendimiento académico y laboral.

La tabla sobre la insercion laboral destaca varios desafios y oportunidades para mejorar
las perspectivas profesionales de los estudiantes de Administracion de Empresas y Marketing y
Publicidad a como se muestra en la Tabla 1, esta explica sobre los desafios identificados, la
necesidad de habilidades practicas, los facilitadores clave y la preparacién académica. Estas
propuestas buscan mitigar los obstaculos y fortalecer la preparacion profesional de los futuros

graduados.



Tabla 1 Insercion Laboral

Subcategoria

Propuesta

Desafios Generales

Identificar y abordar los principales obstaculos
mediante programas de apoyo y orientacion.

Facilitadores Claves

Incremental las oportunidades de pasantias y programas
de mentoria.

Recomendaciones y

Crear una plataforma en linea para que los

Soluciones estudiantes accedan a recursos, talleres 'y
oportunidades laborales.
Desafios Competencia por experiencia previa, falta de

habilidades practicas y horarios académicos
restrictivos.

Preparacién académica

Base tedrica solida pero insuficiente en habilidades
practicas, demanda de habilidades adaptativas y
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Del mismo modo, se presenta una tabla en referencia a la variable de crecimiento

profesional como se muestra en la Tabla 2, se resumen las subcategorias y propuestas para el

desarrollo profesional integral, también se subraya la importancia de contar con modelos a

seguir y mentores mediante charlas y programas de mentoria.

Tabla 2 Crecimiento Profesional

Subcategoria

Propuesta

Habilidades Blandas

Talleres y programas de desarrollo en liderazgo,
comunicacién y trabajo en equipo

Habilidades Técnicas

Cursos y certificados en herramientas tecnolégicas y
analisis de datos.

Oportunidades de Desarrollo

Programas de mentoria, educacion formal continua
y desarrollo de liderazgo.

Metas Profesionales

Facilitar experiencias practicas, roles de responsabilidad




y talleres de emprendimiento.

Modelos a seguir y mentores

Charlas, programas de mentoria y espacios de encuentros
con profesionales experimentados.

Estrategias de actualizacién

Acceso a recursos educativos, conferencias, redes sociales
y estudios de idiomas para mantenerse actualizado.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 3 Bienestar Personal

La tercera variable es Bienestar personal, al momento de realizar las entrevistas se

lograron destacar muchos factores importantes para mejorar el bienestar y la adaptacion en el

entorno laboral. Como se muestra en la Tabla 3, las propuestas estan disefiadas para fomentar

el bienestar y la adaptacidn efectiva en el entorno laboral.

Subcategoria

Propuesta

Gestidn del equilibrio

Talleres y asesorias para la gestion del
tiempo y establecimiento de
prioridades.

Impacto del trabajo

Servicios de asesoramiento para manejar
el estrésy programas de integracion
practica.

Expectativas laborales

Talleres sobre expectativas laborales
y técnicas de adaptacién a cambios.

Fuente: Elaboracidon propia

Conclusiones
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En conclusién, esta investigaciéon ha proporcionado una comprension profunda de la

insercion laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes de la generacién Z en las carreras

de Administracion de Empresas y Marketing, modalidad nocturna, en la Universidad Catdlica



(UNICA) durante el afio 2024. A través de un analisis exhaustivo de sus experiencias, se ha
podido explorar cdmo estos estudiantes enfrentan los desafios del mercado laboral mientras

equilibran sus responsabilidades académicas y personales.

La investigacion ha revelado que la insercion Ilaboral de los estudiantes de
Administracion de Empresas y Marketing en modalidad nocturna estd marcada por una serie de
oportunidades y desafios especificos. Los estudiantes de ambas carreras enfrentan dificultades
significativas al intentar encontrar empleo mientras completan sus estudios. Estas dificultades
incluyen la falta de flexibilidad horaria por parte de los empleadores, la exigencia de experiencia

previa para puestos de nivel inicial y la competencia intensa en el mercado laboral.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, muchos estudiantes han podido integrarse
exitosamente en el mercado laboral. Los que han tenido acceso a pasantias o empleo a través de
redes de contacto proporcionadas por la universidad o por su entorno personal han reportado
experiencias mads positivas. Estas oportunidades no solo les permiten adquirir experiencia
valiosa, sino que también ofrecen una entrada directa al mercado laboral una vez que

completan sus estudios.

La satisfaccion inicial de los estudiantes con sus empleos parece estar estrechamente
vinculada a la alineacién entre sus expectativas laborales y la realidad del mercado. Aquellos que
lograron encontrar empleos que ofrecian un equilibrio adecuado entre la remuneracion, el
desarrollo profesional y la compatibilidad con sus horarios académicos reportaron una mayor
satisfaccion inicial.
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En cuanto al crecimiento profesional, los estudiantes de la generacidén Z en las carreras
estudiadas han demostrado una capacidad notable para adaptarse y adquirir habilidades vitales
para su desarrollo profesional. La investigacion destaca que la mayoria de los estudiantes
valoran enormemente las oportunidades de desarrollo profesional y de aprendizaje continuo en

sus lugares de trabajo.

Sin embargo, la progresién salarial y las oportunidades de ascenso varian

considerablemente entre los estudiantes. Aquellos que tienen la oportunidad de trabajar en



empresas que valoran la formacidn y el desarrollo profesional tienden a ver un crecimiento mas
rapido en estos aspectos. En contraste, los estudiantes que estdn en empleos que no ofrecen

estas oportunidades pueden encontrar su progreso profesional mas limitado.

Una observacién critica es que muchos estudiantes sienten que su formacion académica
les proporciona una base tedrica sélida, pero carecen de la experiencia practica necesaria para
avanzar rapidamente en sus carreras. Esto sugiere una necesidad de integrar mas experiencias
practicas en el curriculo académico para preparar mejor a los estudiantes para las demandas del

mercado laboral.

La investigacion también ha explorado cémo el proceso de insercion laboral influye en el
bienestar personal de los estudiantes. Se ha encontrado que el estrés relacionado con la
busqueda de empleo, junto con la necesidad de equilibrar el trabajo y los estudios, puede
afectar negativamente el bienestar personal. Los estudiantes que enfrentan dificultades
significativas en su insercidn laboral reportan niveles mads altos de estrés y ansiedad.
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No obstante, aquellos que logran encontrar empleos que ofrecen un buen equilibrio
entre las demandas laborales y las responsabilidades académicas tienden a experimentar un
impacto positivo en su bienestar personal. La sensacion de logro y la oportunidad de aplicar sus

conocimientos en un entorno profesional contribuyen a un sentido de propdsito y satisfaccion.

Investigaciones adicionales podrian centrarse en evaluar la efectividad de los servicios de
apoyo institucionales y programas de orientacion profesional en la facilitacion de la transicién de
los estudiantes al mercado laboral. De igual manera, se recomienda considerar la ampliacion de
la muestra para incluir un nimero mayor de participantes y diversificar los contextos educativos
y geograficos. Esto podria incluir estudiantes de diferentes universidades, ubicaciones
geograficas y carreras adicionales, lo que permitiria obtener una perspectiva mas amplia y

representativa sobre la insercion laboral de la generacion Z.

Ademas, seria valioso incluir estudiantes que cursan en diferentes modalidades (diurna,
nocturna, en linea) para comparar cémo estas afectan su insercién y desarrollo profesional.

Estos estudios podrian explorar cdmo las experiencias laborales tempranas afectan la movilidad



profesional, el crecimiento salarial y la satisfaccion laboral en diferentes etapas de la carrera.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar la ampliacidn del Estudio incorporando multiples universidades,
carreras y estudiantes, esto enriquecera la comprension de la insercion laboral de la Generacién
Z al incluir una muestra mas diversa y representativa de los desafios y oportunidades que
enfrentan en distintos contextos académicos y laborales. Asimismo, se sugiere explorar
modalidades educativas variadas, como diurna, nocturnay en linea, para analizar como influyen

en la insercién laboral, el crecimiento profesional y el bienestar personal de esta generaciéon

Es crucial difundir los hallazgos y conclusiones de este estudio de manera accesible y
atractiva para involucrar a los estudiantes y crear conciencia sobre los desafios que enfrenta la

Generacidon Z en su transicion al mercado laboral.

Las empresas pueden optar por ofrecer programas de formacidn continua que incluyan
cursos, talleres y seminarios para el desarrollo de habilidades técnicas y blandas. Ademas, se
sugiere la implementacién de encuestas de satisfaccion laboral para identificar areas de mejora

y tomar medidas basadas en los resultados.

Considerar ofrecer horarios de trabajo flexibles y, en ocasiones, opciones de teletrabajo.
Esto ayudaria a los empleados a equilibrar sus responsabilidades laborales y personales,
aumentando la satisfaccién y la retencién de los empleados, y mejorando la productividad vy el
éxito general de la empresa.
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Anexos
Anexo 1
Insercion Laboral
1. ¢Cémo ha sido tu experiencia en la busqueda de empleo mientras estudias? 2.
¢Qué desafios has enfrentado al intentar encontrar un trabajo en tu campo de estudio? 3.
éConsideras que tu formacién académica te ha preparado adecuadamente para el mercado

laboral? éPor qué si o por qué no?

4. ¢Cuales son los factores mas importantes para ti al elegir un empleo (salario,
oportunidades de desarrollo, estatus, ubicacidn, etc.)?
Crecimiento Profesional

5. ¢Qué habilidades y conocimientos consideras esenciales para avanzar en tu carrera

profesional?

6. ¢Qué oportunidades de desarrollo profesional (cursos, certificaciones, mentorias, etc.)

te gustaria que tu empleador ofreciera?

7. éCudles son tus metas profesionales a corto, mediano y largo plazo?



8. ¢Has identificado algiin modelo a seguir o mentor en tu campo profesional? ¢Cémo ha

influido esta persona en tu desarrollo profesional?

9. ¢Qué estrategias utilizas para mantenerte actualizado con las tendencias y cambios en

tu campo de estudio?
Bienestar Personal
10. ¢Coémo manejas el equilibrio entre tus estudios, trabajo y vida personal? 11. i Qué
impacto ha tenido tu trabajo o pasantia en tu bienestar personal y académico? 12. ¢{Qué

papel juegan tus expectativas laborales en tu bienestar personal?
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Anexo 2
Entrevistas Estudiantes Marketing y Publicidad (Mujeres)
Estudiantes de Administracion de Empresas (A)
Informante Al
Edad: 21.
Género: Mujer
Carrera: Administracion de Empresas
Tiempo de experiencia laboral: 6 meses realizando pasantia
Informante A2
Edad: 25.
Género: Mujer.
Carrera: Administracion de Empresas
Tiempo de experiencia laboral: 2 afos.
Sector laboral y empresa: Recursos humanos en Hospital Vivian Pellas
Informante A3
Edad: 24

Género: Mujer.



Carrera: Administraciéon de Empresas
Tiempo de experiencia laboral: 1 aflo con 6 meses

Sector laboral y empresa: Asistente en un hotel

Informante A4

Edad: 22.

Género: Mujer.

Carrera: Administracion de empresas

Tiempo de experiencia laboral: 1 afio.

Sector laboral y empresa: Asistente administrativo
Informante A5

Edad: 23.

Género: Hombre.

Carrera: Administracion de empresas

Tiempo de experiencia laboral: 2 afios.

Sector laboral y empresa: Area administrativa en empresa familiar.
Informante A6

Edad: 21.

Género: Hombre.

Carrera: Administracion de empresas

Tiempo de experiencia laboral: 2 afos.

Sector laboral y empresa: Area administrativa en empresa familiar.
Informante A7

Edad: 21.

Género: Hombre

Carrera: Administracion de empresas



Pellas

Tiempo de experiencia laboral: 1 afio.
Sector laboral y empresa: Auxiliar administrativo
70
Informante A8
Edad: 22.
Género: Hombre
Carrera: Administracion de empresas
Tiempo de experiencia laboral: 1 afio.
Sector laboral y empresa: Ejecutivo de servicio al cliente
Estudiantes de Marketing y Publicidad (B)
Informante B1
Edad: 21
Sexo: Mujer
Carrera: Marketing y Publicidad
Tiempo de experiencia laboral: 2 afios
Sector laboral y tipo de empresa: Ejecutivo de Servicio al cliente en Hospital Vivian
Pellas. Informante B2
Edad: 21
Sexo: Mujer
Carrera: Marketing y Publicidad
Tiempo de experiencia laboral: 8 meses

Sector laboral y tipo de empresa: Coordinadora de Registro y Admisidn en Hospital Vivian
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Informante B3

Edad: 22



Sexo: Mujer

Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 1 afio

Sector laboral y tipo de empresa: Asistente virtual
Informante B4

Edad: 22

Sexo: Mujer

Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 6 meses

Sector laboral y tipo de empresa: Agencia de publicidad
Informante B5

Edad: 23

Sexo: Hombre

Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 8 meses

Sector laboral y tipo de empresa: Departamento de publicidad
Informante B6

Edad: 21

Sexo: Hombre

Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 2 afios

Sector laboral y tipo de empresa: Empresa familiar

Informante B7
Edad: 22

Sexo: Hombre
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Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 3 afios

Sector laboral y tipo de empresa: Analista de ventas

Informante B8

Edad: 22

Sexo: Hombre

Carrera: Marketing y Publicidad

Tiempo de experiencia laboral: 1 afio con 6 meses

Sector laboral y tipo de empresa: Marketing digital

Insercion laboral

Estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas (A)

Pregunta 1: ¢ Como ha sido tu experiencia en la busqueda de empleo mientras

estudias? Al: Mala experiencia, casi no se encuentra oportunidades.

A2: En mi caso, apliqué a una pasantia y me quedé laborando en el mismo lugar. A3: Mi
experiencia en la busqueda de empleo mientras estudié fue desafiante porque no en todas las
empresas tienen flexibilidad con los horarios de salida y en la universidad algunos profesores

eran tematicos con que teniamos que llegar puntual entonces esa fue una de las principales

razones por la busqueda de un empleo fue desafiante.

A4d: Mi experiencia en la busqueda de empleo mientras estudiaba fue desafiante. Las
oportunidades eran limitadas y muchas empresas requerian experiencia previa, lo cual es dificil

de tener siendo estudiante.

A5: Mi experiencia en el perfil laboral ha sido buena, ya que he logrado crear una red de
amistades con conexiones importantes que me hacen de gran peso, ya que he logrado crear un
networking interesante para lograr enfrentar cualquier tipo de desafios.
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A6: Debido a que he tenido apoyo familiar para tener empleo en empresas familiares, no

he experimentado la busqueda de empleo normal.



A7: No he tenido dificultades para encontrar empleo.

A8: La verdad que fue sencilla al momento de buscar la pasantia porque tuve la facilidad

de hacerlo con el programa que tiene la universidad.

Pregunta 2: ¢ Qué desafios has enfrentado al intentar encontrar un trabajo en tu campo

de estudio?

Al: Falta de experiencia, mas estudios de los que no poseo aun, larga distancia, en

algunos la edad puesto que establecen un rango algunas empresas.

A2: En mi caso, fue un desafio completo ya que, aparte de ser mi primera experiencia
laborando, fue igual un reto aprender de leyes, términos médicos y requisitos de contratacion.
A3: El principal desafio que he enfrentado es la falta de experiencia practica requerida, incluso

para puesto de entrada ademas de encontrar ofertas que se alineen con mi horario académico.

A4: Uno de los principales desafios fue la competencia con otros estudiantes y recién
graduados, todos buscando posiciones similares en un mercado laboral reducido. Otro obstdculo
fue la falta de redes de contacto dentro de mi campo de estudio, lo que dificultaba acceder a

oportunidades que no se publicaban abiertamente.

A5: En Nicaragua el mundo laboral de los administradores de empresas es muy
complicado, ya que no existen muchas ofertas de trabajo buscando un puesto igual o similar.
Desarrollé mi pasantia laborando en el departamento administrativo de una Asociacion
deportiva y anteriormente estuve laborando con la empresa familiar también en este
departamento, asi que no se me han presentado muchos desafios para lograr encontrar un

empleo.

A6: Revisando sitios de empleo, piden mucha experiencia y conocimientos extras ademas

de la titulacién, también esperan que uno de todo su tiempo para la empresa.

A7: Siento que el Unico desafio es la experiencia, ya que hay otras personas que estan
buscando empleo, pero ellos ya tienen experiencia laboral en cambio yo no tanto.
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A8:Al momento de buscarlo ninguno.



Pregunta 3: ¢ Consideras que tu formacién académica te ha preparado adecuadamente

para el mercado laboral? ¢Por qué si o por qué no?

Al: Siy no, si porque si me ensefio lo esencial en base a lo que se debe de saber de
manera metodoldgica, pero no porque no poseo mucha practica como deberia, les falta por
ensefiar mas. A2: Quiza si para lo basico, o el conocimiento general, pero en la vida real las

empresas se manejan de una forma totalmente diferente.

A3: Considero que mi formaciéon académica me ha proporcionado una base tedrica sélida
sin embargo siento que se pudiera preparar mejor en la parte practica.
A4: Considero que mi formacién académica me dio una buena base tedrica, pero no me

prepard completamente para el mercado laboral. Faltaron aspectos practicos y habilidades

especificas que son altamente valoradas por los empleadores.

A5: Si, porque he logrado aprender cualidades y conocimientos de gran importancia para
el desarrollo de mi profesion.

A6: No, ya que ahora parece que las empresas piden muchos mas requisitos que
solamente conseguir el titulo universitario.

A7:Si, aunque ya en el campo laboral es algo distinto porque cada empresa tiene su
manera de trabajar.

A8: No, porque al momento de desempefiarme en pasantia por ejemplo habian muchas

cosas que ni siquiera me mencionaron en la universidad, cabe destacar la importancia del Excel

en la carrera, no le dan la importancia que amerita.
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Pregunta 4: ¢ Cuales son los factores mas importantes para ti al elegir un empleo (salario,

oportunidades de desarrollo, estatus, ubicacidn, etc.)?
Al: Salario y oportunidades de desarrollo.
A2: Salario y oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional

A3: Al elegir un empleo los factores mas importantes para mi son oportunidades de

desarrollo profesional, un salario competitivo y la ubicacién del trabajo para asegurar un buen



balance de mi vida personal y profesional ademas de que mientras mas cerca tenga el trabajo

tendria menos gastos para el transporte y/o alquiler.

A4: lLos factores mds importantes para mi son las oportunidades de desarrollo
profesional vy la ubicacidn. El salario es relevante, pero prefiero un empleo donde pueda

aprender y crecer, asi como una ubicacién que no afecte negativamente mi calidad de vida.

A5: Lo mds importante siempre sera las oportunidades de desarrollo a nivel profesional,
porque te ayudara a la adquisicién de nuevos conocimientos que en un futuro te ayudard a
lograr obtener un mejor puesto de trabajo donde lograras encontrar mejor salario, estatus,

experiencia y todo eso que va de la mano.
AG6: Salario, balance entre trabajo y tiempo libre, ubicacion.
A7: En mi caso es el salario y el estatus.
A8: En este preciso momento serian las oportunidades de crecimiento y luego el salario.

Estudiantes de Marketing y Publicidad (B)

Pregunta 1: ¢Como ha sido tu experiencia en la busqueda de empleo mientras estudias?
B1: Sin duda alguna de muchos retos, encontrar el balance es muy dificil y mas cuando tienes
un horario completo de oficina, pues todas las energias y dnimo se quedan ahi. B2: Mi
experiencia en la busqueda de empleo mientras estudio ha sido un desafio constante. Encontrar
un equilibrio entre los horarios de clases nocturnas y las oportunidades laborales disponibles ha
sido complicado. A menudo, las ofertas de trabajo exigen disponibilidad durante el dia, lo que
limita mis opciones. Sin embargo, he logrado encontrar algunas pasantias y empleos a tiempo
parcial que se ajustan a mi horario.
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B3: Muy complicada, porque encontrar un empleo mientras estudias puede ser
desafiante pero gratificante. Requiere equilibrio, organizacién y priorizaciéon, pero puede
ofrecerte experiencia laboral invaluable y ayudarte a desarrollar habilidades utiles para tu

futuro.

B4: Ha sido muy buena debido a que por medio de las pasantias proporcionadas por los

contactos de la universidad posteriormente he adquirido ofertas del lugar donde las realice. B5:



No he tenido dificultades para encontrar empleo.

B6: Muy satisfactorio ya que en la busqueda quedé en el puesto a la primera entrevista.
B7: Mi experiencia fue dificil puesto que actualmente las contrataciones sin un titulo son
escasas, el nivel de experiencia abarca afios, mismos que no tenemos al momento de estudiar.
B8: Una de las cosas que aprendi de cuando inicie a buscar trabajo es de que nunca me imaginé
que seria un poco mas complicado buscar en empleos en mi pais, a como todo sabemos estd
pasando por una crisis econdmica por ende los empleos son mds escasos y la demanda de

profesionales es cada vez mds alta dando como resultado frustraciones.

Pregunta 2: ¢ Qué desafios has enfrentado al intentar encontrar un trabajo en tu campo

de estudio?

B1: El salario bajo, la rutina, y la frustracidon de pensar en algun futuro y si tendré

crecimiento en la empresa.

B2: Los principales desafios han sido la falta de experiencia previa, la competencia con
otros candidatos que pueden dedicarse a tiempo completo y la dificultad para encontrar
empleos que se alineen con mis estudios en marketing. Ademas, algunos empleadores dudan
en contratar estudiantes que estudian en la modalidad nocturna, ya que piensan que
podriamos tener limitaciones de tiempo y energia.
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B3: Muy complicado ya que, no busco empleo en el sentido tradicional. Sin embargo, en
el ambito de la tecnologia y la IA, uno de los desafios importantes puede ser la rapida evolucién
del campo y la necesidad de mantenerse al dia con las ultimas investigaciones y avances
tecnoldgicos. Ademas, la competencia puede ser intensa, ya que hay muchos profesionales
talentosos en este campo. Adaptarse a los cambios constantes y demostrar habilidades sélidas

puede ser crucial para destacar en este entorno.
B4: Que requieren de experiencia.

B5: Siento que el Unico desafio es por la experiencia, ya que hay otras personas que
estan buscando empleo, pero ellos ya tienen experiencia laboral en cambio yo no tanto. B6:

Ninguno.



B7: Uno de los desafios fue la falta de practica y experiencia ya que una vez saliendo de
la universidad se requiere estar actualizado ante todos los campos laborales. B8: Uno de los
desafios a los cuales me tuve que enfrentar es la forma en cobmo me tenia que desenvolver a la

hora de venderme como un profesional ya que eso dice mucho de mi persona.

Pregunta 3: ¢Consideras que tu formacién académica te ha preparado adecuadamente

para el mercado laboral? ¢Por qué si o por qué no?

B1: Si he adquirido unos conocimientos, sin embargo, han pasado muchas cosas que sin
duda no he aprendido en la carrera y lo aprendi en mis dos afios de experiencia laboral,

habilidades blandas.

B2: Considero que mi formacién académica me ha brindado una base sélida en términos
de conocimientos tedricos y habilidades practicas. Sin embargo, siento que podria haber mas
énfasis en las experiencias practicas, como proyectos en colaboracion con empresas reales y
mas oportunidades de pasantias integradas en el curriculo.
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B3: Como modelo de lenguaje, no tengo una formaciéon académica tradicional como la
de los humanos. Sin embargo, mi entrenamiento esta disefiado para proporcionarme un amplio
conocimiento y comprensién del lenguaje natural y otros temas. En términos de preparacién
para el mercado laboral, estoy disefiado para ser adaptable y capaz de aprender sobre una

variedad de temas para satisfacer las necesidades de los usuarios en diferentes contextos.

B4: Considero que si y que no, debido a que en cuanto teoria siento que mi formacién
académica ha sido muy completa, pero en cuanto préctica, giras de campo, o actividades que

realmente muestren el funcionamiento de una empresa ha sido muy baja.

B5: Si, aunque ya en el campo laboral es algo distinto porque cada empresa tiene su

manera de trabajar.

B6: Si, porque la teoria se ensefia en la Universidad y se emplea en las empresas segin

giro de negocio.

B7: Mi formacién académica me ha brindado la oportunidad de tener una base de

conocimientos sobre el mercado laboral, sin embargo, hoy en dia existen distintos campos en los



cuales se requiere adaptarse y crecer.

B8: Siento que no, la universidad te ensefia practicamente lo esencial pero no la realidad

de un ambito laboral.

Pregunta 4: ¢ Cudles son los factores mas importantes para ti al elegir un empleo (salario,
oportunidades de desarrollo, estatus, ubicacidn, etc.)?
B1: Las oportunidades de desarrollo, el salario y el ambiente laboral.

B2: Los factores mas importantes para mi al elegir un empleo son las oportunidades de
desarrollo profesional, el ambiente laboral y la ubicacién. Si bien el salario es importante,
prefiero un trabajo que me permita crecer y aprender continuamente. También valoro un

ambiente de trabajo positivo y una ubicacidon que sea conveniente para mi vida diaria.

B3: Los factores mas importantes para mi al elegir un empleo incluyen el equilibrio entre
el salario y las oportunidades de desarrollo profesional. También considero la cultura laboral, la
ubicacion y la posibilidad de tener un impacto significativo en el trabajo que realizo.
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B4: Salario y ubicacidn.
B5: En mi caso es el salario y el estatus.

B6: Oportunidad de crecimiento, ubicacidn, salario, buen ambiente laboral. B7: Los
factores mas importantes son la oportunidad de crecimiento en todos los ambitos, y que se
adecue y supla mis necesidades.

B8: Una de las principales cosas que tomo en cuenta a la hora de buscar un trabajo es
encontrar beneficios tales como apoyo en (CRECIMIENTO PROFESIONAL, TENER UN SEGURO DE
VIDA ENTRE OTROS) por otra parte llegar a un buen ambiente laboral.

Crecimiento profesional

Estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas (A)

Pregunta 5: ¢Qué habilidades y conocimientos consideras esenciales para avanzar en tu

carrera profesional?

Al: Trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de andlisis, ir un paso mas adelante en las

actualizaciones del mercado, rapidez en los numeros, eficiente, proactivo, conocimiento de



muchas herramientas tecnolégicas.
A2: Relaciones interpersonales y conocimientos basicos de leyes de Nic.

A3: Ademas de los conocimientos especificos de la carrera considero que son esenciales
la capacidad de resolucién de problemas, comunicacion afectiva y tener pensamiento critico. A4:
Considero esenciales las habilidades de comunicacion efectiva, tanto escrita como verbal, la
capacidad de trabajar en equipo, la resolucién de problemas y el manejo de herramientas
tecnoldgicas especificas de mi campo. Ademas, el conocimiento de idiomas y habilidades de

liderazgo son importantes.

A5: La versatilidad en la busqueda de soluciones para un problema, obtener
conocimientos de las plataformas y aplicaciones de trabajo administrativo, el estudio de lenguas
extranjeras.

A6: Tener contactos para hacer networking de forma correcta, habilidades blandas.

A7: Capacidad de trabajar en equipo, liderazgo y comunicacién.
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A8: Habilidades blandas, saber conectar con las personas considero que es fundamental,
ademas de saber utilizar las herramientas necesarias como Excel, TIC, SAP, Power BI, etc.
Pregunta 6: ¢ Qué oportunidades de desarrollo profesional (cursos, certificaciones, mentorias,

etc.) te gustaria que tu empleador ofreciera?

Al: Cualquiera te dan la oportunidad de enriquecer el conocimiento propio, pero

considero que cursos es lo que me gustaria.

A2: Mentorias, cursos, talleres, bootcamps.

A3: Me gustaria que ofrecieran programas de mentoria y certificaciones especializadas
para mejorar mis habilidades y adquirir nuevos conocimientos, facilitando asi mi crecimiento

profesional.

A4: Me gustaria que mi empleador ofreciera cursos y certificaciones en dreas avanzadas
de mi campo de estudio, asi como programas de mentoria para aprender de profesionales

experimentados. También, oportunidades para asistir a conferencias y seminarios serian valiosas



para mantenerme actualizado.

A5: Certificaciones en el manejo de las dreas administrativas.

A6: Certificaciones y mentorias.

A7: Me gustaria las certificaciones en areas especificas de marketing digital y
administracién de empresas y mentorias.

A8: Excel avanzado, inglés, Power Point avanzado, habilidades de comunicacién, etc.
Pregunta 7: ¢ Cudles son tus metas profesionales a corto, mediano y largo plazo? Al: Adquirir

mucha experiencia laboral, enriquecer mi conocimiento, expandirme mdas en mi campo y seguir

estudiando.

A2: Crecer en la empresa donde laboro actualmente o bien iniciar un emprendimiento/

impulsar el negocio familiar.



