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Resumen
Este estudio evalla la participacion de la mujer en las agencias aduaneras de Managua,

mediante un enfoque cualitativo basado en entrevista. Se seleccionaron seis agencias y se
realizaron dos entrevistas por cada una, con el criterio que tres empresas sean lideradas por
mujeres y tres por hombres; con el fin de analizar equitativamente los roles de liderazgos que

estos manejan y notar las diferencias de género que se presentan.

Asimismo, se indagd el nimero de mujeres empleadas, se examinaron los roles clave y
funciones ocupadas por mujeres y se describen las barreras y limitaciones que impiden su

desarrollo laboral en el sector aduanero.

Los hallazgos que indican las mujeres representan aproximadamente el 21% de la fuerza
laboral, en comparacion con el 79% de los hombres, revelando una significativa disparidad de

género. Ademas, se destaca una notable concentracidn de mujeres en roles operativos.

En cuanto a las barreras y limitaciones, el 46% de los entrevistados considera que no
existen limitaciones impuestas por las empresas, un 31% indicd limitaciones autoimpuestas por
las mujeres y un 15% menciond limitaciones socioculturales y percepcion externa. Estos
resultados resaltan diversas barreras internas y externas que afectan el desarrollo profesional de

las mujeres en el sector aduanero.

En sintesis, la investigacion evidencia una participacion desigual de la mujer en las
agencias aduaneras de Managua, con una menor representacion en roles de liderazgo y diversas

barreras que limitan su desarrollo laboral.

Palabras Claves: Mujeres, Agencias Aduaneras, Participacion Laboral, Funciones.



Abstract

This study evaluates the participation of women in Managua's customs agencies through
a qualitative interview-based approach. Six agencies were selected, and two interviews were
conducted for each, with the criterion that three companies were led by women and three by
men, to analyze the leadership roles, they manage and note the gender differences that are

present.

In addition, the number of women employees was investigated, the key roles and
functions occupied by women were examined, and the barriers and limitations that impede their

labor development in the customs sector were described.

The findings indicate that women represent approximately 21% of the workforce,
compared to 79% of men, revealing a significant gender disparity. In addition, a notable

concentration of women in operational roles stands out.

In terms of barriers and constraints, 46% of respondents considered that there are no
constraints imposed by companies, 31% indicated self-imposed constraints imposed by women,
and 15% mentioned socio-cultural constraints and external perception. These results highlight
various internal and external barriers that affect the professional development of women in the

customs sector.

In summary, the research shows an unequal participation of women in Managua's
customs agencies, with less representation in leadership roles and various barriers that limit their

professional development.

Keywords: Women, Customs Agencies, Labor Participation, Job functions.
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Introduccién
La participacién de las mujeres en roles y puestos de liderazgo dentro de las empresas,
incluidas las agencias aduaneras, es fundamental no solo desde una perspectiva de justicia social

y equidad de género, sino desde un punto de vista empresarial y econdmico.

Segun el estudio "Women in the Workplace" realizado por Catalyst, una organizacion
global sin fines de lucro que promueve la inclusion de mujeres en entornos laborales ha
demostrado que aquellas empresas con una mayor representacion de mujeres en cargos
directivos experimentan una serie de beneficios tangibles. Estos beneficios van desde un
rendimiento financiero superior hasta una mayor capacidad para innovar y adaptarse a los
desafios del mercado. En sintesis, la diversidad de género en posiciones de liderazgo no solo es

ético, sino estratégico. (Catalyst, 2020)

La presente investigacion aborda la evaluacién del nivel de participacién de la mujer en
las agencias aduaneras de Managua, con el objetivo de identificar los roles y oportunidades que
se les brindan a las mujeres en este sector, asi como las limitaciones y desafios que enfrentan en

su desarrollo profesional.

Para llevar a cabo esta investigacidén, de manera integral, se realizé un andlisis exhaustivo
gue se basa en investigaciones previas, estudios relevantes y noticias sobre los avances de las
mujeres en el comercio internacional. Este enfoque permitid comprender mejor el panorama
general y contextualizar los hallazgos especificos que surgieron del estudio, enfocado en el

ambito aduanero.

A través de entrevistas realizadas durante el proceso investigativo, se analizan las
barreras y limitaciones que enfrentan las mujeres en su participacion laboral en las agencias
aduaneras y en el desarrollo de operaciones logisticas. De la misma manera, se evallia cémo es
valorada la participacion de la mujer en la toma de decisiones para una mejor efectividad

funcional en el gremio aduanero y comercial.

El impacto de la investigacion se centra en medir el nivel de representacién de las mujeres
en roles de liderazgo y toma de decisiones, con la finalidad de comprender la dindmica de género
en estas agencias y poder abrir el camino para futuras investigaciones y discusiones que aborden

cédmo mejorar la inclusién y la igualdad de oportunidades en este importante sector econdémico.
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Antecedentes y Contexto del Problema

Reconocer el papel crucial de las mujeres en el comercio internacional es fundamental en
el panorama global contemporaneo. Su participacién no solo promueve la equidad de género,
sino desempefia un papel vital en el impulso del crecimiento econdmico y la estabilidad social a
nivel mundial. Numerosos estudios y datos recientes respaldan esta afirmacion, destacando los
beneficios sustanciales que los paises obtienen al fomentar la inclusién de las mujeres en el

comercio exterior.

Entre estos beneficios se encuentran no solo mayores oportunidades de empleo y salarios
mas equitativos para las mujeres, sino también un estimulo significativo a la innovacién interna,

la reduccién de la pobreza y una mejora general en la calidad de vida de las comunidades.

En el contexto actual, las mujeres representan mas del 50% de la fuerza laboral global,
marcando un hito importante hacia la igualdad de género en el ambito laboral. Segin datos
proporcionados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial para el
ano 2022, las mujeres entre 15 y 64 afios ocupaban el 53% de la fuerza laboral mundial, reflejando

un aumento constante en su participacion econdmica en las ultimas décadas.

Este incremento no solo refleja un cambio positivo en las actitudes sociales hacia el
trabajo femenino, sino que subraya la importancia de politicas gubernamentales que promuevan
laigualdad de género en el empleo, asi como el acceso mejorado a la educacién y la capacitacion

laboral para las mujeres en todo el mundo.

Segun el estudio de Gontero & Vezza (2023), América Latina ha visto un incremento del
5% en la tasa de participacién laboral promedio, pasando del 59,3% al 64,4%. Este crecimiento
ha sido impulsado en gran medida por la mayor integracidn de las mujeres en el mercado laboral,
un fendmeno que ha contribuido significativamente al desarrollo econdmico y social de la regidn.
Sin embargo, persisten desafios significativos en términos de acceso equitativo a oportunidades

de empleo digno, especialmente en sectores clave como la tecnologia y la innovacion.

La expansién continua de la participacion laboral femenina no solo fortalece la economia
global al aumentar la productividad y la competitividad de los paises, sino que promueve un

desarrollo mas inclusivo y sostenible.
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La participacion de las mujeres en el comercio internacional no solo es una cuestion de
justicia social, sino una estrategia inteligente para fomentar el desarrollo econdmico global y la
estabilidad. Al invertir en la capacitacién, la educacién y la eliminacidn de barreras estructurales,
los paises pueden cosechar los beneficios de una fuerza laboral diversa y empoderada,

contribuyendo asi a un futuro mas préspero y equitativo para todos.

Grafico 1 Crecimiento laboral de las mujeres en las ultimas décadas

41.30%

52.30%

m 1990 m 2022

Nota. Elaboracidn propia con datos recopilados del documento: Participacion laboral de

las mujeres en América Latina (Gontero & Vezza, 2023).

El incremento de la presencia laboral femenina, combinado con la ligera disminucién de
la participacion masculina, especialmente desde principios de los aflos 2000, ha conducido a una
reduccion en la brecha de género en la participacion laboral. Esta evolucion ha representado un
avance significativo en cuanto al acceso de las mujeres a empleos remunerados, ejerciendo asi
un impacto fundamental en la dinamica laboral de los paises de la regién, remodelando los
patrones del mercado laboral.

Segun informacion del Banco Mundial (2021), antes de la pandemia la participacion
laboral de las mujeres en México era considerablemente mas baja que la de los hombres, con

solo un 45% de las mujeres participando en comparacion con el 77% de los hombres.
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Esta brecha de treinta y dos puntos porcentuales es significativa y coloca a México junto
a paises como Turquia e Italia, miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econédmico (OCDE), como los paises con las participaciones laborales femeninas mas bajas de la
organizacién, es por esta razén que se estima que, si las mujeres participaran en el mercado
laboral al mismo ritmo que los hombres, el ingreso per capita del pais aumentaria en un 22%.
Esta discrepancia en la participacion laboral entre hombres y mujeres representa una pérdida
considerable de productividad y, por ende, una reduccién en el Producto Interno Bruto (PIB) en
México.

Un reciente informe titulado Women and Trade: The Role of Trade in Promoting Women’s
Equality! del Banco Mundial y la Organizaciéon Mundial del Comercio, explica que las empresas
que exportan tienden a emplear a una mayor proporcién de mujeres. En las economias en
desarrollo, aproximadamente el 33% de la fuerza laboral en empresas exportadoras esta

compuesta por mujeres, en comparacion con solo el 24% en las empresas que no exportan.

Ademas, las mujeres se benefician igualmente de trabajar en empresas que participan en
cadenas de valor internacionales o tienen inversores extranjeros, ya que estas empresas emplean

entre un 11% y un 12% mas de mujeres en comparacién con otras empresas.

El comercio contribuye a elevar los salarios de las mujeres y es una herramienta eficaz
para reducir la desigualdad econdmica. Por ejemplo, se estima que duplicar el valor de las
exportaciones en el sector industrial de un pais aumentaria la participacién promedio de los
salarios femeninos del 24% a aproximadamente el 30%. Segun un analisis realizado por el Banco
Mundial sobre el posible impacto de la Zona de Libre Comercio Continental Africana, se espera
gue para el ano 2035, los salarios de las mujeres, tanto calificadas como no calificadas, aumenten
en un 4% vy un 3.7% respectivamente.

En el afio 2023, paises como Chile, Ecuador, Panamad y Peru se reunieron en un panel para

valorar laimportancia de un plan de accidn, en el cual se trabajé para garantizar que los derechos,

oportunidades y ensefianzas de las mujeres sean los mismos que poseen los hombres.

1 Las mujeres y el comercio: La funcién del comercio en la promocién de la igualdad de las mujeres
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Barsallo (2023), menciond dentro de su participacién que "en la Aduana de Panama mas
del 50 por ciento de los colaboradores son mujeres a nivel directivo y en varios departamentos;
esta situacidn se da por el compromiso, el profesionalismo y la responsabilidad mayor de Ila

mujer, que ademas abarca la familia (...) Somos multifacéticas".

Rios (2023), dio a conocer su opinién en base a la experiencia adquirida, mencionando
qgue “la capacidad que tenemos las mujeres no es discutible". Ademas, puntualizd que la
presencia de hombres y mujeres es equilibrada en el control administrativo, mientras que las

mujeres son 60% mas en el control posterior.

Dentro de este panel, también mencioné Alejandra Arriaza, la primera mujer en ocupar
el cargo de directora nacional de Aduanas de Chile, que se debe actuar para la implementacién
de acciones afirmativas dirigidas a facilitar el acceso de las mujeres a los mismos derechos que

los hombres.

Esto demuestra que en la actualidad se estdn implementando acciones para promover
mas el rol de la mujer; siendo Chile un pais que se ha caracterizado por impulsar estas acciones,
ya que desde 2021 firmé un acuerdo, dentro del Servicio Nacional de Aduanas, el cual
compromete a defender los derechos y la dignidad, con el objetivo de erradicar cualquier tipo de
violencia o discriminacion basada en el género, especialmente aquellas que afectan

predominantemente a las mujeres.

En Nicaragua, Agurto & Guido (2003) identificaron un aumento significativo en la
participacién laboral de las mujeres en la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) desde 1950
hasta 2003, con una tasa que pasoé del 18% al 43%. Este incremento fue mas notable en areas

urbanas.

Asimismo, durante el periodo de 1998 a 2003, las mujeres redujeron su participacién en
actividades agropecuarias y de servicios, pero aumentaron su presencia en sectores como el
comercio, la industria artesanal y alimenticia. Las investigadoras también sefalaron una
disparidad salarial significativa, con los salarios femeninos siendo un 46.7% menores que los de

los hombres en 2003.
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Grafico 2 Diferencia porcentual de salarios entre hombres y mujeres de
Nicaragua en 2003.

® Hombres Mujeres

Género

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje salarial

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de la investigacion: Analisis de la

Participacién de la Mujer en la Economia Nicaragiiense (1998 -2003).

Por consiguiente, en el afio 2003, el salario promedio de las mujeres equivalia al cincuenta
y tres por ciento del salario promedio de los hombres, lo que sugiere una disparidad significativa
en los ingresos entre géneros. Este hallazgo refleja una brecha salarial considerable y plantea

cuestiones sobre la equidad de género en el ambito laboral durante ese periodo.

Adicionalmente, segun informacién del Banco Central de Nicaragua la tasa de
participacién laboral de las mujeres ha mostrado un crecimiento constante en las ultimas
décadas. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE) y otras
fuentes oficiales, en 2022, se estima que la participacién laboral femenina se encontraba entre
el 46% y el 48%. La educacion y la capacitacion son factores fundamentales que influyen en la
participacién laboral de las mujeres. Aunque ha habido avances en el acceso a la educacidn para
nifias y mujeres jovenes, aun persisten barreras en la formacion técnica y profesional que limitan

sus oportunidades laborales.
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No obstante, el gobierno nicaragliense ha implementado diversas politicas y programas
para promover la igualdad de género y apoyar la inclusién laboral femenina. Estos esfuerzos
incluyen programas de microfinanzas destinados a mujeres emprendedoras, iniciativas de

capacitacion laboral y politicas de proteccién social.

Adicionalmente, Baltodano & Pacheco (2014) realizaron un analisis de los datos obtenidos
en las Encuestas Continuas de Hogares (ECH) durante el periodo 2009 - 2012 para determinar si
hay indicios de discriminacién de género en cuanto a ingresos y empleo en Nicaragua y descubren
gue la educacién desempena un papel fundamental en la participacion laboral de las mujeres, ya
gue a medida que aumenta el nivel educativo, también lo hace la probabilidad de ingresar al

mercado laboral.

Del mismo modo, segln estudios analiticos realizados por la Fundacién Nicaragliense
para el Desarrollo Econédmico y Social (FUNIDES,2017) utilizando informacion de las Encuestas de
Hogares de Medicién de Nivel de Vida (EMNV), concentrandose en las disparidades en la
participacién laboral asociadas con la condicién de ser madre, demuestra que la proporcién de
personas de 14 afios y mas que trabajan aumento en cerca de tres puntos porcentuales entre

2001y 2014, llegando al 63.6%.

El crecimiento en la participacion laboral de 2009 a 2014 fue motivado por un aumento
significativo en la cantidad de mujeres que se unieron a la fuerza laboral, especialmente aquellas
gue residian en areas urbanas. En estas zonas, la proporcién de mujeres empleadas aumenté del
47.2% en 2001 al 55.4% en 2014. Por otro lado, en las areas rurales, la tasa de participacion
laboral femenina se mantuvo estable alrededor del treinta y dos por ciento durante el periodo

de 2001 a 2014.

A pesar de estos avances, aun persisten numerosos desafios que deben superarse para
asegurar que las mujeres puedan acceder a empleos dignos, seguros y bien remunerados en
todos los sectores y regiones del mundo. Se debe crear oportunidades de desarrollo profesional

dentro del sector aduanero.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar la participacién laboral de la mujer en seis agencias aduaneras de Managua.

Objetivos Especificos
e Indagar el nimero de mujeres empleadas en cada una de las 6 agencias seleccionadas.

e Examinar los roles claves y funciones ocupados por mujeres en las agencias aduaneras.

e Describir las barreras y limitaciones que impiden el desarrollo laboral de la mujer en el

sector aduanero.

Pregunta de Investigacion

¢Cual es el nivel actual de participacién de las mujeres en las posiciones de liderazgo dentro de

las agencias aduaneras de Managua?
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Justificacion

El interés por el estudio de la participacion de la mujer en la direccién de las empresas se
ha incrementado significativamente en los Ultimos afios, debido a la creciente multiculturalidad
y complejidad econdmica que caracteriza el entorno global actual. Las empresas, al operar en
economias cada vez mas dinamicas y diversificadas, se enfrentan a desafios que requieren una

mayor diversidad y una gama mas amplia de perspectivas dentro de sus organizaciones.

El comercio exterior, siendo un pilar fundamental en la economia global, que permite el
intercambio de bienes, servicios y capitales entre paises; ha sido analizado, histéricamente,
desde los aspectos econdmicos y politicos, dejando de lado la consideracion de los roles de

género y su impacto en el desarrollo de estas actividades.

En este contexto, el papel de la mujer en el comercio exterior ha sido, en gran medida,
abordado de manera superficial, sin un analisis profundo que permita entender su verdadera

importancia y las dinamicas especificas que enfrentan.

La presente tesis tiene como una de sus finalidades analizar la relevancia del rol de la
mujer en el sector aduanero, explorando cdmo su participacién no solo enriquece el sector, sino
gue contribuye al crecimiento econdmico y al desarrollo social del pais. La inclusion de las
mujeres en posiciones clave dentro del comercio exterior puede aportar nuevas perspectivas y
estrategias, promover la equidad de género y fomentar un ambiente mds diverso e inclusivo que

refleje las necesidades y aspiraciones de una sociedad moderna.

Ademas, se busca demostrar como las mujeres han contribuido, hasta la fecha, a la
mejora y avance operativo de las agencias aduaneras en Nicaragua. Asimismo, destacar el
esfuerzo realizado por las mujeres para cerrar las brechas de género en el sector aduanero,

evidenciando sus capacidades intelectuales.

Por tanto, la investigacion busca identificar las barreras que limitan la participacion de las
mujeres en las agencias aduaneras y proponer soluciones para superarlas; mejorando la

eficiencia y competitividad de estas instituciones.
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En este contexto, la investigacidn sobre la participacidn y el rol que desempefa la mujer
en el sector aduanero se vuelve crucial; considerando que la inclusién de mujeres en puestos
directivos no solo enriquece la toma de decisiones con perspectivas diversas, sino que impulsa la

innovacion y mejora el rendimiento organizacional.

Sin embargo, a pesar de los beneficios comprobados, este tema ha sido abordado de
manera superficial en la literatura académica y en los analisis sectoriales, subestimando su
importancia real. Por ello, este estudio pretende llenar ese vacio investigativo al profundizar en

la relevancia de la participacion femenina en las agencias aduaneras.

Por otro lado, se busca demostrar cémo la presencia de mujeres en roles de liderazgo
dentro de este sector contribuye al desarrollo econédmico y social, y cémo su inclusidn puede
transformar positivamente las dindmicas comerciales internacionales. Al promover la equidad y
aprovechar el potencial completo de todos los actores, se puede construir un entorno comercial

mas inclusivo y representativo de la diversidad de la sociedad moderna.
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Limitaciones

Durante la realizacién de esta investigacidn, se enfrentd a la limitante de obtener datos
precisos y completos sobre el nivel de inclusion de la mujer en el dmbito laboral de las agencias
aduaneras, puesto que ciertas organizaciones no cuentan con un sistema de seguimiento
adecuado, existe poca linea de estudios realizados sobre el tema, complicando la obtencién de

informacién base para la investigacion.

Asimismo, durante las visitas a las agencias seleccionadas como muestra para esta
investigacion, se observd que el tema de la participacion de la mujer no recibe la atencién
adecuada. A pesar de que puede haber situaciones donde las mujeres son desplazadas, este
hecho no parece generar un impacto significativo entre el personal de estas agencias. Esta
indiferencia sugiere que el desplazamiento de las mujeres se considera una practica normal,

evidenciando la presencia de un sesgo de género en estas instituciones.

Al realizar la aplicacién del instrumento, se esperaba encontrar un alto nivel de
participacién femenina en las agencias aduaneras, basandonos en las respuestas obtenidas de la
muestra seleccionada. Sin embargo, al realizar el andlisis, se descubrié que existe un bajo nivel
de participacidon de mujeres en puestos clave y operativos dentro de estas agencias, tomando

como referencia el tamano de las empresas seleccionadas.

Ademads, el factor tiempo afectd el proceso de realizacién de la investigacién, las
integrantes laboran en tiempo completo lo que limitaba el tiempo para enfocarse en el avance

del protocolo y para aplicacion de instrumento en las diferentes agencias.

De igual manera, se pudo percibir cierto desinterés de parte de los entrevistados, dando
respuestas bastante cerradas obstaculizando el proceso de recoleccidén de datos, complicando la

obtencién de imagen completa y precisa de la participacién de las mujeres.



20

Marco Tedrico
Marco Referencial

La participacion de las mujeres en la industria logistica y aduanera ha sido objeto de
multiples estudios en los ultimos afios, reflejando tanto los avances como las persistentes
brechas de género. Jones et al. (2020) examinan la representacién de las mujeres en la industria

logistica a nivel global, utilizando datos de encuestas y entrevistas.

Los resultados indican que, aunque ha habido avances en la participacidon femenina, las
mujeres siguen enfrentando desafios significativos, tales como la falta de modelos a seguir,
barreras culturales y un acceso limitado a redes profesionales dominadas por hombres. Este
estudio destaca la importancia de crear entornos de trabajo inclusivos y de promover politicas
que faciliten la entrada y el desarrollo profesional de las mujeres en este sector (Jones et al.,

2020).

En concordancia con lo anterior, Schug et al. (2018) realizaron un metaanalisis de la
literatura existente sobre el rol de las mujeres en la industria logistica. A pesar del aumento en la
representacion femenina, su estudio identifica una persistente brecha de género influenciada
por factores como estereotipos de género, inequidades salariales y la falta de oportunidades de

desarrollo profesional.

Los autores proponen estrategias para cerrar esta brecha, incluyendo la implementacién
de politicas de igualdad de género, programas de mentoria y formacién continua para mujeres
(Schug et al., 2018). Esto resuena con la investigacion de Jones et al. (2020), ya que ambos
estudios subrayan la importancia de las politicas inclusivas para mejorar la representacion y el

desarrollo profesional de las mujeres en la logistica.

De manera complementaria, Byrd y Burke (2017) exploraron cualitativamente las
experiencias de las mujeres en la industria logistica, revelando desafios como la discriminacién
de género, el acoso sexual y las limitaciones para el avance profesional. A pesar de estos desafios,
también identificaron estrategias utilizadas por las mujeres para superar estos obstaculos, tales
como la construccion de redes de apoyo, la formacion continua y la busqueda de roles de

liderazgo.



21

Este estudio subraya la necesidad de abordar las barreras estructurales y culturales que
limitan la participacion femenina en la logistica (Byrd & Burke, 2017). Esta investigacion afiade
una dimension practica a las propuestas de Schug et al. (2018) y Jones et al. (2020),
proporcionando ejemplos concretos de cdmo las mujeres pueden y han enfrentado barreras en

la industria.

En el mismo sentido, Caceres y Larraneta (2016) analizaron cémo la diversidad de género
impacta el desempeno de las empresas logisticas. Los resultados muestran que las empresas con
mayor diversidad de género tienen un mejor desempefio financiero y operativo. Los autores
identifican varios mecanismos a través de los cuales la diversidad de género conduce a estos

resultados positivos, incluyendo la mejora en la toma de decisiones y la innovacién.

Este estudio resalta la importancia de promover la diversidad de género no solo como
una cuestién de justicia social, sino como una estrategia de negocio (Caceres & Larraneta, 2016).
La evidencia proporcionada por Caceres y Larraneta amplia las conclusiones de los estudios
previos, demostrando que la inclusion de mujeres no solo mejora la equidad, sino puede

beneficiar directamente el desempeifio empresarial.

El informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (2020) revisa diversas iniciativas
para promover la igualdad de género en la industria logistica. Entre las buenas practicas
identificadas se incluyen la creacién de politicas inclusivas, programas de capacitacion y

sensibilizacién sobre igualdad de género, y la promocidn de roles de liderazgo para mujeres.

El informe enfatiza que tanto las empresas como los gobiernos tienen un papel crucial en
la implementacién de estas iniciativas para aumentar la participacién femenina en el sector
(Organizacidén Internacional del Trabajo, 2020). Este informe apoya y complementa los hallazgos
de los estudios anteriores, proporcionando una guia practica para la implementacién de politicas

inclusivas.

Por su parte, Oliveros (2020) llevé a cabo una investigacion titulada “Rol de la mujer en el

I’I

comercio internacional” en el que de manera descriptiva detalla el rol que desempefia la mujer
ha sido de gran aporte al desarrollo sostenible en el drea comercial y logistica, y en cémo el tema
de cerrar la brecha de diferencias entre hombre y mujeres estd dentro de la agenda para el

desarrollo sostenible mundial. Como resultado a esto, menciona que las mujeres tienen un rol
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destacado en organismos vinculados con el Comercio Internacional, no solo en la ejecucién de
tareas prdcticas, sino en la toma de decisiones estratégicas que moldean el entorno econdmico

global.

Por otra parte, Dominguez et al. (2022), en su investigacion Empresas de propiedad y/o
lideradas por mujeres en el comercio internacional: una oportunidad para Colombia, examinan
la baja participacidon de las empresas lideradas por mujeres en el comercio internacional en
Colombia, destacando que solo una de cada cinco empresas exportadoras es dirigida por

mujeres.

A su vez, identifican barreras como la concentracidon en micro y pequefas empresas,
limitaciones en la diversificacion sectorial, acceso reducido al financiamiento y redes de contacto
limitadas y proponen una estrategia integral que incluye caracterizacion, fortalecimiento de
capacidades técnicas y colaboracidn institucional virtual para mejorar las oportunidades de las

empresas lideradas por mujeres en el comercio internacional.

De la misma manera, Dominguez et al. (2022), dan a conocer la otra parte de la moneda
demostrando el promedio de empresas de comercio internacional que son lideradas por mujeres,
gue tienen una participacion mds baja ya que es mas alta la posibilidad de tener obstaculos, lo
cual es tomado como un impedimento para el desarrollo econdmico de los diferentes paises con

estas restricciones.

Segln Arosa (2023), en su investigacién “~“obstdculos al emprendimiento exportador de
las mujeres e iniciativas para reducirlos, incorporando la perspectiva de género en la agenda de
comercio internacional. Periodo 2015-20207, indica que los principales desafios que enfrentan
las mujeres al querer iniciar un proyecto logistico son las dificultades econdmicas, el complejo
acceso a financiamientos, poca oportunidad de capacitacién en el rubro, agregando la reducida

red de contactos.

Arosa (2023), investiga los obstaculos que enfrentan las emprendedoras en la insercién
comercial internacional de sus negocios, el enfoque metodoldgico utilizado es un analisis
exploratorio y descriptivo, combinado técnicas cualitativas a través del instrumento de las

entrevistas.
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Como resultado de esta investigacion, se confirma que los obstaculos al comercio que
encuentran las empresas lideradas por mujeres son mayores que los que encuentran las
empresas lideradas por hombres puesto que, en el caso de las mujeres madres que quieren
emprender un negocio, escalarlo y exportar, dado que la maternidad y los roles de género

asociados repercuten en falta de tiempo y desbalance en tareas domésticas y de cuidado.

El profesor Juan Antonio Pérez (2001) en su investigacién el papel de la mujer en su
empresa sefiala que, las mujeres en la cabeza directiva alientan mds la participacion y
cooperacion grupal, dandole mayor importancia a la comunicacién interpersonal, las mujeres
suelen centrarse mas en la cooperacidn que en la competencia, a diferencia de los hombres, las
mujeres no toman la delegacion de mando como una amenaza autoritaria si no como parte

integral del desarrollo empresarial en conjunto.

La literatura revela que, aunque ha habido progresos en la representacion de las mujeres
en laindustria logistica y aduanera, persisten significativas barreras de género. Estudios recientes
subrayan la importancia de implementar politicas inclusivas, promover la diversidad de géneroy
crear entornos de trabajo que apoyen el desarrollo profesional de las mujeres. La promocién de
laigualdad de género no solo es una cuestion de equidad, sino también una estrategia que puede

mejorar significativamente el desempeno de las empresas.

Marco Conceptual

Durante esta sesidn, se abordaran y definirdn términos esenciales, fundamentales para
lograr una comprensién completa y profunda de la investigacion.

Rol de Género

“Los roles de género se definen como un conjunto de normas de comportamiento
percibidas, un conjunto de papeles y expectativas, asociados particularmente como masculinas
o femeninas, en un grupo o sistema social determinado. De este modo, a los hombres se les
asocia al rol masculino, un rol prestigiado socialmente y relacionado con el dmbito publico”.
(Bergara et al. 2008, pp. 22-23).

“Los roles de género en la sociedad definen cdmo se espera que actuemos, hablemos,

nos vistamos, nos arreglemos y nos comportemos segln nuestro sexo asignado al nacer. Por
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ejemplo, se espera que las mujeres y las nifias se vistan de forma femenina y que sean educadas,
complacientes y maternales. A su vez, se espera que los hombres sean fuertes, agresivos e

intrépidos.” (Planned Parenthood 2024)

“Los roles de género son conductas estereotipadas por la cultura, por tanto, pueden
modificarse dado que son tareas o actividades que se espera realice una persona por el sexo al
gue pertenece. Por ejemplo, tradicionalmente se ha asignado a los hombres roles de politicos,
mecanicos, jefes, etc., es decir, el rol productivo; y a las mujeres, el rol de amas de casa, maestras,

enfermeras, etcétera.” (INMUJERES, 2004).

En general, son construcciones sociales que expresan los valores, conductas y actividades
gue asigna una sociedad a las personas en funciéon de si es hombre o mujer y que varian teniendo

en cuenta el tiempo y las culturas (Croft et al., 2020; Eagly y Wood, 2016; Eisend, 2019).

Los conceptos generales sobre rol de genero no solo dictan una referencia social, si no
gue se centran en designar funciones y pautas para la forma de actuar o de ser de cada género,
se encargan de especificar tareas diferenciadas debido a su sexo, considerando que es una de las

bases por las cuales se crea una exclusidon de la mujer en tareas logisticas o de aduanas.
Autonomia de las Mujeres

Es la capacidad para tomar decisiones libres e informadas sobre sus vidas, de manera de
poder ser y hacer en funcidén de sus propias aspiraciones y deseos, en el contexto histérico que
las hace posibles (CEPAL, 2011). Es decir, la autonomia de las mujeres en el ambito logistico se
refiere a su capacidad para tomar decisiones y ejercer control sobre sus acciones, tanto a nivel
profesional como personal, dentro de la industria logistica. Esto implica tener igualdad de
oportunidades, acceso a recursos y posibilidades de desarrollo profesional sin verse limitadas por

su género.

La autonomia de las mujeres, asi como la igualdad de género y la construccién de una
sociedad son considerados como una fuente de desarrollo sostenible, dejando en claro que no
solo se debe ver por el aporte femenino en una empresa, en una oficina si no apoyarse de los
conocimientos de mujeres ancestrales que podrian ser de ayuda para un mejor futuro ambiental
y bien en el mundo comercial segun dieron a conocer las ministras de la mujer. (ONU Mujeres,

2022).
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La figura femenina como representacion, lleva consigo el mensaje implicito de
instituciones equitativas e inclusivas y permite mayor acercamiento con quienes intervienen

dentro del gobierno para impulsar el comercio exterior y la facilitacién aduanera.

Es importante sefalar que las autoridades que regulan estas materias cada vez tienen una
mayor apertura a la paridad de género, no solo por el cambio social y econédmico a nivel global
apoyado con los datos estadisticos que confirman el positivo impacto de incluir a la mujer en las
politicas publicas, sino por las reformas legales que han sido impulsadas en su mayoria por
mujeres en puestos de representacion legislativos y que actualmente marcan las bases de la
equidad y paridad de género. (El impacto empresarial de las mujeres en el Comercio Exterior y

en el ambito Aduanero. - Estrategia Aduanera, 2021).
Agencia Aduanera

Se considera agencia aduanera al ente que media entre el importador y el exportador; y
las organizaciones aduaneras que deban cumplir un rol en el proceso, adicional cumplen con
servicios como: organizacidon general de documentacién necesaria para el proceso logistico,
gestionar pago de impuestos y aranceles, presentacién de la carga a las autoridades aduaneras,
asegurar que la mercancia cumpla con todas las certificaciones, recabar permisos, proporcionar

también un asesoramiento relacionado con el proceso de exportacion. (Inseroca, 2022)

Adicional, en Managua la mayor parte de agencias aduaneras se expanden a ser
trasportadoras, almacenadoras o des consolidadoras de carga lo que aporta a que haya un mayor
campo de estudio. La participacion de la mujer en las agencias aduaneras implica su
involucramiento y contribucién en diversas capacidades dentro de estas organizaciones que

gestionan y regulan el comercio internacional.
Estructura Organizacional de Agencias Aduaneras

La estructura organizacional consiste en un sistema interno de cada empresa para
organizar los componentes claves y poder lograr los objetivos propuestos para el crecimiento
empresarial, Segun Henry Mintzberg, la estructura de la cadena de mando se compone de cinco
elementos: cumbre estratégica, linea media, nlcleo de operaciones, tecnoestructura y el staff de

apoyo.
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Tomando como base la publicaciéon de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), los

roles claves que ocupan las mujeres en las agencias aduaneras pueden ser:

e Oficiales de Aduanas: representan una parte significativa de la fuerza laboral de oficiales
de aduanas en Managua. Son responsables de controlar el flujo de mercancias y personas
a través de las fronteras, verificar la documentacién y aplicar las normas aduaneras.

e Agentes de Inspeccidon: realizan la inspeccion de mercancias y equipajes. Son
responsables de detectar contrabando, drogas y otros articulos prohibidos.

e Especialistas en Clasificacion Arancelaria: clasifican las mercancias de acuerdo con el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias (SA). Esta tarea es
crucial para determinar los aranceles e impuestos que se deben pagar.

e Analistas de Inteligencia: trabajan en el anadlisis de datos para identificar riesgos y
patrones de contrabando. Su trabajo es fundamental para la seguridad nacional y la
prevencion del crimen organizado.

e Gestoras de Riesgos: son responsables de evaluar y gestionar los riesgos asociados con
las operaciones aduaneras. Implementan medidas para prevenir el fraude y proteger la
integridad del sistema aduanero.

e Lideresy Gerentes: Las mujeres estan ascendiendo a puestos de liderazgo y gerencia en
las agencias aduaneras de Managua. Ocupan cargos como jefas de departamento,
directoras y subdirectoras.

e Asesoria y Consultoria: trabajan como asesoras y consultoras para empresas vy
organizaciones. Ofrecen su conocimiento y experiencia para ayudar a los clientes a
navegar por el complejo sistema aduanero.

e Profesionales de TI: especialistas en el drea de tecnologia de la informacién (TI) en las
agencias aduaneras. Desarrollan y mantienen sistemas informdaticos, administran redes
y brindan soporte técnico.

e (Capacitadores: comparten su conocimiento y experiencia con otros a través de
programas de capacitacién. Capacitan a nuevos oficiales de aduanas y agentes de

inspeccion sobre las normas y procedimientos aduaneros.
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e Investigadores: realizan investigaciones sobre temas relacionados con el sector
aduanero. Sus investigaciones ayudan a mejorar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones aduaneras.

Las mujeres estan desempenando un papel cada vez mds importante en las agencias
aduaneras de Managua. Ocupan una amplia gama de roles claves, desde oficiales de aduanas
hasta lideres y gerentes. Su participacidon es fundamental para el éxito y la eficiencia del sector
aduanero.

Participacion de las Mujeres en el Ambito Aduanero

Segun Pérez y Hernandez (2019), la participacién laboral de las mujeres en las agencias
aduaneras de Managua ha experimentado cambios a lo largo del tiempo. En general, la
representacién numérica de mujeres en roles aduaneros ha sido menor que la de los hombres.

Sin embargo, es importante considerar que esta tendencia estd evolucionando.

La participacidon de las mujeres en las agencias aduaneras es un tema relevante en el
contexto de la igualdad de género y la diversidad laboral. Las mujeres han estado involucradas
en el comercio internacional y la gestion aduanera, pero su presencia ha sido histéricamente
menor que la de los hombres. El empoderamiento de las mujeres en este sector es crucial para

lograr una representacién equitativa y para aprovechar plenamente su talento y habilidades.

La igualdad de género y la inclusion dependen en gran medida de la cultura
organizacional, la cual se origina en el nivel superior de gestién de la organizacion y se filtra a
todo el personal. El liderazgo empatico basado en la gestidn inclusiva de recursos humanos, la
sensibilizacién, la promocidn de las mejores practicas y los programas de tutoria se destacaron
como ingredientes claves para crear lugares de trabajo mas diversos e inclusivos (Aduana News,

2021).

Las posibilidades de una mayor participacion y empoderamiento de las mujeres
comerciantes mediante el uso de tecnologias inteligentes y soluciones digitales. La conferencia
“Mujeres en Aduanas” fue una nueva oportunidad de la OMA para reafirmar el compromiso que
viene desarrollando desde 2013 de promover y apoyar el avance de la igualdad de género y la

diversidad en las Aduanas (Aduana News, 2021).



28

Desafios y Barreras

Las dindmicas estructurales de globalizacion y deslocalizacion de los centros de
produccién inciden en procesos de flexibilizacién del trabajo y distribucién desigual de la
precarizacion de la vida que afectan particularmente a las mujeres. La division sexual patriarcal
del trabajo naturaliza la organizacién de las practicas de cuidado y genera tensiones en la

participacién social de las mujeres.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres (s.f), en todos los paises del mundo,
las mujeres se enfrentan a multiples barreras y a la discriminacién por motivos de género en el
lugar de trabajo. La discriminacién aparece de forma temprana: desde el tipo de educacién que
reciben las nifas hasta la clase de trabajo al que son relegadas. Tanto en la esfera privada como
publica, las mujeres se enfrentan a la segregacién profesional, los estereotipos y las costumbres,
las barreras para ejercer sus derechos sobre la propiedad, falta de acceso a los créditos, los
recursos, y la tecnologia, a la violencia de género y a muchos otros obstaculos que dificultan la

igualdad con los hombres en el mundo laboral.

Los valores culturales y sociales aprendidos, asi como los estereotipos que clasifican las
ocupaciones en masculinas y femeninas, influyen en las preferencias de los empresarios a la hora
de decidir a quién contratar y en las preferencias del trabajo a desempefiar por parte de quien
busca empleo (Anker, 1997). De esta manera, los estereotipos y patrones sobre la mujer y sus
presuntas habilidades que dominan en la sociedad se plasman fielmente en el mercado de

trabajo y explican la divisién de las ocupaciones en masculinas y femeninas.

Las mujeres enfrentan desafios especificos en las agencias aduaneras, como la percepcién
de que ciertos roles son mds adecuados para hombres. Las barreras incluyen discriminacién de
género, falta de oportunidades de capacitacidon y promocion, y estereotipos arraigados en la

cultura organizacional.

Segun la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT, 2016), tanto en paises de altos ingresos
como en aquellos de bajos ingresos, las mujeres trabajan menos horas en empleos remunerados,
mientras que asumen la mayor parte de las responsabilidades de cuidado y las tareas domésticas

no remuneradas, las cuales suelen ser invisibilizadas como trabajo.



29

Iniciativas y Buenas Prdcticas de Igualdad de Género

A través del Subcomité de Procedimientos Aduaneros, el Foro de Cooperacién Econémica
Asia-Pacifico (APEC), establecido en 1989 y compuesto por 21 economias miembros, entre las
gue destacan economias clave como Estados Unidos, China, Japdn, Australia y Canad3; tiene
como principal objetivo promover la prosperidad en la regién mediante la integracién econdmica
y el fomento de un crecimiento equilibrado, inclusivo, sostenible e innovador. Recientemente,
APEC reafirmé su compromiso de promover la igualdad de género y el empoderamiento
econdmico de las mujeres al abordar las barreras existentes en las administraciones aduaneras

regionales.

Segun una encuesta presentada en un taller reciente, las mujeres ocupan el 34 % de los
altos cargos en las administraciones aduaneras y aproximadamente el 35 % de los puestos
operativos de primera linea. Sin embargo, la encuesta también reveld que la brecha salarial de
género varia considerablemente, desde un 1 % a favor de las mujeres hasta un 16 % a favor de

los hombres (Aduana News, 2023).

Un desafio destacado por la encuesta es la escasez de datos desglosados por sexo en areas
clave para la perspectiva de género, como los necesarios para calcular las brechas salariales y

niveles de remuneracion.

La Unidad de Apoyo a las Politicas de APEC ha establecido el Panel de Control de la Mujer
y la Economia de APEC, una herramienta actualizada cada dos afios que proporciona una
evaluacién detallada del empoderamiento econdmico y social de las mujeres en la regién. Este
panel no solo documenta los avances logrados, sino que también identifica areas criticas donde

se requiere una mayor atencidn y accién politica.

De esta manera, Aduana News (2023), también plantea que las administraciones
aduaneras de las economias de APEC juegan un papel crucial en el desarrollo econdmico regional.
Por lo tanto, tienen el potencial de realizar contribuciones significativas a los objetivos de APEC

en cuanto a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Por medio de estudios el autor Bordeaux (2022) afirma que es una realidad que
las mujeres destacadas en la industria de la cadena de suministro y logistica tienen una baja

representacion con respecto a la participacion de sus pares, pero poco a poco la presencia
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femenina en estas industrias crece, y ellas ya contribuyen al éxito de las organizaciones en las

gue colabora.

De esta manera, Bordeaux (2022) declara que, respecto a roles de liderazgo, casi todos

los niveles mostraron un incremento, excepto por el nivel ejecutivo:
e Gerentes y supervisoras, del 31% al 33%.
e Senior Managers, del 25% al 29%.
e Directoras, del 23% al 26%.
e Vicepresidentas y directoras Senior, del 21% al 23%.

e Chief Supply Chain Officers (CSCOs), Chief Product Officer (CPOs) y Vicepresidentas
Ejecutivas (EVPs), del 17% al 15%.

Asi lo demuestra la Encuesta Mujeres en Supply Chain 2021 de Gartner, realizada en
alianza con la organizacion AWESOME (Achieving Women's Excellence in Supply Chain
Operations, Management and Education), que con el resultado se mostré que el 41% de la fuerza
laboral en la industria de cadena de suministro son mujeres, contra 37% en 2016 (Maubert,

2022).

Las empresas implementan programas de diversidad, equidad e inclusién laboral. En
2020, el porcentaje de organizaciones que adoptaron estas practicas fue del 64%. La busqueda
de diversidad de género en la industria de la cadena de suministro es crucial. Segun la consultora
Gartner, las organizaciones que lideren en atraer, retener, involucrar y promover a la otra mitad
de la poblacién tendrdn ventajas competitivas concretas. Ademas, las compafiias que fomentan
la diversidad de género son un 21% mas propensas a superar su rentabilidad y tienen un 27%
mas de posibilidades de generar mayor valor, segun McKinsey.

Asociacion de Mujeres Aduaneras

La creacién y fortalecimiento de asociaciones de mujeres aduaneras es una estrategia
efectiva para promover la igualdad de género y apoyar a las mujeres en el sector aduanero. Estas

asociaciones pueden desempeiiar un papel crucial en la defensa de los derechos de las mujeres,

el desarrollo profesional y la creacion de redes de apoyo.
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A nivel regional, existe la Asociacion de Mujeres Aduaneras, con sede en México, dedicada
a la generacion de valor en el medio aduanero mediante el talento y la trayectoria de mujeres
especialistas en la materia. Esta asociacidon es un ejemplo de como las mujeres pueden unirse

para fortalecer su participacion y contribuir al desarrollo del sector aduanero.

Segun Estrada, G. (2020), La Asociacién de Mujeres Aduaneras, (AMA) es un grupo
compuesto exclusivamente por mujeres expertas en asuntos aduaneros y de comercio exterior.
Su poder reside en la solidaridad y colaboracion entre mujeres que se dedican a su trabajo con
pasion, y que se esfuerzan por mejorar su pais a través de la implementacién de politicas que
fomenten la equidad y la inclusion. La asociacidn busca crear oportunidades para el didlogo y

proponer iniciativas constructivas que impulsen el comercio exterior de México.
Marco Legal y Normativo sobre los Derechos Laborales de las Mujeres

En Nicaragua, el Reglamento de la ley n® 648, Ley de Igualdad de Derechos y
Oportunidades, tiene como objetivo principal fortalecer los preceptos constitucionales de
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, y permitir la redefinicidn de las politicas publicas

del Estado para luchar contra la discriminacién por razén de sexo y raza.

Dicho reglamento, se aplica a todos los ciudadanos, ciudadanas, poderes del Estado,
empresas, instituciones del sector publico y gobiernos de las Regiones Autdnomas de la Costa
Caribe del territorio nacional. Asimismo, incluye definiciones de igualdad de derechos, igualdad
de oportunidades, responsabilidad compartida y diversidad. Se establece la obligacién de las
instituciones publicas de garantizar la oportunidad laboral sin distincion de sexo y raza, y la
creacién de programas educativos en los diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional, para

promover la participacién equitativa e igualitaria de ambos géneros.

Ademads, promueve la igualdad de derecho a optar a cargos de elecciéon publica,
estableciéndose un porcentaje proporcional del 50% para hombres y mujeres a las elecciones
nacionales, regionales, municipales y del Parlamento Centroamericano. Los distintos poderes del
Estado tienen la responsabilidad de implementar las medidas pertinentes para que hombres y
mujeres participen activamente en los programas y tomas de decisiones de la Administracion
Publica, y los partidos y organizaciones legalmente constituidos deben adecuar sus estatutos

internos para incorporar la igualdad de género.
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Marco Metodolégico

Tipo de Investigacion

La investigacion metodoldgica realizada es cualitativa ya que, segun Sampieri, R. (2014),
el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos

de vista, interpretaciones y significados.

Desde esta perspectiva, se dice que este enfoque permite explorar los puntos de vista,
interpretaciones vy significados que las personas asignan a sus experiencias, es decir, presta
atencién a la calidad y complejidad de las experiencias humanas, utilizando métodos como
entrevistas, observaciones y analisis de contenido para captar la riqueza y diversidad de las

perspectivas individuales.

A su vez, se puede caracterizar como una investigacion descriptiva ya que, segun Arias, F.
(2016). Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis” (p.103). Es decir,
Unicamente pretenden medir u obtener informacién de manera independiente o conjunta sobre

las variables a las que se refieren.

Asimismo, es descriptiva y correlacional debido a que en un primer momento se describe
la dindmica de las variables de estudio. Posteriormente se mide el grado de relacién de las dos
variables: Participacion laboral en las agencias aduaneras y su desarrollo profesional en las

agencias aduaneras.

Cabe destacar que, se ha seleccionado la entrevista como disefio de investigacidn
principal, ya que permite recopilar datos directamente en el entorno real donde se desarrollan
los fendmenos bajo estudio. Esta aproximacion facilita una comprension mds profunda de las
complejidades y dinamicas del mundo real. Al interactuar directamente con los sujetos de estudio
en su entorno natural, se pueden captar aspectos y detalles significativos que enriquecen el
analisis. Por lo tanto, este enfoque puede contribuir a generar conclusiones mas soélidas y

fundamentadas.
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Muestra Teorica y Sujetos de Estudio

Fernandez, & Baptista (2014) definen la poblacién como el conjunto de casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Por consiguiente, la poblacion de esta

investigacion estard conformada por las 123 agencias aduaneras de Managua, Nicaragua.

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son las no
probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad ya
qgue la eleccién de los elementos depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (Ragin, 2013, Saumure y Given, 2008).

Adicionalmente, Sampieri, R. (2014), indica que para estudios de casos se recomienda una
muestra de seis a diez, si son en profundidad, tres a cinco. Es por esta razén que, para esta
investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico, en donde se seleccionaron seis agencias
aduaneras de las 123 agencias existentes, con criterios relacionados a la facilidad de entrada de

los investigadores y poder aplicar instrumento.

Adicional se seleccioné detalladamente que tres de estas sean lideradas por tres hombres
y tres por mujeres, con el fin de poder analizar equitativamente los roles de liderazgos que estos

manejan y notar las diferencias de sesgo de género que se caracterizan de ellas.

En la tabla 1, se presentan los nombres de las seis agencias seleccionadas y las personas
a entrevistar. Cabe mencionar que, se realizaron dos entrevistas por agencia, que permitid
analizar la problematica desde dos puestos clave distintos, tanto gerencial como operativo, y
poder tener datos de puntos de vista de los dos géneros, asi el andlisis sea mas preciso y

especifico teniendo en cuenta la forma en la que se desarrolla cada empresa de manera interna.



34

Tabla 1. Especificacién de Roles y Funciones de personas entrevistadas

Agencias Aduaneras Nombres Rol Funciones
Gerente Gerente / director de todos los
. Rafael Torres .. . e
Agencia Aduanera de Aduanero | procesos administrativos y logisticos
Nicaragua (ADENICA , A . .
gua ( ) Allison Gédmez sce,sqra Coordinador de Logistica
Logistica
. . Gerente Gerente / directora de todos los
. Ivania Medina . . -
Mar y Tierra Cargo General procesos administrativos y logisticos
E .
xXpress Yamil Cerda Agente Gerente / director Ide. todos los
Aduanero procesos logisticos
. . . Gerente .
Agencia Comercial | Rigoberto Cruz General Director de Procesos Aduaneros
Nicaragiliense S.A. ; X
Asesora Directora General y Autorizador de
(ACONISA) lIser Cruz . ) :
Logistica Gestiones en la Agencia
. Gerente Director / Coordinar de Proceso
Agencia Aduanera Maria Laura ! / !
. ) Aduanero Aduaneros
Medina Sandino S.A. Aforador / Especialista en digitacion y revision
(MEDISAN) Gerald Briones . & . : i
Digitador de Declaraciones Aduaneras
. Eduardo Gerente Director General y Autorizador de
Logistica Terrestre . . .
; L Martinez General Gestiones en la Agencia
Aérea y Maritima - o
S.A. (LOTAMSA) Bianca Lopez Asistente Responsable de Revisidn de
o Contable Documentos Contables
, Gerente Propietaria y directora general de la
Aduanera Nelly Mogolldn P y . c
. .. General Agencia Aduanera
Nicaraguense S.A. Aforador/ | Especialista en digitacion y revision
(ADNICAR) Richard Vivas | '°" P e v
Digitador de Declaraciones Aduaneras

Nota. Elaboracidén propia con informacion recopilada del instrumento.

Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos comprenden diversas formas o

métodos para obtener informacién. En este estudio, se empleard un disefio bibliografico que

consistird en una revision documental. Este enfoque permitira recopilar informacién de diversas

fuentes, tales como libros, capitulos, articulos, informes de investigacidn, proyectos de pregrado

y postgrado, asi como datos relacionados con la temdtica provenientes de instituciones tanto

publicas como privadas.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se utilizd la entrevista.

Segln Sampieri (2014), en un estudio cualitativo la entrevista es una herramienta para obtener
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datos (que se convertiran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresiéon” de cada uno, es por esto que la

técnica a utilizar es la entrevista.

La entrevista se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y dos o mas personas (entrevistado/os) con el fin de lograr

una comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998).
Criterios de Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

En el marco de la investigacion sobre la participacion de las agencias aduaneras en
Managua, la validez de las entrevistas se robustecid mediante un disefio de preguntas que
explora aspectos criticos como el grado de participaciéon de las mujeres en el sector aduanero.
Las preguntas fueron meticulosamente estructuradas para indagar sobre las barreras y desafios

especificos que enfrentan las mujeres al ingresar y progresar dentro de este ambito laboral.

Ademas, se investigd detalladamente la cantidad y distribucién de mujeres en roles claves
y operativos dentro de las agencias aduaneras, proporcionando asi un panorama completo de su

implicacion y representacion en el sector.

Durante la fase piloto del instrumento de entrevista, se refinaron las preguntas para
asegurar que capturaran de manera precisa las experiencias y percepciones relacionadas con la
participacidn de las mujeres en las agencias aduaneras de Managua. Este ajuste garantizo la
adecuacién y relevancia de las preguntas, permitiendo un analisis mas profundo de las dindmicas

de género presentes en un entorno laboral especifico y complejo como el aduanero.

Adicionalmente, se establecié un enfoque riguroso para asegurar la validez de contenido,
alineando las dimensiones tedricas exploradas en las entrevistas (como la igualdad de
oportunidades y la adaptacién a normativas laborales) con las expectativas y realidades
operativas observadas en las agencias aduaneras. Esto no solo facilité la captura de datos
significativos, sino que también proporciond ideas fundamentales para mejorar la participaciéon

y el desarrollo profesional de las mujeres en este contexto laboral especifico.
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Cuadro de Variables
En la tabla 2, se presentan las variables, subvariables y objetivos para el debido proceso

de la investigacion.

Tabla 2. Cuadro de Variables

Variable api
Tema L. Objetivo General Subvariables Objetivos Sub acapftfs
Principal Marco Tedrico
Liderazgo OE1l Cuantificacion de la
%% i i participacion de las
Evaluacidn de la | Participacion de | Evaluarla Indagar el nimero de . .
la mujer articipacion de mujeres empleadas en cada o e
participacion de P P ! P aduaneras de Managua
la mujer en una de las 6 agencias
la mujer en las X =
agencias seleccionadas.
agencias aduaneras de 7T T
Rol de la mujer OE2 Detallar elementos
aduaneras  de Managua

criticos que permitan

Examinar los roles claves y

Managua. medir el nivel de

funciones ocupados por ———
; P p participacion de las
mujeres en las agencias :
mujeres en roles claves y

aduaneras.
operativos del sector
aduanero.
Limitantes OE3 Descubrir las barreras y

limitaciones especificas

Describir las barreras y .
que actian como

limitaciones que impiden el %
a p obstaculo para el

desarrollo laboral de la 2
progreso de las mujeres

mujer en el sector
aduanero.

en el sector aduanero.

Nota. Elaboracion propia
Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacién

Para cumplir con los objetivos de este analisis exhaustivo, se llevaron a cabo entrevistas
detalladas en las seis agencias aduaneras especificamente seleccionadas para este estudio:
ADENICA, Mar y Tierra Cargo Express, ACONISA, MEDISAN, LOTAMSA y ADNICAR. Estas
entrevistas fueron disefiadas para captar las perspectivas de los lideres clave, sino las

experiencias y opiniones del personal operativo en cada una de estas organizaciones.

El disefio de investigacidn se centrd en obtener una vision completa de la dindmica laboral
dentro del sector aduanero regional, haciendo hincapié en la recopilacién de datos directamente
del entorno donde ocurren los fendmenos bajo estudio. Esta metodologia no solo permite una

comprensién mas profunda de las complejidades inherentes y las interacciones cotidianas en el
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trabajo aduanero, sino facilita la identificacién de oportunidades y desafios desde una

perspectiva interna y operativa.

Durante el proceso de entrevistas, se recopilé informacion detallada sobre el tamafio
total del personal en cada agencia y la distribucién de género dentro de cada nivel organizativo.
Esta recoleccién de datos no solo proporciond una instantdnea precisa de la estructura laboral
actual, sino permitié explorar cémo las diferencias en roles y responsabilidades pueden influir en
las percepciones y experiencias de los empleados en relacién con las politicas y practicas

laborales existentes.

Una vez recopiladas las respuestas, se procedié a la fase de codificacién y analisis de
datos. Cada transcripcion de entrevista fue revisada en profundidad para identificar patrones
temadticos y segmentos de texto significativos. Estos segmentos fueron luego agrupados en
categorias y subcategorias tematicas emergentes, utilizando un esquema de codificacion

detallado que permitié una organizacién sistematica y coherente de la informacion recabada.

Los datos codificados fueron posteriormente tabulados y organizados en tablas
especificas en Excel. Cada tabla fue disefiada para desglosar las respuestas segun criterios como
agencia, rol laboral y género del entrevistado. Este enfoque matricial no solo facilité una
visualizacién clara de la distribucidn del personal y las percepciones dominantes en cada agencia,
sino que también proporciond una base estructurada para el analisis comparativo entre

diferentes grupos y categorias de empleados.

Para complementar el andlisis tabular, se desarrollaron gréficos visuales que ilustraban
las tendencias identificadas durante el estudio. Graficos de barras y circulares fueron utilizados
para representar visualmente la distribucion por género en diferentes roles y niveles de
responsabilidad dentro de las agencias aduaneras. Estos graficos permitieron identificar
facilmente patrones significativos, como la participacion relativa de hombres y mujeres en roles
de liderazgo versus roles operativos, asi como las percepciones comunes sobre barreras laborales

y oportunidades de desarrollo profesional.

Este enfoque integral no solo facilitdé un andlisis profundo de las percepciones y
experiencias de los empleados en el sector aduanero, sino proporciond una plataforma robusta

para la formulacién de recomendaciones practicas.
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Resultados y Discusion

En esta sesidn, se exponen los resultados junto con su andlisis e interpretacidon
correspondientes, los cuales ofrecen una vision amplia y criterios fundamentados sobre la
tematica investigada. Estos aspectos son fundamentales para abordar los objetivos establecidos,

gue se centran en evaluar la participacién de las mujeres en las agencias aduaneras de Managua.
Numero de Mujeres Empleadas en las Agencias Aduaneras

Los resultados destacados de esta investigacion, en consonancia con el objetivo
establecido, revelan que la participacion de la mujer en las agencias aduaneras de Managua

exhibe una diversidad de dindmicas y patrones.

Estos hallazgos no solo ponen de relieve los desafios que enfrentan las mujeres en este
sector, sino las oportunidades emergentes que podrian fortalecer su rol y contribucién dentro de
las organizaciones aduaneras. Esta dualidad de dinamicas ofrece una vision matizada y
multifacética del panorama laboral, proporcionando asi un punto de partida sélido para la
implementacién de estrategias que promuevan la equidad de género y el desarrollo profesional

en el contexto aduanero.

Se observa en la grafica 3 que LOTAMSA muestra la mayor proporcién de mujeres en
comparacion con hombres, con un 75% de participacion femenina, lo que equivale a 6 mujeres 'y
2 hombres de un total de 8 empleados. A pesar de su tamafio reducido, esta agencia se destaca
por ofrecer oportunidades significativas a las mujeres en roles administrativos y técnicos dentro

del sector aduanero.
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Grafico 3 Numero de mujeres y hombres que laboran en las agencias aduaneras
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Nota. Elaboracién propia con informacién recopilada del instrumento.

Del mismo modo, MEDISAN se distingue entre las agencias evaluadas por su marcada
mayoria femenina, con un 59% de participacién de mujeres, lo que representa 13 empleadas
frente a 9 empleados masculinos de un total de 22 empleados. Este logro sugiere la
implementacién efectiva de politicas organizacionales que promueven la inclusién activa de

mujeres en una variedad de roles dentro de la agencia.

ACONISA se destaca por tener una de las proporciones de género mas equilibradas, con
un 44% de participacién femenina, lo que equivale a 4 mujeres y 5 hombres de un total de 9
empleados. Esto indica que existe una politica interna mas inclusiva que facilita que las mujeres
ocupen roles variados, incluyendo posiciones de liderazgo. Es importante reconocer cdmo
ACONISA ha logrado este equilibrio y qué practicas podria compartir con otras agencias para

fomentar una mayor diversidad de género y equidad en el lugar de trabajo.

En cuanto a las demas agencias seleccionadas se observa que, en ADENICA, las mujeres
constituyen el 26% de los 65 empleados, con 17 mujeres y 48 hombres. Las mujeres tienden a
ocupar roles claves, mientras que los hombres predominan en roles operativos, lo que refleja
una presencia femenina significativa, aunque aun insuficiente en comparacién con la masculina.

Mar y Tierra Cargo Express tienen la menor participacién femenina, con solo un 11% de mujeres
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entre sus 180 empleados, con 19 mujeres y 161 hombres. Esta discrepancia sugiere la existencia

de barreras significativas que limitan la inclusion de mujeres en roles.

En ADNICAR, la participacion femenina es del 24% entre 21 empleados, con 5 mujeres en
roles clave y de soporte, y 16 hombres en dreas operativas y logisticas, reflejando diferencias en

las responsabilidades asignadas basadas en género.

Cabe destacar que, distribuciéon de género en las seis agencias aduaneras de Managua
revela variaciones significativas. La mayoria de las agencias exhiben una baja participacion
femenina, con predominancia masculina en sus planillas. Sin embargo, destacan casos como
LOTAMSA, MEDISAN Y ACONISA donde se observa una mayor equidad o incluso una

predominancia femenina.

ACONISA se distingue por mantener una proporcion equilibrada de género, reflejando
una politica interna que favorece la inclusidon de mujeres en roles diversos, incluyendo posiciones
de liderazgo. Por otro lado, MEDISAN sobresale por tener una mayoria femenina, indicando
posiblemente practicas organizacionales que promueven activamente la inclusiéon de mujeres en
diferentes dreas de la agencia. LOTAMSA, aunque pequefia en tamafio, muestra la mayor
proporcién de mujeres entre las agencias evaluadas, resaltando su compromiso con la diversidad

de género en roles claves y operativos.

Estas variaciones subrayan la importancia de explorar las politicas y practicas internas que
pueden influir en la participacién de género en el sector aduanero, asi como identificar
estrategias efectivas para fomentar una mayor participacion femenina en todos los niveles

organizativos.
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Grafico 4 Porcentaje de participacion de mujeres y hombres que laboran en las agencias
aduaneras

Mujeres ™ Varones

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de las entrevistas realizadas.

Esta distribucién reflejada en el grafico 4, subraya una clara predominancia masculina en
el sector aduanero de la ciudad. Histéricamente, sectores como el aduanero han estado
dominados por hombres, reflejando una tendencia donde las mujeres han enfrentado desafios
para acceder y avanzar en roles profesionales dentro de estas organizaciones. Sin embargo, la
distribucién desigual entre hombres y mujeres en estas agencias aduaneras no solo refleja
patrones histdéricos de género, sino que resalta la necesidad urgente de abordar y mejorar la

participacién de la mujer en el sector.

Es importante destacar que, si excluyéramos a MT Cargo Express de la muestra
seleccionada, se observa un significativo incremento en la participacién femenina en las agencias
aduaneras, pasando del 21% al 36%. Este aumento de 15 puntos porcentuales refleja una clara

disparidad de la participacion de la mujer dentro de este sector sigue siendo notablemente baja.
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Roles claves y funciones de mujeres en agencias aduaneras

El instrumento seleccionado permitié identificar la cantidad de mujeres que ocupan
roles clave y operativos, proporcionando una vision clara del objetivo planteado. Durante el
proceso de recopilacidon de informacidn, se encontré un mayor porcentaje de mujeres en

roles operativos en comparacion con roles de liderazgo.

Las personas entrevistadas detallaron sus cargos, explicaron como los desempefan
y compartieron sus trayectorias para alcanzar esas posiciones. Al incluir mujeres en ambos
tipos de roles, obtuvimos una perspectiva completa para analizar su distribucién y

rendimiento.
Grafico 5 Porcentaje de participacion femenina en roles clave y operativos dentro de las

agencias aduaneras
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Nota. Elaboracién propia con informacidn recopilada del instrumento.

Se observa en la grafica 5, el porcentaje de roles clave y operativos basado en la

informacidén recopilada, tomando en cuenta que ADNICAR destaca como la empresa con la
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mayor participacion de mujeres en roles claves (80%), mientras que ADENICA muestra la

menor participacidn en este tipo de roles con un 24%.

En la agencia aduanera ADNICAR, la distribucidn de roles entre las mujeres es
notablemente distinta a la de muchas otras organizaciones del sector. En ADNICAR, el 80% de
las mujeres ocupan roles clave, mientras que solo el 20% estan en roles operativos.
Especificamente, de las 5 mujeres que laboran, 4 desempefian funciones de alta
responsabilidad como gerencia general, jefa de contabilidad, jefa de recursos humanos y
coordinadora de cuentas, mientras que 1 mujer ocupa el rol operativo como asesora y

digitadora aduanera.

Este elevado porcentaje de mujeres en roles clave es significativo por varias razones.
Primero, refleja un compromiso institucional fuerte hacia la igualdad de género y la
promocion de mujeres a posiciones de liderazgo. En muchas organizaciones, las mujeres
estan subrepresentadas en los niveles mas altos de gestién, lo cual no es el caso en ADNICAR.
Esta estructura organizativa sugiere que la empresa valora la diversidad de género en la toma

de decisiones estratégicas y reconoce las capacidades de liderazgo de sus empleadas.

El hecho de que solo una mujer esté en un rol operativo también es interesante.
Mientras que generalmente los roles operativos son fundamentales para el funcionamiento
diario de la empresa, en ADNICAR se promueve a las mujeres a roles clave, reconociendo y
valorando su potencial para contribuir al éxito estratégico de la organizacién, esto indica que
esta agencia podria continuar implementando politicas de desarrollo profesional que apoyen
alas mujeres en su avance hacia roles de liderazgo, con programas de mentoria y capacitacion

en liderazgos.

En la agencia aduanera LOTAMSA, la distribucidon de roles entre las mujeres presenta
una imagen bastante equitativa, con un 47% de mujeres en roles clave y un 53% en roles
operativos. Esto se traduce en que de las 19 empleadas mujeres, 9 ocupan posiciones
estratégicas, como gerencia general, jefatura de contabilidad, gerencia de proyectos y
jefatura de recursos humanos, mientras que las otras 10 desempefian funciones operativas,

tales como asesoras, digitadoras, asistentes y secretarias.
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Esta distribucidon equitativa entre roles clave y operativos indica que LOTAMSA ha
logrado una verdadera inclusién de las mujeres en todos los niveles de la organizacidon. La
presencia de mujeres en puestos de alta responsabilidad es un claro indicativo de que la
empresa valora y aprovecha las habilidades y el potencial de liderazgo de sus empleadas. Esta
inclusién no solo beneficia a las mujeres, sino que fortalece la organizacion al diversificar las

perspectivas y enfoques en la toma de decisiones estratégicas.

En MEDISAN, la distribucion de roles entre las mujeres muestra una clara
predominancia en los roles operativos sobre los roles clave. Actualmente, el 31% de las
mujeres ocupan posiciones de liderazgo, mientras que el 69% estan en roles operativos. De
las 13 empleadas mujeres, 4 estan en roles clave, ocupando puestos como gerente aduanero,
jefa operativa, jefa de departamento técnico y encargada del departamento logistico. En
contraste, 9 mujeres desempefian funciones operativas, tales como asesoras, gestoras y

asistentes.

Este escenario indica que, aunque hay una presencia femenina en roles de liderazgo,
la mayoria de las mujeres en MEDISAN se encuentran en puestos operativos. Esta distribucidon
indica que, si bien las mujeres tienen oportunidades de avanzar a posiciones clave, todavia
existe una tendencia significativa hacia la concentracién de mujeres en roles de apoyo y
ejecucidon. No obstante, la preponderancia en roles operativos sugiere que persisten ciertas

barreras para que mds mujeres asciendan a posiciones de mayor responsabilidad.

Por su parte en ACONISA, las mujeres ocupan un papel crucial tanto en roles
operativos como en posiciones clave. Actualmente, el 44% de las mujeres estan en roles de
liderazgo, mientras que el 56% se desempefian en roles operativos. De las 9 empleadas
mujeres, 4 ocupan roles clave como gerente logistica, gerente de almacén y transporte, y jefas
del area contable. Las otras 5 mujeres trabajan en roles operativos, como asesoras, gestoras,

asistentes y secretarias.

En MT Cargo, las mujeres desempefian un papel esencial en la organizacion, aunque
con una mayor concentracion en roles operativos. El 47% de las mujeres ocupan roles clave,

mientras que el 53% se encuentran en roles operativos. De las 19 empleadas mujeres, 9 estan
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en posiciones de liderazgo como gerente de ventas, gerente de operaciones maritimas, jefa

de recursos humanos y responsables de almacén.

Las restantes 10 mujeres trabajan en roles operativos, destacandose como asesoras,
asistentes y secretarias, Lo cual indica que, aunque ya tienen participacién, deben crear un
plan de accién para mejorar esto, dado que es la empresa que se destaca por tener mayor

participacién femenina en general.

MT Cargo valora el liderazgo femenino, pero es necesario realizar esfuerzos
adicionales para lograr una estructura mas equitativa. Incrementar la proporcién de mujeres
en roles de liderazgo podria involucrar la implementacién de programas de desarrollo

profesional, mentoria y politicas de promocién equitativas.

En ADENICA, la participacidén de las mujeres en las agencias aduaneras revela una
significativa disparidad entre los roles clave y los roles operativos. Actualmente, el 24% de las
mujeres ocupan posiciones estratégicas, mientras que el 76% se encuentran en roles
operativos. Esto se traduce en que de las 17 empleadas mujeres, solo 4 desempefian
funciones de alta responsabilidad, como gerencia general, jefatura de contabilidad, gerencia
de proyectos y jefatura de recursos humanos. En contraste, las restantes 13 mujeres estan en

roles operativos, tales como asesoras, digitadoras, asistentes y secretarias.

Es relevante destacar que, entre las empresas entrevistadas, ADENICA se distingue
por tener el mayor porcentaje de mujeres en roles operativos, lo que subraya la necesidad de
reevaluar sus practicas y politicas de equidad de género. En base a los hallazgos presentados,
se observa que las mujeres ocupan roles operativos en lugar de posiciones clave de liderazgo

o de mayor relevancia dentro de las organizaciones.

Se destaca una distribucién desigual en cuanto a los roles ocupados por mujeres, con
una notable concentracidn en posiciones operativas en lugar de roles clave de liderazgo o de
mayor relevancia dentro de las organizaciones. Esta observaciéon subraya la necesidad
urgente de reconocer y valorar adecuadamente la contribucién de las mujeres en todos los

niveles del comercio exterior.
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Es relevante considerar que los datos analizados son comparables a los obtenidos
por el Subcomité de Procedimientos Aduaneros del Foro de Cooperacidon Econdmica Asia-
Pacifico (APEC). Segun una encuesta realizada por este comité, se observa que las mujeres
ocupan aproximadamente el 34 % de los altos cargos en las administraciones aduaneras y

cerca del 35 % de los puestos operativos de primera linea.

Tabla 3. Roles Claves y Funciones que desempeiian las mujeres en las agencias aduaneras

Roles Claves Funciones

Gerente / directora de todos los procesos

Gerente General . . ..
administrativos y logisticos.

Dirigir y supervisar las actividades financieras de la
empresa.

Gerente Financiera

Gestionar y dirigir al equipo de ventas, mediante

Gerente de Ventas . .
objetivos y estrategias.

Gerente de Operaciones

. Director / Coordinar de Proceso Aduaneros.
Maritimas

Coordina y optimiza la cadena de suministro de la

Gerente Logistica . o
empresa, asegurando la eficiencia en la distribucion.

Gerente de Proyectos Director / Coordinar los proyectos de la empresa.

Coordinadora de Recursos . . L
Gestionar y coordinar las actividades del personal.

Humanos
Directora y Coordinadora del Lidera la planificacion estratégica, gestiona recursos y
departamento técnico coordina las operaciones diarias.

Nota. Elaboracién propia con base a resultados de la entrevista
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Tabla 4. Roles Operativos y Funciones que desempefian las mujeres en las agencias

aduaneras

Roles Operativos

Funciones

Asistente de Gerencia

Gestidn de actividades y coordinacién de documentos y
reuniones.

Asistente de contabilidad

Responsable de Revision de Documentos Contables.

Asistente de mensajeria

Recepcidn, envid y distribucion de documentos y paqueterias
dentro de la organizacion.

Asistente logistica

Responsable de la coordinacidn y seguimiento logistico de las
operaciones aduaneras

Coordinadora de
transporte

Encargada de coordinar y gestionar el transporte de
mercancias.

Gestora / Inspectora de
cargas

Encargada de verificar el cumplimiento de regulaciones
aduaneras en las cargas, asegurando su ejecucion eficiente y
en tiempo.

Especialista en

clasificaciones arancelarias

Responsable de clasificar correctamente las mercancias segun
el sistema arancelario internacional.

Digitadora

Responsable de la correcta digitacién y presentacion de
declaraciones aduaneras.

Inspectora de cargas

Encargada de verificar el cumplimiento de regulaciones
aduaneras en las cargas.

Nota. Elaboracién propia con resultados obtenidos de la entrevista, para un mayor analisis

de los roles operativos y sus funciones.
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Barreras y Limitaciones que Impiden el Desarrollo Laboral de la Mujer en el Sector

En las ultimas décadas, la participacion de la mujer en sectores tradicionalmente
dominados por hombres ha aumentado significativamente. Sin embargo, a pesar de los avances,
las mujeres contindan enfrentdndose a diversas barreras que limitan su desarrollo profesional.
En el sector aduanero, estas barreras pueden variar desde politicas corporativas hasta

normativas socioculturales

Basandose en los hallazgos obtenidos a través de entrevistas con empleados del sector,
se revela que, aunque una parte significativa de los entrevistados no percibe barreras impuestas
por la empresa, existen limitaciones socioculturales, autoimpuestas y relacionadas con la
conciliacién de vida laboral y personal que afectan el desarrollo profesional de las mujeres en el

sector aduanero.

En el grafico 6 se presentan los datos obtenidos, en el cual se identificaron cuatro

categorias principales de barreras y limitaciones:

e 46% de los entrevistados indicd que no existen limitaciones impuestas por la
empresa.

e 31% indico que las limitaciones son autoimpuestas por las mujeres.

e 15% menciond limitaciones socioculturales y la percepcion externa.

e 8% sefiald la conciliacién de vida laboral y personal como una limitacién.
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Grafico 6 Tipos de barreras y limitaciones que impiden el desarrollo de la mujer en el dmbito
aduanero.

Conciliacion de vida laboral
y personal
8%

Limitaciones No existen
autoimpuestas limitaciones
por las mujeres impuestas por la

15% empresa
46%

Limitaciones
socioculturales
ercepcion
externa
31%

Nota. Elaboracién propia con resultados obtenidos de la entrevista.

Esto sugiere que, en la percepcién de estos empleados, las politicas y practicas
corporativas no discriminan en funcién del género y que las oportunidades laborales estan

igualmente disponibles para todos.

La percepcion de que no existen limitaciones impuestas por la empresa, sostenida por el
46% de los entrevistados, sugiere una visidn optimista de las politicas corporativas respecto a la
igualdad de género. Sin embargo, para evaluar con precision esta percepcién, es fundamental
profundizar en los posibles mecanismos y barreras subyacentes que podrian no ser evidentes a
primera vista. En el andlisis de las respuestas obtenidas de la encuesta, seis de los encuestados
indicaron que no existen limitaciones internas impuestas por la empresa para el desarrollo de las

mujeres.

Otro sefala que la empresa estd liderada por una mujer, lo cual ha permitido que no

existan limitaciones en el desarrollo de las labores de ninguna mujer en la organizacién. El
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gerente general de otra empresa no percibe ningun tipo de limitacién para las mujeres y confia

pIenamente en que sus acciones seran correctas.

No obstante, un encuestado indica que en su empresa no hay limitaciones, y cualquier
persona que lo desee y se lo proponga puede superarse y optar por los puestos para los cuales
esté capacitada. Otro menciona que, aunque las mujeres pueden enfrentar limitaciones
autoimpuestas, la empresa ofrece apoyo y capacitacién para el desarrollo de todos sus

empleados, brindando igualdad de oportunidades.

Por otra parte, el 31% de los empleados entrevistados indican que hay limitaciones
autoimpuestas, lo que hace referencia a las barreras internas que las mujeres pueden colocarse
a si mismas, tales como la falta de confianza o la subestimacidn de sus propias capacidades y
logros. Estas barreras pueden resultar en una menor disposicidn a asumir roles de liderazgo o a
postularse para promociones puesto que, las auto imposiciones son un reflejo de la socializacién

de género y de las experiencias acumuladas de discriminacién y exclusién.

Asimismo, se sefiala que algunas mujeres prefieren roles claves sobre operativos debido
a preferencias personales y comodidad. Esta eleccidn puede estar influenciada por factores como
evitar la exposicién al sol, evitar incomodidades fisicas o simplemente una preferencia por roles
gue perciben como menos exigentes fisicamente y cuentan con una mejor remuneracién
econdmica o salario. Sin embargo, esta preferencia podria limitar su participacidon en roles
operativos que podrian ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de
la empresa, creando una brecha en la diversidad de funciones ocupadas por mujeres en el sector

aduanero.

Esto subraya la importancia de programas que fortalezcan la confianza y el
empoderamiento femenino, como mentorias y entrenamientos especificos, para ayudar a las
mujeres a superar estas percepciones limitantes y promover una mayor igualdad de
oportunidades dentro del sector aduanero.

A su vez, el 15% de las personas entrevistadas indican que existen limitaciones
socioculturales y la percepcidon externa incluyen estereotipos de género, expectativas familiares

y sociales, normativas culturales que dictan roles especificos para hombres y mujeres. Estas
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barreras pueden influir en cdmo las mujeres son vistas y tratadas en el lugar de trabajo, afectando

sus oportunidades de desarrollo profesional.

Las percepciones socioculturales juegan un papel crucial en el desarrollo laboral de las
mujeres. Los estereotipos de género pueden llevar a que las mujeres sean subestimadas o no se
les den las mismas oportunidades que a sus colegas masculinos. Por ejemplo, la percepcién de
que los hombres son mas adecuados para roles de liderazgo puede resultar en menos
oportunidades de ascenso para las mujeres, es decir los estereotipos y las expectativas sociales

pueden afectar las decisiones de contratacién, promocion y asignacion de tareas.

Las mujeres pueden ser vistas como menos comprometidas con su carrera si tienen
responsabilidades familiares, lo que puede limitar sus oportunidades de ascenso. Ademas, la
percepcion de que las mujeres son menos competitivas o asertivas puede llevar a que no se les

asignen proyectos de alto perfil que son cruciales para el avance profesional.

En el sector aduanero, las mujeres enfrentan multiples barreras socioculturales que
obstaculizan su desarrollo laboral segin revelan cuatro respuestas destacadas en la encuesta.
Estas limitaciones incluyen la percepcién de falta de autoridad y confianza por parte de terceros,

especialmente en roles de supervision y liderazgo.

Se destaca la falta percibida de autoridad y la necesidad constante de validar decisiones
por parte de terceros, especialmente hombres, lo que refleja un sesgo arraigado que limita las
oportunidades de liderazgo y desarrollo profesional de las mujeres. Esta dindmica subraya una
clara desigualdad de género en la percepciéon de competencia y capacidad dentro del lugar de

trabajo, particularmente en roles de supervisién y toma de decisiones.

Se identifica un problema persistente de trato denigrante y falta de respeto hacia las
mujeres en roles de autoridad, exacerbado por la actitud discriminatoria de visitantes externos.
Este fendmeno crea un ambiente laboral adverso que afecta negativamente la moral y el
bienestar emocional de las mujeres, socavando su confianza y sentido de pertenencia en el
entorno laboral. A pesar de las politicas internas que buscan fomentar un desarrollo laboral sin
restricciones, la influencia negativa de estos comportamientos externos representa un desafio

significativo para la equidad de género en el sector.
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Finalmente, se menciona la resistencia cultural dentro de los entornos operativos, donde
la mayoria masculina, en roles como almacenes y bodegas, dificulta que las mujeres sean vistas

como lideres o figuras de alto valor.

Estas respuestas destacan la importancia de abordar estas barreras socioculturales para
crear un entorno laboral donde todas las personas, independientemente de su género, puedan

prosperar y contribuir plenamente a su potencial profesional.

Como ultima categoria, el 8% de los entrevistados indica que la conciliaciéon de vida
laboral y personal es una barrera significativa para muchas mujeres, especialmente aquellas con
responsabilidades familiares. La falta de politicas de flexibilidad laboral y apoyo a la maternidad

puede dificultar que las mujeres equilibren sus roles profesionales y personales.

La conciliacidn de la vida laboral y personal continta representando uno de los principales
desafios para las mujeres en el entorno laboral contemporaneo. Esta dificultad se ve exacerbada
por la falta de politicas organizacionales que apoyen adecuadamente las necesidades familiares
de las empleadas. La ausencia de licencias parentales pagadas y flexibles, junto con la escasez de
opciones de trabajo flexible y servicios accesibles de cuidado infantil, puede obligar a muchas

mujeres a enfrentar decisiones dificiles entre sus carreras y la atencion a sus familias.

Este panorama puede resultar en una reduccidn de la participaciéon laboral de las mujeres
o incluso en su salida completa del mercado laboral, afectando negativamente tanto a su

desarrollo profesional como a la diversidad y equidad en los lugares de trabajo.

Ademas de las limitaciones estructurales, las expectativas culturales y sociales
profundizan aun mas este desafio. Tradicionalmente, se espera que las mujeres asuman un rol
predominante en las responsabilidades domésticas y de cuidado, independientemente de sus
compromisos profesionales. Esta distribucién desigual de responsabilidades puede actuar como
una barrera significativa para su disponibilidad en roles que demandan mayor flexibilidad o
dedicacién temporal.

Las normas sociales arraigadas sobre los roles de género no solo perpetuan la division

desigual del trabajo en el hogar, sino que también pueden influir en las decisiones de carrera de

las mujeres, limitando sus oportunidades de crecimiento y avance profesional.
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Una respuesta menciona especificamente la dificultad de equilibrar las responsabilidades
laborales con las personales, especialmente para las madres. Esto pone de relieve un aspecto
fundamental y frecuentemente subestimado en el dmbito laboral, la maternidad; la cual impone
a las mujeres la necesidad de gestionar multiples roles y responsabilidades simultdneamente, lo
cual puede ser especialmente desafiante en sectores como el aduanero, conocido por sus

demandas operativas y horarios exigentes.

La gestion de horarios flexibles es esencial para las madres trabajadoras, ya que les
permite adaptarse a las necesidades cambiantes de sus hijos y familias. Esto no solo implica la
capacidad de ajustar los horarios de trabajo para atender emergencias o compromisos familiares
inesperados, sino la necesidad de negociar con sus empleadores para encontrar soluciones que

no comprometan su desempeno laboral.

Ademas, la busqueda de soluciones de cuidado infantil confiables es crucial para las
madres que trabajan en el sector aduanero. La disponibilidad y calidad del cuidado infantil
pueden influir significativamente en la capacidad de las mujeres para mantener su compromiso
laboral sin sacrificar el bienestar de sus hijos. La falta de opciones accesibles y adecuadas puede
limitar las oportunidades de empleo y el desarrollo profesional de las mujeres, especialmente
aquellas que enfrentan dificultades para equilibrar las exigencias laborales con las

responsabilidades familiares.

Finalmente, las situaciones imprevistas relacionadas con la maternidad, como
enfermedades infantiles o emergencias familiares, afladen una capa adicional de complejidad al

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Las respuestas obtenidas reflejan una diversidad de perspectivas sobre las barreras y
limitaciones que enfrentan las mujeres en el sector aduanero, proporcionando una visién integral

de los desafios socioculturales y organizacionales que impactan su desarrollo laboral.
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Conclusiones

Como conclusién, las seis agencias aduaneras de Managua emplean a un total de 305
personas, de las cuales 64 son mujeres y 241 son hombres. Esto significa que las mujeres
representan aproximadamente el 21% de la fuerza laboral en el sector aduanero, mientras que

los hombres constituyen el 79%.

Asuvez, este hallazgo subraya desafios persistentes en la participacion de la mujer dentro
de un entorno laboral tradicionalmente dominado por hombres. Sin embargo, se identificaron
agencias como MEDISAN, LOTAMSA y ACONISA que muestran un mayor equilibrio en la
participacién de la mujer o incluso una mayoria femenina, indicando que las politicas

organizacionales inclusivas pueden efectivamente fomentar una representacién mds igualitaria.

LOTAMSA, con un destacado 75% de participacion de la mujer, y MEDISAN, con un
notable 59%, destacan como ejemplos de cdmo las politicas proactivas pueden facilitar que las

mujeres ocupen roles diversos, incluyendo posiciones de liderazgo.

No obstante, persisten desafios en algunas agencias donde las mujeres estan
subrepresentadas en roles técnicos y estratégicos. Estas disparidades sugieren la necesidad de
abordar barreras culturales y estructurales que limitan las oportunidades de las mujeres en el
sector aduanero. Para avanzar hacia una mayor participacidon de la mujer, es fundamental
desarrollar politicas y practicas que promuevan activamente la igualdad de acceso vy

oportunidades para todos los empleados.

Existe una mayor concentracién de mujeres en roles operativos que en roles clave dentro
de las agencias aduaneras. Esta predominancia en roles operativos sugiere la persistencia de

ciertas barreras que dificultan el ascenso de mas mujeres a posiciones de mayor responsabilidad.

Segln la informacion recopilada, se observé que hay una notable disparidad entre el
porcentaje de roles clave y operativos ocupados por mujeres. La empresa con la mayor
participacién femenina en roles clave destaca con un 80%, mientras que la que tiene la menor
participacidn alcanza solo un 24%. Esto indica una gran variabilidad en la distribucidn de roles,

con una marcada inclinacion de las mujeres hacia los cargos operativos.
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Durante la recopilacién de informacién, se abordd detalladamente a las personas
entrevistadas y se analizé que persiste una fuerte disparidad en la asignacién de roles. De las 6
agencias aduaneras estudiadas, solo una se destaca por distribuir equitativamente sus puestos.
Es importante destacar que las pequefias y medianas empresas (Pymes) destacan por el
desempefio de su personal en diversos roles, mientras que las grandes empresas muestran una

mayor variabilidad en la distribucion de roles.

Se destaca que no se perciben limitaciones internas y que las empresas proporcionan
responsabilidad y oportunidades de crecimiento tanto a hombres como a mujeres en el sector

aduanero.

Las cuatro categorias principales de barreras y limitaciones que enfrentan las mujeres en
el sector aduanero ilustran un panorama complejo y multifacético que requiere atencidén y accién
por parte de las organizaciones y la sociedad en general. La falta de politicas claras de igualdad
salarial, oportunidades de desarrollo y una cultura corporativa inclusiva son aspectos cruciales

gue deben ser revisados y mejorados para garantizar la equidad de género en todos los niveles.

Ademas, las limitaciones socioculturales y las percepciones externas ejercen una
influencia significativa en las oportunidades laborales de las mujeres en el sector aduanero. Los
estereotipos de género arraigados y las expectativas culturales sobre roles y responsabilidades

pueden limitar la percepcién de las mujeres como lideres capaces y técnicamente competentes.

Por otro lado, las limitaciones autoimpuestas por las mujeres revelan la internalizacién de
barreras psicolégicas y emocionales que pueden limitar su confianza y aspiraciones
profesionales. Es crucial implementar programas de desarrollo personal y profesional que
fortalezcan la autoestima y habilidades de liderazgo de las mujeres, fomentando asi un ambiente
donde puedan alcanzar su maximo potencial sin temor a la discriminacién o el juicio basado en

el género.

En conclusidon, mejorar la participacién y representacion de la mujer en las agencias
aduaneras no solo es una cuestiéon de justicia social, sino una estrategia clave para enriquecer la
diversidad de pensamiento y experiencia dentro de las organizaciones. Al hacerlo, no solo se
fortalecerd la capacidad de innovacién y adaptacién de las agencias, sino que se contribuird a un

desarrollo econdmico mas inclusivo y sostenible en el pais.
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Recomendaciones

Para una mejor distribucién de roles femeninos dentro de las agencias aduaneras; las
empresas pueden implementar diversas estrategias para fomentar una mayor participacion del

personal femenino en roles operativos y también en roles de mayor responsabilidad.

Algunas acciones efectivas podrian incluir la revision y ajuste de politicas de contratacion
y promocion para eliminar sesgos de género, ofrecer programas de desarrollo profesional
especificos para mujeres, establecer metas y métricas claras de equidad de género, proporcionar
oportunidades de mentoria y liderazgo, y promover una cultura organizacional inclusiva que
valore la diversidad de género. Ademas, la creacidn de politicas de trabajo flexible y de apoyo
familiar puede ser crucial para facilitar la participacién equitativa de mujeres en todos los niveles

de la organizacién.

Asimismo, las organizaciones deberian adoptar medidas proactivas para abordar las
politicas internas, los estereotipos de género, las percepciones personales y las dificultades en la
conciliacion trabajo-vida. Esto no solo mejorara el entorno laboral para las mujeres, sino

contribuird a un lugar de trabajo mas equitativo, inclusivo y productivo en general.
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Anexos
Anexo A: Instrumento de recopilacién de informacién
Entrevista
Estimado/a

Es un placer dirigirnos a usted en este dia. Somos estudiantes de la carrera de Relaciones y
Comercio Internacionales en la Universidad Catdlica Redemptoris Mater. Estamos actualmente
en la etapa final de nuestra formacién académica y estamos llevando a cabo una investigacién
gue tiene como objetivo generar un impacto significativo en nuestro futuro profesional al
ingresar al mundo laboral.

En este contexto, hemos decidido centrar nuestra investigacién en evaluar la participacion
de las mujeres en el ambito comercial. Nos interesa comprender si han enfrentado limitaciones

en el desempeiio de sus roles y, de ser asi, cudles han sido estas limitaciones.

Por esta razén, nos dirigimos a su empresa con la esperanza de que sus experiencias y
respuestas sirvan como base para obtener datos estadisticos. Nos enfocaremos en medir la

participacidén de las mujeres en puestos tanto claves como operativos en el ambito comercial.

Agradecemos de antemano su disposicion para colaborar con nuestra investigacion vy

esperamos poder contar con su valioso aporte.

Atentamente,
Estudiante de Relaciones y Comercio Internacionales

Universidad Catdélica Redemptoris Mater
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Cuestionario de entrevista

¢Cudnto es el total de personas que trabajan en esta empresa? ¢ Cuantos son hombres y

cuantas mujeres?

¢Cuantos puestos administrativos son ocupados por mujeres en la empresa? ¢En qué
areas especificas las mujeres han tenido un papel destacado o predominante para la

operatividad efectiva en el desarrollo de la agencia? Mencione los puestos.

¢Cémo es la participacion del género en los puestos dentro de la agencia? ¢Ha notado
discriminacion de género? ¢ Cudl seria las acciones para lograr mayor inclusion del género

en el sector?

¢Como percibe el impacto de tener mujeres en puestos de liderazgo en la competitividad
de su agencia y como tenerlas en esta direccidon ha logrado un crecimiento empresarial

competitivo?

¢Qué barreras y limitaciones identifica en su empresa que impiden el desarrollo laboral

de la mujer en el sector?

¢Segun su experiencia considera que los clientes tienen preferencias en la atencién segun
el género? {Considera que esto puede ser usado como una estrategia para una venta

efectiva?

¢Considera que su desempefio ha sido clave para el desarrollo de valores en el personal,
crecimiento econdmico y expansion de la empresa? ¢ Qué acciones ejemplares considera

gue pone en practica que impulsen tal crecimiento?
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8. De acuerdo con los desafios y problematicas que enfrenta la empresa a diario ¢ Tiene un
plan de accion que permita resolver a lo inmediato? ¢ Cudles son los procedimientos para

la toma de decisiones y poner en practica el plan?

Nos gustaria expresar nuestro sincero agradecimiento por dedicar su tiempo y disposicién
para responder las preguntas formuladas. Su valioso apoyo no solo facilita el avance de nuestra
investigacidon, sino que también contribuye de manera significativa al desarrollo y
enriguecimiento de nuestros hallazgos. Sus respuestas son de suma importancia y nos permiten
obtener perspectivas fundamentales para alcanzar nuestros objetivos. Una vez mads,

agradecemos sinceramente su participacion y colaboracion en este proceso.



Anexo B. Consentimiento informado Agencias Aduaneras

Consentimiento informado Agencia ADNICAR

Universidad Catélica Redemptoris Mater Managua, Nicaragua
Facultad de Ciencias Juridicas y Social

Consentimiento Informado.

Yo, Nelly Mogollén Almanza, comprendo que estoy siendo invitado a participar en una entrevista que
serd llevada a cabo por Claudia Murillo sobre la investigaciéon basada en analizar y evaluar la
participacidn de las mujeres en ¢l &mbito comercial, cn la cual me comprometo a apoyar con toda la
disposicion, esperando que mis respuestas sirvan como base para obtener datos estadisticos.

Antes de proceder, deseo confirmar que entiendo completamente los detalles de esta entrevista y doy
mi consentimiento para participar en clla.

Propésito de la entrevista: Entiendo que el propdsito de esta entrevista es explicar mi experiencia en
base a la participacion de la mujer en las agencias aduaneras.

Confidencialidad: Reconozco que todas las respucstas y la informacién proporcionada durante la
entrevista serdn tratadas con confidencialidad. Acepto que mi nombre y cualquier informacién personal
identificable no serdn divulgados sin mi consentimiento expreso, a menos que se requicra por ley.

Derecho a Retirarse: Comprendo que tengo el derecho de retiranme de la entrevista en cualquier
momento y por cualquier motivo, sin penalizacién alguna, Entiendo que mi participacion cs voluntaria
¥ no estoy obligado a responder ninguna pregunta con la que no me sienta comodo.

Grabacién y Uso de la Informacion: Reconozeo que la entrevista puede ser grabada (audio, video o
ambas) con el fin de facilitar 1a precision de la transcripcién y/o para fines de documentacién. Acepto
que estas grabaciones pucden ser utilizadas unicamente con propésitos relacionados con la
investigacion o el proyecto acordado.

Contacto: Entiendo que puedo ponerme en contacto con Claudia Murille (+ 505 — 57373717) en caso
de tener preguntas adicionales sobre la entrevista o para solicitar méas informacién sobre ¢l proceso.
Conscntimicnto Voluntario: Certifico que participo en esta entrevista de forma voluntaria y que he
tenido la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualquier inquictud que pudiera tener antes de otorgar
mi consentimiento.

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en la entrevista segin los términos y
condiciones mencionados anteriormente.

Nombre del Entrevistado Nelly Mogollén Almanza

Mogollén Almonza & Cio. Lida.
Adnicor & Cia. Lido,
GERENCIA
Managua, Nicaraguo
Firma del Entrevistado:
Fecha: 20/06/2024
Nombre del Entrevistador /

Firma del Entrevistador: Fecha: 29 [Q;(Zazy




Universidad Catélica Redemptoris Mater Managua, Nicaragua
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Consentimiento Informado.

Yo, Richard Enrique Vivas Solis, comprendo que estoy siendo invitado a participar en una entrevista
que serd llevada a cabo por Claudia Murillo sobre la investigacién basada en analizar y evaluar la
participacién de las mujeres en el dmbito comercial, en la cual me comprometo a apoyar con toda la
disposicion, esperando que mis respuestas sirvan como base para obtener datos estadisticos.

Antes de proceder, deseo confirmar que entiendo completamente los detalles de esta entrevista y doy
mi consentimiento para participar en ella.

Propésito de la entrevista: Entiendo que el propésito de esta entrevista es explicar mi experiencia en
base a la participacién de la mujer en las agencias aduaneras.

Confidencialidad: Reconozco que todas las respuestas y la informacién proporcionada durante la
entrevista serdn tratadas con confidencialidad. Acepto que mi nombre y cualquier informacién personal
identificable no serdn divulgados sin mi consentimiento expreso, @ menos que se requiera por ley.

Derecho a Retirarse: Comprendo que teago el derecho de retirarme de la entrevista en cualquier
momento y por cualquier motivo, sin penalizacidn alguna. Entiendo que mi participacion es voluntaria
y no estoy obligado a responder ninguna pregunta con la que no me sienta cémodo,

Grabacion y Uso de la Informacién: Reconozco que la entrevista puede ser grabada (audio, video o
ambas) con el fin de facilitar la precision de la transcripcion y/o para fines de documentacién. Acepto
que estas grabaciones pueden ser utilizadas (nicamente con propdsitos relacionados con la
investigacion o el proyecto acordado.

Contacto: Entiendo que puedo ponerme en contacto con Claudia Murillo (+ 505 — 57373717) en caso
de tener preguntas adicionales sobre la entrevista o para solicitar més informacidn sobre el proceso.
Consentimiento Voluntario: Certifico que participo en esta entrevista de forma voluntaria y que he
tenido la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualguier inquictud que pudiera tener antes de otorgar
mi consentimiento.

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en la entrevista segin los términos y
condiciones mencionados anteriormente,

Fecha: 2210512034

Nombre del Entrevistador MW
Firma del Entrevistador: j Fecha: _ﬂl@sﬁ‘/

65



Consentimiento informado — AGENCIA ADENICA

Universidad Catélica Redemptoris Mater Managua, Nicaragua
Facultad de Clenciss Jurldicas y Sociales

Consentimiento Informado.

Yo, Allison Dayana Gomez Martinez, comprendo que estoy siendo invitado a participar en una
entrevista que serd llevada a cabo por Vanessa Mayorquin sobre la investigacion basada en analizar y
evaluar la participacion de las mujeres en el 4mbito comercial, en la cual me comprometo a apoyar con
toda la disposicion, esperando que mis respuestas sirvan como base para obtener datos estadisticos,

Antes de proceder, desco confirmar que entiendo completamente los detalles de esta entrevista y doy
mi consentimiento para participar en ella.

Propdsito de la entrevista: Entiendo que el propdsito de esta entrevista es explicar mi experiencia en
base a la participacion de la mujer en las agencias aduaneras.

Confidencialidad: Reconozeo que todas las respuestas y la informacién proporcionada durante la
entrevista serin tratadas con confidencialidad. Acepto que mi nombre y cualquier informacién personal
identificable no serdn divulgados sin mi consentimiento expreso, 8 menos que se requicra por ley.

Derecho a Retirarse: Comprendo que tengo el derecho de retirarme de la entrevista en cualquier
momento y por cualquier motivo, sin penalizacién alguna. Entiendo que mi participacién es voluntaria
¥ no estoy obligado a responder ninguna pregunta con la que no me sienta cémodo,

Grabacién y Uso de la Informacion: Reconozco que la entrevista puede ser grabada (audio, video o
ambas) con el fin de facilitar la precisién de la transcripcién y/o para fines de documentacidn. Acepto
que estas grabaciones pueden ser utilizadas Gnicamente con propésitos relacionados con la
investigacion o el proyecto acordado,

Contacto: Entiendo que puedo ponerme en contacto con Vanessa Mayorquin (+ 505 8147-8866) en caso
de tener preguntas adicionales sobre la entrevista o para solicitar mas informacion sobre el proceso.
Consentimiento Voluntario: Certifico que participo en esta entrevista de forma voluntaria y que he
tenido la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualquier inquietud que pudiera tener antes de otorgar
mi consentimiento.

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en la entrevista segin los términos y
condiciones mencionados anteriormente.

? 7
Nombre del Entrevistado GW'%

Firma del Entrevistado: __ 1§ Focia: &Y fos 24
(

Nombre del Entrevistador \\OMSEO. \*'\m.\uv\o\n-

Firma del Entrevistador: M \osercay MCo Fecha: 24|05 \'aq
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Consentimiento informado —MAR Y TIERRA CARGO EXPRESS

Universidad Catélica Redemptoris Mater Managua, Nicaragua
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociok

Consentimiento Informado.

Yo, Ivania Medina B, comprendo que estoy siendo invitado a participar en una entrevista que serd
llevada a cabo por Patricia Ramirez sobre la investigacién basada en analizar y evaluar la participacién
de las mujeres en ¢l 4mbito comercial, en la cual me comprometo a apoyar con toda la disposicién,
esperando que mis respuestas sirvan como base para obtener datos estadisticos.

Antes de proceder, deseo confirmar que entiendo completamente los detalles de esta entrevista y doy
mi consentimiento para participar en ella.

Propésito de la entrevista: Entiendo que el propdsito de esta entrevista es explicar mi experiencia en
base a la participacién de la mujer en las agencias aduaneras.

Confidencialidad: Reconozco que todas las respuestas y la informacién proporcionada durante la
entrevista serdn tratadas con confidencialidad. Acepto que mi nombre y cualquier informacién personal
identificable no serdn divulgados sin mi consentimiento expreso, a menos que se requiera por ley.

Derecho a Retirarse; Comprendo que tengo el derecho de retiranme de la entrevista en cualquier
momento y por cualquier motivo, sin penalizacién alguna. Entiendo que mi participacién es voluntaria
y no estoy obligado a responder ninguna pregunta con la que no me sicnta cémodo.

Grabacién y Uso de la Informacion: Reconozco que la entrevista puede ser grabada (audio, video o
ambas) con ¢l fin de facilitar la precision de la transcripcién y/o para fines de documentacién, Acepto
que estas grabaciones pueden ser utilizadas unicamente com propésitos relacionados con la
investigacion o ¢l proyecto acordado.

Contacto: Entiendo que puedo ponerme en contacto con Claudia Murillo (+ 505 — 57373717) en caso
de tener preguntas adicionales sobre la entrevista o para solicitar més informacién sobre el proceso.
Consentimiento Voluntario: Certifico que participo en esta entrevista de forma voluntaria y que he
tenido la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualquier inquietud que pudiera tener antes de otorgar
mi consentimiento.

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en la entrevista segun los términos y
condiciones mencionados anteriormente.

Nombre del Entrevistado |\

Firma del Entrevistado:

Nombre del Entrevistador

Firma del Entrevistador:
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Anexo C: Fotografias durante aplicacién de entrevista

Se muestran recursos ilustrativos al momento de la aplicacién de instrumento, durante

las visitas de campo.

R ) \J

]

Entrevistad‘o.: k‘i.chard Vi>\—/as Solis — ADNICAR.



Entrevistado. llse Cruz — ACONISA

Entrevistado. Bianca Lopez — LOTAMSA
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Anexo D. Fotografias del personal en agencias aduaneras

Se muestran recursos ilustrativos del personal laborando, donde se lograr apreciar que

son pocas las mujeres que se encuentra en el departamento de logistica y digitacion de ADENICA.
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Se muestran recursos ilustrativos del personal laborando, donde se aprecia que la

cantidad de trabajadores es equitativa, en la agencia ACONISA.
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Se muestran recursos ilustrativos del personal de la agencia aduanera ADNICAR, donde

se aprecia que existe una mayor cantidad de hombres, que mujeres.

'ADNIQAR
X
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Se muestran recursos ilustrativos del personal en la labor del dia a dia, donde se aprecia

gue existe una mayor cantidad de hombres, que mujeres al realizar las gestiones.

N [

2
,.( AV 48
Y

N\

\J




74

Anexo E. Cronograma de actividades

MES / SEMANA | mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24

ACTIVIDAD 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Seleccién del Tema

Delimitacién del tema

Planteamiento del problema
(preguntas de investigacion)

Objetivos de la investigacion

Antecedentes y contexto del
problema

Introduccién

Marco tedrico

Disefio metodoldgico

Disefio de instrumentos

Justificacidn

Trabajar correcciones de la
tutora

Prueba Piloto para el
instrumento de recoleccidn
de datos

Aplicacién del instrumento vy
recoleccién de datos

Realizacién de dedicatoria y|
agradecimientos

Tabulacion y analisis de
recoleccidn de datos

Limitaciones

Conclusiones

Recomentaciones

Resumen

Entrega de tesis a facultad

Predefensa

Defensa de tesis
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aduaneras de Managua en el campus virtual y en otros espacios de divulgacién, bajo la licencia
Atribucidn-No Comercial-Sin derivados, irrevocable y universal para autorizar los depdsitos y
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