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Resumen

Este documento de investigacion explora la integracién de la inteligencia artificial (I1A) en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA).
Los antecedentes destacan la evolucidén de la IA y su creciente impacto en diversos sectores,
subrayando la necesidad de un enfoque ético en su implementacion. Los objetivos del estudio
se centran en evaluar los beneficios y desafios de la IA en el contexto educativo de UNICA, con
un enfoque particular en mejorar la calidad educativa y mitigar riesgos éticos y de privacidad.
Las limitaciones de la investigacidon incluyen barreras metodoldgicas y practicas, como la
disponibilidad de datos y la resistencia al cambio tecnoldgico. El marco referencial proporciona
un analisis detallado de la literatura existente sobre la IA en la educacién, mientras que el marco
conceptual define términos clave como IA, ética y privacidad. El marco metodoldgico describe el
enfoque cualitativo utilizado, incluyendo entrevistas y analisis de contenido. Los resultados
revelan que la IA puede mejorar significativamente la eficiencia y personalizacién del
aprendizaje, aunque también plantea desafios éticos. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
un marco ético solido y recomendaciones para futuras investigaciones y practicas educativas,
subrayando la importancia de preparar a las futuras generaciones para un mundo digitalizado y
asegurar un uso responsable de la IA en la educacion.

Palabras Claves

Inteligencia Artificial, Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, Resistencia al Cambio Tecnolégico

Abstract

This research paper explores the integration of artificial intelligence (Al) in teaching-
learning processes at the Catholic University Redemptoris Mater (UNICA). The background
highlights the evolution of Al and its growing impact in various sectors, underlining the need for
an ethical approach in its implementation. The objectives of the study focus on assessing the
benefits and challenges of Al in the educational context of UNICA, with a particular focus on
improving educational quality and mitigating ethical and privacy risks. Research limitations
include methodological and practical barriers, such as data availability and resistance to
technological change. The referential framework provides a detailed analysis of the existing
literature on Al in education, while the conceptual framework defines key terms such as Al,
ethics, and privacy. The methodological framework describes the qualitative approach used,
including interviews and content analysis. The results reveal that Al can significantly improve the
efficiency and personalization of learning, although it also raises ethical challenges. The
conclusions emphasize the need for a sound ethical framework and recommendations for future
research and educational practices, stressing the importance of preparing future generations for
a digitized world and ensuring responsible use of Al in education.
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Introduccién
La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un tema de gran relevancia y discusién en
diversos ambitos de la sociedad moderna, incluyendo la educacién, la salud, la industria y la
administracidn publica. La capacidad de la |A para procesar grandes volumenes de datos y realizar
tareas complejas de manera eficiente ha generado tanto entusiasmo como preocupacion. Este
proyecto de investigacion se centra en la integracién de la IA en los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA), y busca entender los

beneficios y desafios que esta tecnologia presenta en un contexto educativo.

En la actualidad, la IA ofrece herramientas poderosas que pueden transformar la
educacion, desde la personalizacién del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas
administrativas. Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias no estd exenta de retos,
especialmente en términos de ética, privacidad, y equidad. La necesidad de desarrollar un marco
ético y legal que guie el uso de la IA es crucial para asegurar que su implementacién beneficie a

todos los estudiantes y profesionales de manera justa y responsable.

Los sujetos de estudio de esta investigacidn son los profesionales y estudiantes de UNICA,
guienes se encuentran en una posiciéon Unica para ofrecer perspectivas valiosas sobre la
integracion de la |A en sus procesos educativos y laborales. Este enfoque permite explorar como
la IA puede mejorar la calidad educativa y qué medidas son necesarias para mitigar los posibles

riesgos asociados con su uso.

Este documento estd estructurado en varios acdpites que abarcan desde los antecedentes
y el contexto del problema hasta los resultados y conclusiones de la investigacion. En la seccién
de Antecedentes y Contexto del Problema se analiza la evolucién de la IA y su impacto en
diferentes sectores. Los Objetivos del estudio, tanto general como especificos, delinean las metas
gue se buscan alcanzar. Las Limitaciones de la investigacion discuten las posibles barreras
metodolégicas y practicas que pueden afectar el estudio. El Marco Referencial proporciona un

analisis detallado de la literatura existente y las teorias relevantes. El Marco Conceptual define



los términos clave y conceptos utilizados. El Marco Metodoldgico describe los métodos y técnicas
de recoleccién y analisis de datos. Los Resultados presentan los hallazgos del estudio, y
finalmente, las Conclusiones sintetizan los principales descubrimientos y ofrecen

recomendaciones para futuras investigaciones y practicas educativas.

Este proyecto de investigacion no solo busca comprender los impactos de la IA en la
educacion superior en Nicaragua, sino también ofrecer soluciones practicas y éticas para su
implementacidn. La relevancia de este estudio radica en la necesidad de preparar a las futuras
generaciones para un mundo cada vez mas digitalizado, asegurando que tengan las habilidades

y conocimientos necesarios para utilizar la IA de manera efectiva y responsable.



Antecedentes y Contexto del Problema

Los antecedentes y el contexto del problema de esta investigacion se fundamentan en la
evolucién y el impacto de la inteligencia artificial (I1A) en diversos campos de la sociedad. Desde
los primeros desarrollos conceptuales y experimentales en los afios 50 hasta la actualidad, la IA
ha experimentado significativos avances que han transformado la manera en que interactuamos
con la tecnologia y cdmo esta se integra en nuestras vidas cotidianas. El aprendizaje automatico
y el procesamiento de grandes voliumenes de datos han permitido que las maquinas adquieran

experiencia y realicen tareas de manera mas eficiente que los humanos en muchos casos.

Uno de los hitos mas importantes en la historia de la IA fue la publicacién de un articulo
por Warren McCulloch y Walter Pitts en 1943, que senté las bases para el desarrollo de la IA
moderna al tratar los eventos neuronales mediante la ldgica proposicional. Posteriormente, la
Conferencia de Dartmouth en 1956 marcd un punto crucial al establecer las redes neuronales
artificiales y el primer programa informatico para resolver problemas de busqueda heuristica.
Durante las décadas siguientes, los avances en la IA fueron intermitentes, conocidos como los
"inviernos y veranos de la IA", reflejando los altibajos en la inversion y el interés en esta

tecnologia.

En la década de los 90, la IA comenzd a popularizarse con eventos como la victoria del
ordenador Deep Blue de IBM sobre el campedn mundial de ajedrez, Gari Kasparov. Este evento
ayudé a llevar la IA de los laboratorios y entornos académicos a la cultura popular. A partir de
entonces, las grandes compafias tecnoldgicas comenzaron a invertir fuertemente en IA,

reconociendo su potencial para mejorar la capacidad de procesamiento y analisis de datos.

La aplicacion de la IA se ha expandido a multiples sectores, incluyendo la medicina, la
educacion, el transporte, la energia y la banca. En medicina, los chatbots pueden analizar

sintomas y emitir diagndsticos preliminares, mientras que, en educacion, la IA puede personalizar



cursos y mejorar las tutorias en linea. En el sector del transporte, la IA optimiza rutas y reduce

accidentes, y en la banca, detecta fraudes y predice comportamientos del mercado.

Sin embargo, el avance de la IA también plantea importantes retos éticos y de privacidad.
La responsabilidad, la transparencia y la equidad en la toma de decisiones auténomas son
aspectos criticos que deben ser abordados. La IA tiene el potencial de reproducir prejuicios y
contribuir a la degradacidn del clima, ademds de amenazar los derechos humanos. Estos desafios
se suman a las desigualdades ya existentes, afectando desproporcionadamente a los grupos

histéricamente marginados.

En este contexto, es esencial desarrollar politicas y marcos éticos sélidos para regular el
uso de la IA. La privacidad y la proteccién de datos son preocupaciones primordiales, ya que la IA
puede recopilar y analizar grandes cantidades de datos personales. Es fundamental garantizar
gue los usuarios tengan control sobre sus datos y que se implementen medidas de seguridad

robustas.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender y abordar los
impactos de la IA desde una perspectiva ética y responsable. La IA tiene el potencial de
transformar significativamente diversos aspectos de la sociedad, pero para ello es crucial que su
desarrollo y aplicacion se realicen de manera que beneficie a la sociedad en su conjunto,
minimizando los riesgos y maximizando los beneficios. Este proyecto de investigacion busca
contribuir a esta comprensién y ofrecer recomendaciones para una implementacién justa y

equitativa de la IA.



Objetivos
Objetivo General

Investigar el impacto de la inteligencia artificial en la ética y la productividad de los
profesionales en Nicaragua, considerando aspectos éticos, productividad personal y adopcion de

la IA.

Objetivos Especificos
= Analizar los dilemas éticos y filosoficos del uso de la inteligencia artificial en el
entorno profesional en Nicaragua.
= Evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la productividad personal de los
profesionales en Nicaragua.
= |nvestigar los factores que influyen en la adopcidén de la inteligencia artificial por

parte de los profesionales en Nicaragua.

Pregunta de Investigacion

¢Como impacta la adopcidén de la inteligencia artificial en la ética profesional y la
productividad personal de los profesionales en Nicaragua, considerando los aspectos éticos y

filosoficos involucrados?

Justificacion

La rdpida evolucion de la inteligencia artificial (IA) y su integracién en diversos ambitos de
la sociedad han generado tanto entusiasmo como preocupacién. Este proyecto de investigacion
se justifica por la necesidad urgente de comprender y regular el uso de herramientas de IA,
especialmente en entornos educativos y laborales, donde su impacto puede ser tanto

transformador como problematico.

La educacion enfrenta el desafio de mantenerse actualizada con las innovaciones

tecnolégicas. Muchos educadores y estudiantes carecen de la formacidn adecuada para utilizar



herramientas de IA de manera efectiva, lo que limita su capacidad para competir en un mercado
laboral cada vez mas digitalizado. Es esencial desarrollar estrategias de ensefianza que integren
la IA sin comprometer la calidad del aprendizaje. Los estudiantes deben aprender a utilizar estas
herramientas para mejorar su productividad y creatividad, en lugar de depender de ellas de

manera que inhiba el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Existen disparidades significativas en el acceso a tecnologias avanzadas entre diferentes
regiones y grupos socioecondmicos. En Nicaragua, muchas areas rurales y comunidades
desfavorecidas no tienen acceso a la infraestructura tecnoldgica necesaria para aprovechar las
herramientas de IA. Esta brecha tecnoldgica agrava las desigualdades existentes, impidiendo que
amplios sectores de la poblacién participen plenamente en la economia digital y accedan a

oportunidades educativas y laborales equitativas.

La implementacién de la IA sin regulaciones adecuadas puede llevar a problemas éticos
como el plagio, la desinformacion y la violacion de la privacidad. Es fundamental establecer
marcos legales y éticos que guien el uso responsable de estas tecnologias. Ademas, la |A puede
ser utilizada de manera malintencionada para actividades delictivas o poco éticas, lo que subraya

la necesidad de controles estrictos y politicas claras que aseguren su uso beneficioso y seguro.

La IA estd transformando el mercado laboral, automatizando tareas y cambiando las
competencias necesarias para los trabajos del futuro. Es crucial preparar a la fuerza laboral actual
y futura para adaptarse a estos cambios mediante una formaciéon adecuada en habilidades
tecnolégicas y de pensamiento critico. Sin una preparacién adecuada, los trabajadores corren el
riesgo de quedar desplazados por la automatizacién, lo que puede aumentar el desempleo y la

desigualdad econdmica.

La integracion de herramientas de IA puede mejorar significativamente la calidad

educativa al proporcionar recursos educativos personalizados, facilitar la investigacion y



optimizar el tiempo de los educadores. Sin embargo, esto solo es posible si se utilizan de manera
ética y efectiva. La educacién de calidad es un pilar fundamental para el desarrollo
socioecondmico de cualquier pais. Asegurar que los estudiantes reciban una formacién que les
permita utilizar las tecnologias emergentes de manera critica y creativa es vital para el progreso

nacional.

La IA tiene el potencial de contribuir al desarrollo sostenible al optimizar recursos y
procesos en diversos sectores, desde la salud hasta la agricultura. No obstante, es esencial que
su implementacién sea inclusiva y equitativa, beneficiando a todas las partes de la sociedad. Un
enfoque inclusivo en la adopcién de IA puede ayudar a cerrar brechas sociales y econdmicas,

promoviendo un desarrollo mas justo y equitativo.

Este proyecto de investigacidon es crucial para abordar las necesidades sociales y los
desafios que presenta la integracién de la inteligencia artificial en la sociedad. Al comprender
mejor estas tecnologias y desarrollar marcos para su uso responsable, podemos maximizar sus
beneficios mientras mitigamos sus posibles perjuicios. Esta investigacion no solo contribuira al
conocimiento académico, sino que también proporcionara directrices practicas para politicas y
practicas que fomenten un uso ético y eficiente de la IA, asegurando que sus beneficios se

distribuyan de manera equitativa y sostenible.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones metodoldgicas en este proyecto es el sesgo de auto-
seleccion. Los participantes pueden auto-seleccionarse, lo que puede generar un sesgo en los
resultados, ya que aquellos mas interesados en la inteligencia artificial podrian estar mas
dispuestos a participar. Esto puede limitar la representatividad de la muestra, afectando la
generalizacion de los hallazgos. Ademas, el tamano de la muestra podria ser una limitacion
significativa. Si el niumero de participantes es reducido, los resultados obtenidos podrian no

representar a la poblacién total, comprometiendo la validez externa del estudio.



El disefio de los cuestionarios también podria presentar limitaciones metodoldgicas. La
redaccidn y formulacién de las preguntas pueden influir en las respuestas de los participantes, lo
gue podria llevar a interpretaciones erréneas o sesgadas de los datos recolectados. Es crucial que
las preguntas sean claras, neutrales y comprensibles para evitar confusiones y sesgos. Ademas,
la investigacion podria verse afectada por variables no controladas o confundidoras que influyan
en los resultados, dificultando la interpretacion clara de la relacién entre las variables estudiadas.

Es esencial identificar y controlar estas variables para asegurar la validez interna del estudio.

La dependencia en herramientas de inteligencia artificial para el andlisis de datos también
podria ser una limitacién metodoldégica. Si la tecnologia utilizada tiene limitaciones en precision
o capacidad de manejo de datos, esto podria introducir errores en el analisis, afectando la

fiabilidad de los resultados.

En cuanto a la ejecucién y recoleccion de informacién, una limitacién importante es la
accesibilidad a los participantes. Puede haber dificultades para acceder a una muestra
representativa debido a restricciones geograficas, temporales o logisticas, afectando la
diversidad y representatividad de la muestra, lo que limita la generalizacidn de los resultados.
Esto es relevante no solo en el ambito educativo, sino también en sectores como la salud, el
sector publico y la investigacion social, donde la diversidad de la muestra es crucial para obtener

resultados generalizables.

Las limitaciones presupuestarias y de recursos pueden afectar la capacidad de llevar a
cabo la investigacion de manera exhaustiva y detallada. La falta de recursos adecuados puede
limitar la cantidad y calidad de los datos recolectados, asi como la profundidad del analisis. Las
restricciones de tiempo también son una limitacion significativa. Un tiempo limitado puede
restringir la capacidad para realizar un andlisis exhaustivo de los datos recolectados y llevar a

cabo un estudio en profundidad. Esto es aplicable a proyectos en sectores como la economia, la



tecnologia y el medio ambiente, donde los recursos y el tiempo son factores determinantes para

el éxito de la investigacion.

La posible resistencia de los participantes a adoptar nuevas tecnologias o participar en
estudios sobre temas tecnolégicos debido a la falta de familiaridad o miedo al cambio también
puede ser una barrera. Esta resistencia puede limitar la disposicion de los individuos a participar
plenamente y proporcionar informacién completa y precisa. Este desafio es comun en el ambito
de la investigaciéon en empresas, la administraciéon publica y comunidades rurales, donde Ia

adopcidn de nuevas tecnologias puede ser mas lenta.

Garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos de los participantes puede ser un
desafio. La preocupacién por la privacidad puede limitar la disposicion de los individuos a
proporcionar informacién veraz y completa, afectando la calidad y validez de los datos
recolectados. Esta limitacién es particularmente relevante en estudios que involucran datos
sensibles, como investigaciones en salud, estudios psicolégicos y evaluaciones de politicas

publicas.

Dificultades en acceder a informacién precisa y fuentes confiables para el andlisis pueden
limitar la validez de los hallazgos. Es crucial utilizar fuentes de informacién confiables y precisas
para asegurar la fiabilidad de los resultados. Este problema puede ser especialmente critico en
investigaciones en mercados emergentes, analisis de datos econdmicos y estudios de impacto

ambiental, donde la precision y fiabilidad de los datos son fundamentales.

Finalmente, la dependencia de herramientas tecnoldgicas para la recoleccion y andlisis de
datos puede llevar a problemas si hay fallas técnicas o limitaciones en el uso de estas
herramientas. Cualquier problema técnico puede afectar la recoleccion y analisis de datos, lo que

a su vez puede influir en la calidad y fiabilidad de los resultados. Estas limitaciones deben ser
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reconocidas y abordadas en el disefio y ejecucién del proyecto de investigacion para mitigar su

impacto y asegurar que los resultados sean lo mas validos y confiables posible.

Supuestos Basicos

En la presente investigacidn cualitativa sobre la integracién y el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en diversos ambitos de la sociedad, se establecen ciertos supuestos basicos que
sirven como fundamentos para el proceso de indagacién. Estos supuestos son esenciales para

enmarcar la investigacion y orientar el analisis de los datos recogidos.

En primer lugar, se asume la subjetividad de la realidad. Este proyecto parte de la premisa
de que la realidad no es objetiva ni universalmente perceptible, sino que esta compuesta por
multiples realidades subjetivas que varian segun las experiencias y perspectivas individuales de
los participantes. Reconocemos que cada persona tiene su propia interpretacion del mundo, y

estas interpretaciones son validas y significativas en el contexto de su vida y entorno.

La comprensién de que el significado es construido socialmente es otro supuesto
fundamental. Las percepciones y los significados atribuidos a la IA y su uso no existen de manera
aislada, sino que se desarrollan a través de las interacciones sociales y culturales. Este proyecto
considera que los significados asociados a la IA son co-creados por las comunidades y grupos
sociales involucrados, y es crucial entender estos contextos para interpretar adecuadamente los

datos.

La interpretacién es fundamental en la comprensién de los fendmenos estudiados. La
investigacidn cualitativa no busca simplemente recopilar datos, sino interpretar estos datos para
descubrir los significados subyacentes y las dindmicas que los producen. Se asume que el
investigador actua como un intérprete, analizando las narrativas y experiencias de los
participantes para construir un entendimiento mas profundo de cémo la IA impacta sus vidas y

contextos.
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Se reconoce también que los investigadores estan inmersos en el contexto de la
investigacion y que su perspectiva puede influir en la interpretacién de los datos. Los
investigadores no son observadores neutrales; sus valores, creencias y experiencias personales
influyen en cémo recogen, analizan e interpretan los datos. Este supuesto subraya la importancia
de la reflexividad, es decir, la capacidad de los investigadores para ser conscientes de su
influencia y trabajar para mitigar cualquier sesgo que pueda afectar los resultados de la

investigacion.

Estos supuestos basicos proporcionan el marco tedrico necesario para llevar a cabo la
investigacion cualitativa. Al adoptar estos supuestos, este proyecto se compromete a explorar de
manera profunda y significativa las percepciones, experiencias y significados construidos en
torno a la IA. El objetivo es proporcionar una comprension rica y matizada de los impactos y la
integracion de la IA, considerando la complejidad y la subjetividad inherente a la naturaleza

humana y social de este fenémeno.

En conclusién, los supuestos bdsicos de esta investigacién cualitativa refuerzan la
importancia de la subjetividad, la construccion social del significado, la interpretacion y la
inmersiéon del investigador en el contexto. Estos principios guian el proceso de investigacion y
aseguran que los hallazgos reflejen las realidades complejas y diversas de los participantes,

proporcionando una base sélida para el analisis y la interpretacién de los datos recogidos.
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Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion

En el transcurso de esta investigacion cualitativa sobre la integracion y el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en diversos ambitos de la sociedad, se identifican y desarrollan
categorias, temas y patrones emergentes a medida que los datos se recopilan y analizan. Estos
elementos son esenciales para comprender en profundidad el fendmeno de estudio y para

respaldar las conclusiones y hallazgos de la investigacion.

Las categorias representan conceptos clave que surgen de los datos y se utilizan para
organizar y clasificar la informacidon de manera coherente. En esta investigacion, las principales
categorias identificadas incluyen percepciones sobre la inteligencia artificial, uso de la
inteligencia artificial en el entorno educativo, impacto de la inteligencia artificial en la
productividad, regulaciones y ética de la inteligencia artificial, y barreras para la adopcién de la
inteligencia artificial. Estas categorias permiten estructurar y analizar la informacién de manera

gue se aborden todos los aspectos relevantes del estudio.

Asimismo, los temas son ideas recurrentes o conceptos amplios que emergen de los datos
y ayudan a estructurar la narrativa de la investigacién. En este caso, los temas principales
identificados incluyen los beneficios percibidos de la inteligencia artificial, los desafios y riesgos
asociados con la inteligencia artificial, la necesidad de formacién y capacitacion, la ética y
responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial, y la innovacién en la educacién mediante la
inteligencia artificial. Estos temas permiten profundizar en los aspectos mas significativos y
recurrentes que los participantes han senalado, proporcionando una visién detallada de sus

percepciones y experiencias.

Ademas, los patrones emergentes son conexiones y relaciones entre datos que se vuelven
evidentes a lo largo del andlisis. Algunos de los patrones emergentes identificados en esta
investigacidn son la relacidén entre la formacidn en inteligencia artificial y su eficacia, el impacto

diferenciado segun el contexto, la discrepancia entre la percepcion y el uso real de la inteligencia
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artificial, y la interdependencia entre regulaciones y adopcidn. Estos patrones permiten
identificar tendencias y relaciones significativas que pueden no ser evidentes a simple vista,

proporcionando una comprensién mds profunda y matizada del fenémeno estudiado.

Las percepciones sobre la inteligencia artificial incluyen opiniones, creencias y actitudes
de los participantes respecto a la IA, destacando tanto sus beneficios percibidos como sus
preocupaciones y temores. En el uso de la inteligencia artificial en el entorno educativo, se
examina cédmo se emplea la IA en instituciones educativas, incluyendo aplicaciones en la

ensefanza, aprendizaje y administracién educativa.

En cuanto al impacto de la inteligencia artificial en la productividad, se analiza cémo la IA
influye en la eficiencia y efectividad de diversas tareas laborales, tanto en el ambito académico
como en otros sectores profesionales. En la categoria de regulaciones y ética de la inteligencia
artificial, se discuten la necesidad de regulaciones éticas y legales para el uso de la IA, asi como
los desafios asociados con la implementacion de tales normativas. Finalmente, las barreras para
la adopcidén de la inteligencia artificial abarcan los obstaculos percibidos para la integracién de la

IA, como la falta de recursos, capacitacion y resistencia al cambio.

Los beneficios percibidos de la inteligencia artificial resaltan aspectos como Ia
optimizacién del tiempo, la mejora de la precision en las tareas y el acceso rapido a informacién
relevante. Por otro lado, los desafios y riesgos asociados con la inteligencia artificial incluyen el
potencial para el plagio, la pérdida de habilidades criticas y el impacto en el empleo. La necesidad
de formacion y capacitacion se refiere al consenso sobre la importancia de ofrecer formacion y
capacitacién continua en el uso de herramientas de IA, tanto para docentes como para

estudiantes.

La ética y responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial enfatiza la necesidad de

establecer directrices éticas y legales claras para el uso de la IA, con un enfoque en la proteccién
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de la privacidad y la propiedad intelectual. Finalmente, la innovacién en la educaciéon mediante
la inteligencia artificial destaca cémo la IA es vista como una herramienta para transformar los
métodos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo la personalizacién y el aprendizaje

adaptativo.

En cuanto a los patrones emergentes, la relacion entre la formacién en inteligencia
artificial y su eficacia sugiere que la eficacia de la IA en mejorar la productividad y el aprendizaje
estd estrechamente relacionada con el nivel de formacién y comprension que los usuarios tienen
sobre estas herramientas. El impacto diferenciado segun el contexto indica que la adopciéon y el
impacto de la IA varian significativamente entre diferentes contextos, como entornos urbanos

versus rurales, y entre diferentes niveles educativos y profesionales.

La discrepancia entre la percepcion y el uso real de la inteligencia artificial revela que,
aunque muchos participantes reconocen los beneficios de la IA, hay una notable diferencia entre
esta percepcién y el uso real y efectivo de estas herramientas en su practica diaria. Por ultimo, la
interdependencia entre regulaciones y adopcidn muestra que la falta de regulaciones claras y
efectivas puede ser tanto una barrera para la adopcidn de la IA como una consecuencia de su

implementacién desorganizada.

Las categorias, temas y patrones emergentes identificados en esta investigacion
proporcionan una estructura sélida para el analisis de los datos y ayudan a construir una
comprensiéon profunda y matizada del fendmeno estudiado. Al identificar y explorar estos
elementos, la investigacion cualitativa puede ofrecer insights significativos y fundamentar de

manera robusta sus conclusiones y recomendaciones.
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Marco Referencial
El marco referencial expone las teorias y evidencias empiricas relacionadas con la ética
en el contexto de la inteligencia artificial, proporcionando una base sélida para que el
investigador sustente su postura (estado del arte). Es fundamental revisar la bibliografia mas
reciente sobre inteligencia artificial, ética profesional y productividad para determinar si el
problema ya tiene alguna solucidn parcial. Se deben analizar todos los trabajos previos relevantes
relacionados con la adopcién de la IA por profesionales en Nicaragua, otorgando el crédito

correspondiente a los autores consultados.

En términos generales, esta revisidn constituye un recorrido histérico por los hallazgos
pertinentes sobre el impacto de la inteligencia artificial en la ética profesional, la productividad
personal y los aspectos filoséficos en el ambito laboral. También se revisardn los aspectos
metodoldgicos relevantes y las principales conclusiones escritas sobre estos temas. Ademas, en
esta seccion se deben incluir las definiciones de términos importantes, como "inteligencia
artificial", "ética profesional", "productividad personal" y "adopcion tecnoldgica", para ayudar al

lector a entender mejor el tema tratado en la investigacion.

Estado del Arte

En el contexto de la investigacidn sobre la adopcién de la inteligencia artificial (IA) y sus
implicaciones éticas en el ambito profesional en Nicaragua, es esencial examinar la literatura
existente para comprender mejor los desafios y oportunidades que presenta esta tecnologia. La
revision de literatura proporciona un recorrido histérico y metodoldgico por los hallazgos
relevantes, ofreciendo una base sdlida para analizar cdmo la IA estd siendo integrada en diversos
sectores y cudles son las principales preocupaciones éticas y filoséficas que surgen de su uso. Al
revisar estudios previos, esta seccion busca identificar las mejores practicas y los problemas
comunes asociados con la adopcion de la IA, otorgando crédito a los autores y estableciendo un

marco tedrico que sustentara los andlisis y conclusiones de la presente investigacion.



Principios Eticos y Filoséficos

Tabla 1

Relacion entre la inteligencia artificial y la ética.
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Aspecto Etico

Descripcion

Referencia

Privacidad

Proteccién de datos personales y confidenciales
frente a la recopilacion y andlisis masivo de
informacion.

Makridakis (2017)

Transparencia

Capacidad de explicar y entender cémo los
sistemas de IA toman decisiones y operan.

Brynjolfsson y McAfee
(2017)

Responsabilidad

Determinacion de quién es responsable de las
acciones y decisiones tomadas por los sistemas
de IA.

Davenport y Ronanki
(2018)

Justicia Garantia de equidad e imparcialidad en los Obermeyer y Emanuel
procesos y resultados generados por la IA, (2016)
evitando sesgos.

Autonomia Preservacién de la capacidad de los individuos Jarrahi (2018)
para tomar decisiones informadas y libres.

Seguridad Garantia de que los sistemas de IA sean segurosy Bostrom vy Yudkowsky

no causen dafio involuntario

(2014)

Consentimiento

Asegurar que los usuarios comprendan vy

Russell y Norvig (2016)

informado consientan el uso de sus datos y la operacidn de
sistemas de IA.
Confianza Fomentar la confianza en los sistemas de IA a Ransbotham et al

través de practicas éticas y transparentes.

(2017)

Impacto social

Evaluacion del impacto de la IA en la sociedad,
considerando tanto los beneficios como los
posibles perjuicios.

Luckin et al. (2016)

Derechos humanos

Proteccion de los derechos humanos

fundamentales en el desarrollo y uso de la IA.

Bostrom y Yudkowsky
(2014)

Fuente: Elaboracidn propia.

La inteligencia artificial (IA) plantea desafios éticos y filoséficos que deben ser abordados

para garantizar su uso responsable y ético. Los expertos han propuesto principios éticos para el

disefio y desarrollo de la IA, que incluyen la necesidad de que la IA sea licita, respetando todas
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las leyes y reglamentos aplicables, ética, garantizando el respeto de los principios y valores éticos,

y robusta, tanto desde una perspectiva técnica como teniendo en cuenta su entorno social.

De esta manera, Terrones Rodriguez (2018) subraya que la Inteligencia Artificial (1A) ha
representado un avance significativo en multiples campos, pero recalca la necesidad de
considerar aspectos éticos en su desarrollo. Se reconoce que la humanidad se enfrenta y
continuard enfrentando diversos desafios, como los laborales, econédmicos, de mejoramiento
humano, militares, de seguridad, politicos y juridicos debido a la IA. En este contexto, se propone
el principio de responsabilidad de Hans Jonas como una referencia ética relevante para abordar

estos desafios y guiar la toma de decisiones en este nuevo campo de la IA.

Por su parte, para Fernandez Ferndndez (2021) aborda la cuestién de si es posible
identificar un denominador ético comun que podria servir como base para un "Humanismo
Digital". Este enfoque busca liberar a la humanidad de sufrimientos evitables y permitir el
desarrollo econdmico sostenible y el progreso técnico y politico, todo mientras se coloca a la
personay su dignidad en el centro de la IA actual y futura. Se destaca la importancia de la Filosofia
dela Técnicay se exploran propuestas en Ciber Etica y Etica de |a Inteligencia Artificial. Se resaltan
principios éticos que podrian servir como base para orientar el desarrollo tecnoldgico en

beneficio de la humanidad a nivel global.

Enfocando la atencién en la importancia de la confianza como piedra angular de las
sociedades en el contexto de la IA. Cortina Orts (2019) argumenta que la IA confiable en
productos y servicios es esencial para la ciudadania europea en busca de una ventaja competitiva.
Se subraya la necesidad de unir progreso técnico y progreso ético, y se destaca que la ventaja

competitiva se vincula directamente con la ética en el desarrollo de la IA.

Rodriguez (2022) advierte sobre la necesidad de abordar la crisis ambiental en el contexto

de la IA. Se mencionan las propuestas de Aimee van Wynsbergue y Mark Coeckelbergh en torno
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a una IA comprometida con la sostenibilidad ambiental. Se destaca la importancia de
fundamentar teéricamente una Inteligencia Artificial sostenible (IAS) en propuestas éticas de

responsabilidad y cuidado.

Se mencionan tanto la ética de la responsabilidad de Hans Jonas como las éticas del
cuidado de Carol Gilligan y los pueblos indigenas, que valoran la conexién con la naturaleza.
Destacando la importancia de abordar los usos maliciosos de la Inteligencia Artificial y sus

implicaciones negativas en la sociedad actual.

Gonzales y Martinez (2020) se enfocan en repensar los dilemas éticos que surgen en la
sociedad digital y se plantea la pregunta fundamental: ¢Cémo eliminar los riesgos de un uso
negativo del desarrollo tecnolégico? El estudio identifica puntos criticos que afectan a la sociedad
y busca promover el debate en torno a las soluciones. La conclusion principal resalta que la
solucidn de los problemas sociales derivados del uso inadecuado de la tecnologia va mas alla de

lo técnico y requiere un enfoque multidisciplinario, con un énfasis en el componente cultural.

Por su parte, abordando la creciente digitalizacidn de la actividad humana y su impacto
en la esencia misma de la humanidad, Porcelli (2020) destaca que la inteligencia artificial
desempefiiara un papel crucial en la resolucidn de problemas econdmicos y sociales cada vez mas
complejos, pero al mismo tiempo plantea dilemas éticos significativos. El trabajo tiene como
objetivo conceptualizar la inteligencia artificial y analizar las recomendaciones de la Comisién
Europea en materia de robdtica. La metodologia se basa en la actualizacién del marco conceptual
y en el analisis normativo dentro del marco de la Estrategia Europea para la Inteligencia Artificial,
con la conclusion de que se necesita una legislacion moderna y adecuada para regular esta nueva

realidad.
Inteligencia Artificial y su Impacto en la Productividad

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado tener un impacto significativo en la

productividad laboral. Las aplicaciones de |IA ofrecen la automatizaciéon de ciertas tareas,



19

mejorando el flujo de trabajo y la mejora continua de los procesos de negocio, lo que es clave

para el éxito de cualquier empresa.

Damioli et al. (2021) realizaron una investigacion sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la productividad laboral, en que abordaban la problemdtica relacionada con el
aumento de las actividades de patentamiento en el campo de la IA y la robdtica en los ultimos

anos, y cdmo estas actividades pueden estar influyendo en la economia.

La hipdtesis central buscd verificar si las soluciones basadas en tecnologias de IA tienen
un impacto en la productividad econémica, especificamente, se pretende entender cémo las
patentes relacionadas con la IA pueden estar vinculadas a la productividad laboral de las

empresas (Damioli, Van Roy y Vertesy, 2021).

La metodologia utilizada en el estudio proporciona una estructura sélida para la
investigacion. En primer lugar, se lleva a cabo una seleccion de muestra que incluye 5.257
empresas a nivel mundial que han presentado al menos una patente relacionada con la IA entre
los anos 2000 y 2016. Esta muestra se utilizara para analizar la relacidén entre las patentes de IA

y la productividad laboral.

El andlisis de datos desempeiia un papel fundamental en este proyecto. Ya que se realizd
un analisis de datos que controla otras actividades de patentamiento de las empresas con el fin
de aislar el efecto especifico de las patentes de IA en la productividad laboral. La medida utilizada
para evaluar el impacto econdmico de las patentes de IA en las empresas es la productividad
laboral. Esta medida permitira cuantificar y comparar el impacto de las patentes de IA en

diferentes tipos de empresas.

Ademas, se llevd a cabo una segmentacion de resultados para identificar si el impacto de

las patentes de IA es mas pronunciado en las pequefias y medianas empresas (PYME) y en las
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industrias de servicios (Damioli, Van Roy y Vertesy, 2021). Esto permitird comprender cémo

diferentes tipos de empresas pueden verse afectados de manera distinta por la IA.

En cuanto a los resultados obtenidos en el estudio original, se destaca un impacto positivo
y estadisticamente significativo de las solicitudes de patentes de IA en la productividad laboral
de las empresas, con un énfasis notorio en las PYME vy el sector de servicios (Damioli, Van Roy y
Vertesy, 2021). Esto resalta la capacidad de la tecnologia de IA para impulsar el desempefio

econdmico en empresas agiles y especializadas.

El estudio también sefiala la inmadurez econémica de la tecnologia de IA como un factor
clave en este efecto positivo. Las empresas mas pequefias y flexibles pudieron adaptarse
rdpidamente e incorporar aplicaciones basadas en IA en sus procesos de produccién, mientras
gue las empresas mads grandes y complejas, con carteras de patentes diversas, requirieron mas
tiempo para aprovechar plenamente la tecnologia de IA y mejorar las habilidades de su fuerza

laboral (Damioli, Van Roy y Vertesy, 2021).

Seguidamente, Kurtovic y Samardzija (2023) llevaron a cabo una investigacién sobre el
impacto de la inteligencia artificial en la salud mental de los empleados, la productividad y el
crecimiento econdmico. En este contexto, se ha observado un aumento en la implementacién de
programas basados en inteligencia artificial en empresas, lo que ha democratizado el acceso a
herramientas digitales impulsadas por esta tecnologia, como el chatbot ChatGPT, haciendo que

sean gratuitas y accesibles para un amplio nimero de personas en su rutina diaria.

El objetivo central de esta investigacion es identificar y analizar el impacto que la
inteligencia artificial tiene en tres aspectos clave: la salud mental de los empleados, su
productividad y el crecimiento econdmico a nivel global. Esto implica abordar preguntas
fundamentales, como la correlacién entre la salud mental de los empleados y su productividad,

el impacto de la productividad en el crecimiento econédmico, y la capacidad de la inteligencia
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artificial para mejorar tanto la salud mental como la productividad de los empleados, y cémo esto

puede influir en el crecimiento econdmico.

Para llevar a cabo esta investigacidn, se ha utilizado la revisidn bibliografica como método
sistematico de recopilacidon y sintesis de investigaciones previas (Kurtovic y Samardzija, 2023).
Esta metodologia ha permitido recopilar datos relevantes de estudios previamente publicados
en el campo de la inteligencia artificial y su impacto en la salud mental, la productividad y la
economia. La integracion de hallazgos y perspectivas de multiples estudios proporciona una base

solida para obtener conclusiones mads robustas que las que podria ofrecer un Unico estudio.

Las principales conclusiones derivadas de esta investigacion indican que existe una
correlacién positiva entre la salud mental de los empleados y su productividad, y que una mayor
productividad contribuye a un crecimiento econdmico mas sélido (Kurtovic y Samardzija, 2023).
Ademas, se destaca el potencial de la inteligencia artificial para mejorar tanto la salud mental
como la productividad de los empleados, lo que a su vez puede influir en el crecimiento

econdmico.

Estas correlaciones subrayan los beneficios de la implementacidon de soluciones basadas
en inteligencia artificial en el entorno laboral moderno. Ademas, se sugiere que es importante
analizar mas a fondo el impacto de la inteligencia artificial en diversos sectores, como la sanidad,
la ciencia de datos, el marketing, el desarrollo web y la educacién, para comprender mejor su
influencia en la productividad y la economia (Kurtovic y Samardzija, 2023). Este analisis
proporcionard una vision mas completa de cdmo la inteligencia artificial continta transformando
los lugares de trabajo contemporaneos y su papel en la mejora de la salud mental, la

productividad y el crecimiento econdmico.

En relacién al estudio realizado por Lane y Saint-Martin (2021) sobre el impacto de la

Inteligencia Artificial en el mercado laboral y su relacion con la productividad, se ha observado
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un debate en torno al tamafio del impacto que esta tecnologia tendrd en la productividad.
Algunos argumentan que el potencial de la Inteligencia Artificial ha sido sobreestimado y que las

mejoras de productividad predichas pueden no materializarse completamente.

Ademas, se ha identificado el concepto del "paradigma de la productividad", que se
refiere al rezago en el crecimiento de la productividad a pesar de los avances en la Inteligencia
Artificial y otras tecnologias. Los investigadores se esfuerzan por comprender las causas de este
paradigma para predecir como la Inteligencia Artificial influira en la productividad laboral futura

(Lane y Saint-Martin, 2021).

La Inteligencia Artificial (IA) ha ganado un gran interés en afios recientes debido a su
potencial para transformar la economia y la sociedad. Uno de sus aspectos mas destacados es su
capacidad para aumentar la productividad, reducir costos y complementar el trabajo humano.
No obstante, el impacto de la IA en la productividad es un tema de debate, especialmente dado

el paradigma de la productividad mencionado previamente.

Los investigadores se esfuerzan por comprender las razones detras de este paradigma y
como la IA influird en la productividad laboral en el futuro. En este contexto, resulta fundamental
analizar los aspectos clave del impacto de la IA en la productividad y sus posibles implicaciones

para la economia y la sociedad en general.

La literatura econdmica disponible sobre la IA se ha centrado en su potencial para
aumentar la productividad, reducir costos, complementar el trabajo humano y fomentar
innovaciones adicionales (Lane y Saint-Martin, 2021). No obstante, persiste el paradigma de la
productividad, que resalta la desconexién entre los avances tecnolégicos, como la IA, y el
crecimiento de la productividad. Ademas, se menciona que la IA puede complementar y mejorar
las capacidades humanas, lo que puede generar ganancias de productividad y mejorar la calidad

del empleo.
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Sin embargo, también existen preocupaciones sobre el bienestar de los trabajadores y el
impacto de la IA en el mercado laboral y los salarios. En resumen, los aspectos clave del impacto
de la IA en la productividad involucran su capacidad para aumentar la eficiencia y reducir costos,
asi como las inquietudes relacionadas con su influencia en el mercado laboral y los salarios (Lane

y Saint-Martin, 2021).

Las posibles implicaciones de la IA para la economia y la sociedad en general dependen
de si se cumple la vision de Gordon sobre el crecimiento econdmico (Lane y Saint-Martin, 2021).
Si su visidn se confirma, el impacto de la IA en el crecimiento econémico podria ser modesto. Sin
embargo, si el crecimiento econémico lento se debe a demoras en la implementacion y
adaptacion de la IA, aun podria ser coherente con proyecciones de un crecimiento econédmico

significativo.

Se plantea la posibilidad de un patrén de crecimiento en forma de S, con un inicio lento
debido a la necesidad de aprender y desplegar la tecnologia, seguido de una aceleracién
impulsada por la competencia y mejoras en tecnologias complementarias, y finalmente un
periodo de crecimiento mas lento una vez que la tecnologia se haya generalizado y la

competencia reduzca los retornos para los primeros adoptantes.

Ademads, se menciona que la IA puede tener implicaciones para el bienestar de los
trabajadores y el entorno laboral, ya que podria amenazar y comprometer la posicion de los
trabajadores humanos. Sin embargo, la IA también puede complementar y mejorar las
capacidades humanas, generando ganancias de productividad y mejorando la calidad del empleo.
En resumen, las posibles implicaciones de la IA para la economiay la sociedad incluyen su impacto
en el crecimiento econdmico, el bienestar de los trabajadores, el entorno laboral y la calidad del

empleo (Lane y Saint-Martin, 2021).



24

En relacién al articulo de Sanchez Iza (2021) sobre la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en la empresa NOVACERO S.A y su impacto en la productividad, se ha utilizado un enfoque
cuantitativo en el proyecto de investigacion. Este enfoque se ha aplicado en la empresa industrial
NOVACERO, ubicada en Lasso, provincia de Cotopaxi, para recopilar datos estadisticos a partir de

una muestra pequefa.

Las principales conclusiones obtenidas de la investigacion en NOVACERO S.A indican que
la mayoria de los colaboradores de la empresa estdn de acuerdo con la aplicacion de la
Inteligencia Artificial, ya que consideran que los beneficios que ofrece permiten mejorar la
productividad. Estos beneficios incluyen la simplificacion y automatizacién de procesos, la

generacién de ideas creativas, la gestion y optimizacion de recursos, entre otros.

Asimismo, se ha observado que la aplicabilidad de la IA en la empresa ha optimizado su
productividad al ahorrar tiempo y costos en la fabricacién de productos, lo que ha consolidado
su posicion en el mercado ecuatoriano. Se propone el disefio de un modelo de logistica 4.0
basado en la Inteligencia Artificial para generar innovaciones y oportunidades de crecimiento en
la empresa, respaldando asi un nivel competitivo basado en tecnologia 4.0 y sus cambios
constantes. Ademas, se destaca que la empresa se beneficia al contar con personal capacitado
en el manejo de la maquinaria que aplica Inteligencia Artificial, lo que ahorra costos en

comparacion con la contratacién de personal extranjero.

El andlisis estadistico realizado en la investigacion muestra una correlacién positiva
directa entre la Inteligencia Artificial y los niveles de productividad en NOVACERO S.A. Esto indica
gue un mayor uso de herramientas y técnicas de Inteligencia Artificial se relaciona con niveles
mas altos de productividad en la empresa. En resumen, la investigacion destaca cémo la
aplicacion de la Inteligencia Artificial ha tenido un impacto positivo en la productividad de
NOVACERO S.A, permitiéndole competir eficazmente en el mercado industrial y proponiendo

estrategias para aprovechar aiin mas los beneficios de la IA (Sanchez Iza, 2021).
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Finalmente, en el articulo de Corvalan (2019) se aborda la problematica relacionada con
el impacto de la Inteligencia Artificial en el empleo y cdmo las personas pueden adaptarse a este
nuevo escenario laboral. Se destaca que la transformacion productiva impulsada por la lA y la
robdtica puede generar una explosidon de productividad, pero también plantea desafios en
términos de empleo, especialmente para trabajos rutinarios y repetitivos. La adaptacion de los
trabajadores a este nuevo entorno laboral es esencial para aprovechar las oportunidades que

ofrece la transformacién productiva.

La metodologia utilizada en el articulo se basa en una investigacidon que se centra en tres
areas principales. Primero, se analiza el impacto de la IA en el nivel de empleo a nivel global a
través de estudios estadisticos. Segundo, se describe la transformacién de los trabajos actuales
y las nuevas habilidades requeridas debido al avance tecnolégico. Tercero, se presenta la
experiencia de Prometea, un paradigma de trabajo basado en tareas, gobernanza de datos y

automatizacion.

Las principales conclusiones del articulo sefialan que, a pesar de los avances en
Inteligencia Artificial y robética, las estadisticas no indican un aumento significativo en las tasas
de desempleo a nivel global en los paises tecnolégicamente avanzados. Se resalta la importancia
de alfabetizar a las personas y acompafar la transicion para que los trabajadores adquieran
nuevas habilidades y no queden rezagados. Ademds, se menciona que en el sector publico no se
vislumbran riesgos concretos frente a la automatizacidn, y se enfatiza la necesidad de aprovechar

el potencial de la IA y la robdtica para beneficio de la sociedad (Corvaldn, 2019).

La adopcién de la inteligencia artificial (IA) en diversos sectores ha sido objeto de
numerosas investigaciones, revelando tanto beneficios significativos como desafios éticos y
practicos. La literatura existente ofrece una perspectiva amplia sobre cémo la IA estd

transformando el mundo laboral y cuales son las implicaciones de esta transformacion.
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Un estudio clave de Brynjolfsson y McAfee (2017) sefala que la IA puede mejorar
drasticamente la productividad en el lugar de trabajo mediante la automatizacion de tareas
rutinarias, permitiendo a los empleados concentrarse en actividades mas estratégicas y creativas.
Sin embargo, esta automatizacion también plantea preocupaciones sobre la posible

deshumanizacidn del trabajo y la pérdida de empleos, lo cual es una cuestion ética importante.

En un analisis de Bostrom y Yudkowsky (2014), se discuten los riesgos existenciales
asociados con la IA avanzada, destacando la necesidad de marcos éticos robustos para guiar su
desarrollo y adopcién. Estas preocupaciones son especialmente relevantes en contextos
profesionales donde las decisiones automatizadas pueden tener consecuencias significativas

para la vida de las personas.

Otra investigacidn relevante es la de Ransbotham et al. (2017), que explora cémo las
empresas estan integrando la IA en sus operaciones y las barreras que enfrentan, como la falta
de habilidades técnicas y el temor al cambio. Este estudio resalta la importancia de la

capacitaciéon y la educacion continuas para facilitar la adopcion efectiva de la IA.

Por su parte, Davenport y Ronanki (2018) examinan el impacto de la IA en la toma de
decisiones empresariales, subrayando que, aunque la |A puede ofrecer andlisis mas rapidos y
precisos, aun se necesita la intervencién humana para interpretar los resultados y tomar

decisiones éticas y responsables.

Segun un estudio de Makridakis (2017), la IA tiene el potencial de revolucionar numerosos
campos, pero también plantea desafios éticos relacionados con la privacidad y la equidad. Este

estudio enfatiza la necesidad de politicas y regulaciones adecuadas para mitigar estos riesgos.
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En el contexto de la salud, Obermeyer y Emanuel (2016) discuten cémo la IA puede
mejorar los resultados médicos mediante diagndsticos mas precisos y personalizados, aunque
también subrayan la importancia de considerar los aspectos éticos de la toma de decisiones

automatizadas en el cuidado de la salud.

Jarrahi (2018) ofrece una visién equilibrada sobre como la IA puede complementar las
capacidades humanas, sugiriendo que la colaboracién entre humanos y maquinas puede llevar a
resultados 6ptimos. Este enfoque colaborativo es esencial para maximizar los beneficios de la IA

mientras se minimizan sus riesgos.

Russell y Norvig (2016) proporcionan una base tedrica exhaustiva sobre la IA, cubriendo
tanto los aspectos técnicos como éticos. Su trabajo es fundamental para entender cdmo se

pueden disefiar sistemas de IA que sean tanto eficientes como éticamente responsables.

En el ambito educativo, Luckin et al. (2016) analizan cémo la IA puede personalizar la
educacion para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi los
resultados educativos. No obstante, también advierten sobre los desafios éticos relacionados con

la equidad y el acceso a la tecnologia.

Finalmente, un estudio de Vial (2019) explora la transformacion digital impulsada por la
IA en diferentes industrias, destacando cémo esta tecnologia puede cambiar las estructuras
organizativas y los modelos de negocio. Este trabajo subraya la importancia de adoptar un

enfoque ético y reflexivo para gestionar estos cambios.

La revisidon de estas investigaciones es crucial para la presente investigacién sobre la
adopcidn de la IA en Nicaragua, ya que proporciona una comprensiéon profunda de los beneficios
potenciales y los desafios éticos asociados. Ademas, subraya la necesidad de desarrollar marcos

éticos y de politicas para guiar la integracion de la IA de manera responsable y efectiva.
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Teorias y Conceptos

La ética en la |A se refiere a los principios y valores que guian el disefio, desarrollo y uso
de sistemas de inteligencia artificial. Segin Bostrom y Yudkowsky (2014), la ética de la IA aborda
cuestiones como la equidad, la transparencia, la responsabilidad y la prevencién de dafios. La
ética es fundamental para garantizar que la |A se utilice de manera que respete los derechos

humanos y promueva el bienestar social.

La privacidad y seguridad de datos son preocupaciones centrales en el uso de la IA, ya que
los sistemas de IA a menudo dependen de grandes voliumenes de datos personales. Segun Floridi
et al. (2018), la proteccidn de la privacidad y la seguridad de los datos es esencial para mantener

la confianza del publico y prevenir el mal uso de la informacién personal.

La toma de decisiones automatizadas implica el uso de sistemas de IA para hacer
decisiones sin intervencién humana. Davenport y Ronanki (2018) destacan que, si bien estos
sistemas pueden aumentar la eficiencia y precision, también plantean preguntas sobre la
responsabilidad y la transparencia en las decisiones tomadas por mdquinas. Es importante

establecer mecanismos de supervision y rendicidn de cuentas para estos sistemas.

La autonomia y el control humano se refieren a la capacidad de los humanos para
supervisar y controlar los sistemas de IA. Brynjolfsson y McAfee (2017) argumentan que es crucial
mantener un equilibrio entre la autonomia de la IA y el control humano para asegurar que las

decisiones criticas permanezcan bajo la supervision humana.

La responsabilidad y la rendicién de cuentas en la IA se refieren a la necesidad de
identificar claramente quién es responsable de las acciones y decisiones tomadas por los sistemas
de IA. Segun Cath et al. (2018), establecer marcos claros de responsabilidad es esencial para

abordar problemas éticos y legales asociados con la IA.
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El impacto socioeconémico de la IA incluye los efectos de esta tecnologia en el empleo,
la economia y la estructura social. Makridakis (2017) sefala que la IA puede tener tanto
beneficios como riesgos para la economia, y es importante considerar estas implicaciones para
desarrollar politicas que maximicen los beneficios mientras se mitigan los riesgos.

La justicia y equidad en la IA se refieren a la distribucion justa de los beneficios y riesgos
asociados con la tecnologia. Raji et al. (2020) enfatizan que es crucial diseiar sistemas de IA que

promuevan la equidad y no discriminen contra ningun grupo social.

Inteligencia Artificial y su Impacto en la Productividad

Uno de los conceptos centrales es la automatizacion de tareas. La IA permite la
automatizacién de procesos rutinarios y repetitivos, liberando tiempo para que los profesionales
se concentren en actividades mas estratégicas y creativas. Brynjolfsson y McAfee (2017) explican
gue la automatizacidon puede mejorar significativamente la productividad al reducir el tiempo

dedicado a tareas manuales y repetitivas, aumentando asi la eficiencia operativa.

El aprendizaje automatico es otro término crucial, ya que se refiere a la capacidad de los
sistemas de IA para aprender y mejorar a partir de datos sin intervencién humana explicita. Segun
Jordan y Mitchell (2015), el aprendizaje automdtico puede personalizar herramientas vy
aplicaciones para adaptarse a las necesidades individuales de los usuarios, mejorando asi la

productividad personal mediante soluciones mas precisas y relevantes.

La asistencia virtual a través de chatbots y asistentes de IA es otro aspecto importante.
Davenport y Kirby (2016) sefialan que los asistentes virtuales pueden gestionar tareas
administrativas, programar reuniones y responder consultas frecuentes, permitiendo a los

profesionales centrarse en tareas mas importantes y complejas.

El concepto de analisis predictivo también es fundamental. La IA utiliza anadlisis predictivo
para anticipar tendencias y comportamientos futuros, ayudando a los profesionales a tomar

decisiones informadas y oportunas. Segun Shmueli y Koppius (2011), esta capacidad de
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prediccion puede mejorar la planificacién y la gestion del tiempo, lo cual es crucial para la

productividad personal.

La personalizacién de la experiencia del usuario es un término clave que se refiere a la
capacidad de la IA para adaptar productos y servicios a las preferencias individuales. Personalizar
las herramientas y entornos de trabajo puede aumentar la satisfaccidon y la eficiencia de los
empleados. Kim y Hyun (2018) destacan que la personalizacidon puede mejorar el compromiso y
la productividad al ofrecer soluciones mas alineadas con las necesidades especificas de los

usuarios.

Otro concepto relevante es la optimizacién del flujo de trabajo, que implica el uso de IA
para mejorar la coordinacién y la gestién de tareas dentro de un equipo o una organizacion.
Segun LeCun, Bengio y Hinton (2015), la IA puede identificar cuellos de botella y areas de mejora
en los flujos de trabajo, facilitando una mayor eficiencia y colaboracién entre los miembros del

equipo.

La gestion del tiempo también es un aspecto crucial, ya que las herramientas de IA pueden
ayudar a los profesionales a priorizar tareas y gestionar su tiempo de manera mas efectiva. Segun
Dabbish y Kraut (2006), la gestién eficiente del tiempo es fundamental para mejorar la

productividad personal y reducir el estrés asociado con las cargas de trabajo excesivas.

El apoyo a la toma de decisiones es otro término importante que se refiere al uso de IA
para proporcionar recomendaciones y analisis que faciliten la toma de decisiones informadas.
Silver, Ammar y Shah (2016) explican que la IA puede procesar grandes cantidades de datos y
ofrecer perspectivas que los humanos podrian pasar por alto, mejorando asi la calidad y la rapidez

de las decisiones.

La colaboracién mejorada es un concepto que se refiere a cdmo la IA puede facilitar una

mejor comunicacién y coordinacién entre los equipos. Segun Siau y Yang (2017), la IA puede
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ayudar a superar barreras de comunicacién y mejorar la colaboracién, lo cual es esencial para la

productividad en entornos laborales modernos.

Finalmente, la innovacién continua es un término clave que describe como la IA puede
impulsar la innovacidn al proporcionar nuevas herramientas y métodos para resolver problemas
complejos. Brynjolfsson y McAfee (2017) argumentan que la IA puede abrir nuevas posibilidades
para la creatividad y la innovacion, lo cual es crucial para mantener la competitividad en el

mercado.

Adopcion de la Inteligencia Artificial

El cambio tecnolégico es un término central que se refiere a la incorporacidon de nuevas
tecnologias, como la IA, en los procesos existentes. Segun Venkatesh, Morris, Davis y Davis
(2003), la aceptacion y uso de nuevas tecnologias estan influenciados por factores como la
facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. El cambio tecnolégico es crucial para entender
como las organizaciones adoptan la IA y cdmo esta transformacion puede ser gestionada de

manera efectiva.

La resistencia al cambio es otro concepto importante. La resistencia al cambio tecnolégico
puede ser una barrera significativa para la adopcién de la IA. Besson y Rowe (2012) explican que
la resistencia puede surgir debido a la falta de comprensién, temor a lo desconocido o
preocupaciones sobre la seguridad del empleo. Identificar y mitigar esta resistencia es esencial

para facilitar una adopcidn fluida de la IA.

El marco regulatorio es fundamental para la adopcién de la IA, ya que establece las
normas y directrices que deben seguirse. Floridi et al. (2018) destacan que un marco regulatorio
solido puede asegurar que la IA se desarrolle y utilice de manera ética y segura, protegiendo a
los usuarios y a la sociedad en general. La regulaciéon también puede fomentar la confianza y la

aceptacion de la IA entre los profesionales.
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La formacién y educacién juegan un papel crucial en la adopcion de la IA. Davenport y
Kirby (2016) sefialan que la capacitacién adecuada puede ayudar a los empleados a adquirir las
habilidades necesarias para utilizar la IA de manera efectiva, reduciendo asi la resistencia y
mejorando la productividad. La formacidn continua es vital para mantener a los profesionales

actualizados con las ultimas tecnologias.

La infraestructura tecnoldgica es otro término clave. La adopcién de la IA requiere una
infraestructura tecnoldgica robusta que soporte el desarrollo y la implementacién de sistemas
de IA. Segun Brous, Janssen y Herder (2019), una infraestructura adecuada incluye hardware,
software y redes que permitan el procesamiento eficiente y seguro de grandes volimenes de

datos.

El liderazgo organizacional es esencial para la adopcion de la IA. Los lideres deben
promover una cultura de innovacidn y apoyar activamente la integracidon de nuevas tecnologias.
Westerman, Bonnet y McAfee (2014) argumentan que el liderazgo visionario puede facilitar la

adopcidn de la IA al inspirar y motivar a los empleados a abrazar el cambio.

La interoperabilidad es un término importante que se refiere a la capacidad de los
sistemas de IA para trabajar conjuntamente con otros sistemas y tecnologias existentes. Segun
Chen, Chiangy Storey (2012), la interoperabilidad es crucial para asegurar que la IA se integre sin

problemas en los procesos organizativos y maximice su efectividad.

El retorno de inversion (ROI) es un factor clave en la adopcion de la IA. Las organizaciones
deben evaluar el ROI para justificar la inversidn en tecnologias de IA. Segin Brynjolfsson y Hitt
(2000), un ROI positivo puede incentivar a mas organizaciones a adoptar la IA, mostrando los

beneficios tangibles que puede ofrecer.

La cultura organizacional también influye en la adopcidn de la IA. La cultura organizacional

qgue valora lainnovaciény la adaptacién al cambio es mas propensa a adoptar nuevas tecnologias.
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Segun Schein (2010), una cultura de apoyo y experimentacién puede facilitar la integracion de la

IA en la organizacion.

La evaluacién de riesgos es fundamental en la adopcién de la IA. Las organizaciones deben
identificar y gestionar los riesgos asociados con laimplementacion de la IA, incluyendo problemas
de seguridad, privacidad y ética. Segin Kaplan y Mikes (2012), una gestion de riesgos eficaz puede

ayudar a las organizaciones a evitar problemas potenciales y asegurar una adopcion exitosa.

La importancia de estos términos para la investigacién radica en su capacidad para
proporcionar un marco comprensivo que aborde no solo la adopcién de la IA, sino también los
aspectos éticos y filosoficos y la productividad personal. Estos términos interrelacionados
permiten un andlisis profundo y holistico de cédmo la IA puede integrarse de manera efectiva y
ética en el entorno laboral de Nicaragua, mejorando la productividad y abordando los desafios

éticos.
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Marco Metodolégico

El marco metodolégico de este estudio establece el disefio general que orienta la
recopilacion, interpretaciéon y analisis de los datos. Adopta un enfoque cualitativo para
profundizar en los fendmenos examinados, explorando las percepciones de los usuarios, sus

comportamientos y posibles estrategias innovadoras en agencias de viajes.

Esta perspectiva facilita una comprension mas profunda de las experiencias y opiniones
de los usuarios, asi como la exploracién de las complejidades de la transformacidn digital en este
sector. Dentro de este marco, se detallaran y justificaran los procedimientos de seleccidn de la
muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, los criterios de calidad aplicados a dichos

instrumentos, asi como los procedimientos de anadlisis y procesamiento de la informacion.

Enfoque Cualitativo y su Justificacion

De acuerdo con la metodologia planteada por Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio (2014), este estudio sobre "ética e inteligencia artificial" se enmarca dentro del
enfoque cualitativo. Este tipo de investigacidn se centra en comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes en su contexto natural, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados. El enfoque cualitativo es particularmente util cuando se busca
entender experiencias humanas complejas y contextos especificos, donde los métodos

cuantitativos pueden no capturar completamente la profundidad y matices de la realidad social.

Para examinar como los profesionales perciben y experimentan los dilemas éticos
relacionados con la inteligencia artificial, se emplearon métodos cualitativos no estandarizados.
Entre estos métodos, se destacan las entrevistas abiertas y la revisiéon de documentos relevantes,
gue permiten captar las emociones, experiencias y significados subjetivos de los participantes.

Este enfoque es ideal para obtener una comprensidon holistica y rica de sus opiniones vy
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experiencias, facilitando la generacion de hipdtesis y teorias a lo largo del proceso de

investigacion.

La flexibilidad y la naturaleza holistica del enfoque cualitativo son aspectos clave que
permiten adaptarse a las respuestas y al desarrollo de la teoria durante el estudio. Este enfoque
busca reconstruir la realidad tal como la perciben los actores sociales, considerando el todo sin
reducirlo a sus partes. Al estar fundamentado en una perspectiva interpretativa, el estudio se
centra en entender el significado de las acciones de los seres humanos y sus instituciones,
evaluando el desarrollo natural de los sucesos sin manipular la realidad. Esto es crucial para
estudiar la ética en inteligencia artificial, ya que las percepciones y experiencias individuales son

esenciales para comprender los desafios y dilemas éticos en este campo.

En funcidon del propdsito, esta investigacion es de naturaleza basica, ya que su objetivo
principal es generar nuevos conocimientos respecto a las perspectivas y opiniones de los
profesionales sobre los temas éticos asociados a la inteligencia artificial. Por el nivel de
profundidad del conocimiento, la investigacion es exploratoria. La tematica de la ética en la
inteligencia artificial es relativamente nueva, y el estudio busca conocer las opiniones vy
experiencias de los profesionales en este campo emergente. Este enfoque exploratorio es
necesario para mapear el terreno y desarrollar una comprensién inicial de los problemas éticos

gue surgen con el avance de la tecnologia.

Segun el grado de implicacidon, se trata de un estudio observacional descriptivo. A los
participantes se les compartid informacion general sobre la inteligencia artificial y, a partir de esa
base, se les realizd una entrevista en profundidad para recoger sus opiniones y perspectivas. Este
método permite obtener datos ricos y detallados que reflejan las percepciones y experiencias

reales de los profesionales sin influir en su entorno o en sus respuestas.
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Finalmente, segun la temporalidad, es un estudio transversal, llevado a cabo en el primer
semestre del aino 2023. Esta temporalidad permite captar una instantdnea de las percepciones y
opiniones de los profesionales en un momento especifico, lo cual es util para entender el estado

actual de las reflexiones éticas en torno a la inteligencia artificial.

Esta investigacion cualitativa no solo es relevante y conveniente para entender las
experiencias humanas complejas y los contextos especificos en los que se desarrollan, sino que
también aporta un valor tedrico significativo. Genera teorias fundamentadas en las percepciones
de los participantes, proporcionando insights profundos y nuevos marcos tedricos aplicables a
contextos especificos. La flexibilidad del enfoque cualitativo permite adaptarse a los cambios y
nuevos descubrimientos, facilitando una comprensién mas profunda y holistica del fenédmeno
estudiado, lo cual es esencial para abordar de manera efectiva los dilemas éticos en la inteligencia

artificial.

Muestra Tedrica y Sujetos de Estudio

De acuerdo con la metodologia planteada por Arias (2016), la muestra tedrica se refiere
a la seleccién de participantes o casos mas relevantes o representativos para el fenémeno que
se estd estudiando. En el enfoque cualitativo, esta seleccidn se realiza de manera intencional y
estratégica para obtener una comprensién mas profunda del fenémeno en cuestidn, a diferencia

del enfoque cuantitativo donde se selecciona una muestra aleatoria.

En esta investigacidon sobre "ética e inteligencia artificial", los sujetos de estudio fueron
seleccionados por conveniencia, centrandose en profesionales que trabajan en diferentes
instituciones, principalmente en el ambito de la educaciéon superior. Se buscé incluir una
diversidad de opiniones al seleccionar profesionales de diversas carreras como ingenieria,
marketing, economia y administracién de empresas. El criterio principal para la seleccién fue que

los participantes poseyeran un titulo de licenciatura, ingenieria o equivalente.
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La seleccidn de los sujetos de estudio no hizo distincion por edad ni sexo, lo que permitio
obtener una muestra equitativa y variada en términos demograficos. Mas de 70 profesionales
fueron consultados, abarcando un rango de edad que va desde los 18-23 afios hasta los 54 afios
o0 mas. Esta diversidad demografica fue crucial para captar una amplia gama de perspectivas

sobre los dilemas éticos relacionados con la inteligencia artificial.

Al no distinguir entre tipos de carrera ni demografia especifica, se logré una muestra rica
en informaciény diversa en experiencias y puntos de vista. Esta estrategia permitié obtener datos
detallados y variados sobre las percepciones y opiniones de los profesionales respecto a la ética
en la inteligencia artificial, proporcionando una comprensién profunda y holistica del fenémeno

estudiado.

Métodos y Técnicas de Recoleccién de Datos

Segun Herndndez Sampieri, Ferndandez Collado y Baptista Lucio (2014), la entrevista en
profundidad es un método cualitativo que permite obtener informacién detallada y significativa
sobre las experiencias, percepciones, actitudes y valores de los participantes en el estudio. Este
método requiere que el entrevistador posea habilidades para escuchar, formular preguntas

adecuadas y permitir que los participantes se expresen libremente.

En la investigacidn sobre "ética e inteligencia artificial", se emplearon entrevistas en
profundidad como principal técnica de recolecciéon de datos. Este método fue seleccionado
debido a su capacidad para captar las complejidades y matices de las opiniones y experiencias de

los profesionales consultados.

Se utilizd un formato semi-estructurado para las entrevistas, que combind preguntas
abiertas y guias tematicas. Esto permitid a los entrevistadores adaptar las preguntas en funcién

de las respuestas de los participantes, facilitando una exploracion profunda de sus perspectivas.
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Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de una hora, y todas fueron grabadas con
el consentimiento de los participantes para garantizar la precisién en la recoleccién de datos.

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas para su analisis.

El uso de entrevistas en profundidad proporciond una riqueza de datos que permitié una
comprensioén integral de las opiniones y percepciones de los profesionales sobre los dilemas
éticos en la inteligencia artificial. Este enfoque metodoldgico asegurd que la investigacion
capturara la diversidad y complejidad de las perspectivas individuales, proporcionando una base

solida para el analisis y la interpretacion de los datos.

Tabla 2
Variables de la investigacion.

Variable Variables Preguntas
Principal Secundarias

Aspectos éticosy  Explorar profundamente las percepciones y opiniones de los

filoséficos profesionales sobre la IA, sus impactos, la necesidad de
regulaciones y la preparacién social ante la revolucidn
tecnoldgica.
Productividad Examinar la disposiciéon de los participantes hacia la adopcion
Etica e personal de herramientas de IA para mejorar su productividad personal
Inteligencia y profesional, asi como las aplicaciones practicas de IA en sus
artificial respectivas funciones laborales.

AdopciéndelalA Explorar la percepciéon sobre la necesidad y beneficios de
adoptar herramientas de IA en la educacidn universitaria,
propuestas para su integracion efectiva en los procesos de
formacidn, y la importancia de la educacion ética y filoséfica
relacionada con la IA.

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de Calidad Aplicados

Para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados en la investigacion sobre "ética e
inteligencia artificial", se aplicaron rigurosamente varios criterios de calidad cualitativa, tal como

se describen en la metodologia de investigacion. De acuerdo con Arias (2016) y Hernandez
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Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), se consideraron los criterios de

transferibilidad y dependencia, entre otros.

La transferibilidad se refiere a la capacidad de los resultados de la investigacion para ser
aplicados a otros contextos o situaciones similares. Para mejorar la transferibilidad, los
investigadores deben proporcionar una descripcidn detallada del contexto y los participantes de
la investigacidn. En esta investigacion, se aplicd el criterio de transferibilidad mediante la
inclusién de una muestra diversa de participantes. Los sujetos de estudio fueron profesionales
de diversas disciplinas, edades y géneros, provenientes principalmente del dmbito de la
educacion superior. Esta diversidad permitidé recoger una amplia gama de opiniones y

experiencias respecto a la ética en la inteligencia artificial.

La seleccion intencional de una muestra variada, que abarcé desde ingenieros hasta
profesionales en marketing y administracién, ayudé a asegurar que los hallazgos pudieran ser
aplicados a diferentes contextos profesionales. Al proporcionar descripciones detalladas de los
participantes y el contexto en el que se llevd a cabo la investigacidn, se facilitard la aplicacién de

los resultados a otros entornos con caracteristicas similares.

La dependencia se refiere a la influencia del investigador en los resultados de Ia
investigacion. Para mejorar la dependencia, es esencial documentar cuidadosamente todos los
pasos del proceso de investigacion, incluyendo las decisiones tomadas y la relacién entre el
investigador y los participantes. En este estudio, se aplicé el criterio de dependencia mediante

una cuidadosa planificacién y ejecucion de las entrevistas en profundidad.

Para minimizar la influencia del investigador en los resultados, se adoptaron las siguientes

medidas:
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= Neutralidad del Entrevistador: Durante las entrevistas, los investigadores se centraron en
presentar las herramientas y tecnologias de inteligencia artificial de manera objetiva, sin

emitir juicios de valor ni influir en las respuestas de los participantes.

= Documentacion Detallada: Se mantuvo un registro detallado de todos los pasos del
proceso de investigacion, desde la seleccién de los participantes hasta la codificacién y
analisis de los datos. Esto incluyd la transcripcion completa de las entrevistas y la

documentacion de las decisiones metodoldgicas.

= Reflexividad: Los investigadores reflexionaron continuamente sobre su papel y posibles
sesgos, asegurandose de que estos no afectaran la interpretacion de los datos. Esta
practica ayudd a mantener la objetividad y a reducir la influencia del investigador en los

resultados.

Ademas de los criterios de transferibilidad y dependencia, se asegurd la calidad de la
investigacion a través de la triangulacién de datos y la validacion por parte de expertos en el
campo de la inteligencia artificial y la ética. Estos métodos adicionales contribuyeron a la robustez
y credibilidad de los hallazgos, permitiendo que los resultados reflejen fielmente las percepciones

y experiencias de los participantes.

Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacion

El procesamiento y andlisis de la informacién en la investigacién sobre "ética e inteligencia
artificial" siguieron un conjunto de procedimientos estructurados para asegurar la integridad y

profundidad de los datos recopilados. A continuacion, se detalla el proceso seguido:

1. Organizacién de Encuentros:

Se realizaron cuatro encuentros en los cuales se introdujeron diversas herramientas de

inteligencia artificial (IA) y sus aplicaciones a todos los profesionales participantes. Estos
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encuentros fueron disefiados para proporcionar un conocimiento bdsico y contextualizar las

herramientas de |IA, sin hacer distinciones de profesién, estudio o edad entre los participantes.

Durante estos encuentros, se incentivd la participacidon activa y se permitié a los
profesionales explorar y discutir las funcionalidades y posibles impactos de las herramientas de

IA presentadas.

2. Uso de Formularios de Google:

Tras los encuentros, se distribuyd un documento a través de Google Forms, que contenia
un cuestionario disefiado para recoger las opiniones y percepciones de los participantes sobre
los beneficios y perjuicios de las herramientas de IA, la necesidad de regulaciones éticas y legales,

y la preparacion de la sociedad nicaragliense para la revolucion tecnolégica.

Los investigadores acompanaron a los participantes durante el proceso de llenado del
cuestionario, proporcionando asistencia técnica y aclaraciones necesarias para asegurar

respuestas completas y precisas.

3. Recopilacién y Organizacion de Informacién:

Toda la informacidn recolectada a través de los formularios de Google fue recopilada y
organizada en una base de datos para facilitar su analisis. Se realizd una revisién preliminar de

las respuestas para asegurar la coherencia y relevancia de los datos.

4. Uso de Herramienta LLM (Large Language Model):

Se utilizé ChatGPT, una herramienta avanzada de procesamiento de lenguaje natural
(PLN), para el andlisis de los datos recopilados. Esta herramienta fue instrumental en la
identificacion de categorias, patrones emergentes, puntos en comun y diferencias en las

opiniones de los participantes.
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El proceso de andlisis incluyd:

= Codificacion de Datos: La herramienta ChatGPT ayudd a codificar las respuestas,
identificando temas y subtemas relevantes.

= |dentificacién de Patrones: Se buscaron patrones emergentes y consistencias en las
respuestas, lo que permitié categorizar la informacién de manera sistematica.

= Andlisis Comparativo: Se realizaron comparaciones entre las opiniones de diferentes
grupos de edad y profesiones para detectar posibles variaciones y tendencias.

= Sintesis de Resultados: Los datos fueron sintetizados en categorias principales que
reflejan las percepciones generales y las diferencias significativas en las opiniones sobre
la ética y la implementacion de herramientas de IA.

5. Validacion de Resultados:

Los resultados del analisis fueron revisados por un grupo de expertos en ética, IA y

metodologias de investigacién cualitativa para asegurar su validez y relevancia.

Se llevaron a cabo sesiones de retroalimentacidn con algunos de los participantes para
confirmar la interpretacion de los datos y asegurar que los resultados reflejaran con precision sus

opiniones y experiencias.

6. Presentacion de Resultados:

Finalmente, los resultados del analisis fueron estructurados y presentados en el informe
final de la investigacion, destacando los principales hallazgos y proporcionando recomendaciones

basadas en las percepciones y experiencias de los profesionales consultados.

Este procedimiento asegurd que el procesamiento y andlisis de la informacion fueran
exhaustivos y precisos, permitiendo obtener una comprensién profunda y detallada sobre las
percepciones de los profesionales respecto a la ética y el uso de herramientas de inteligencia

artificial.
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Resultados y Discusion

En esta seccidn se presentan y analizan los resultados obtenidos de la investigacion sobre
la adopcién y el impacto de las herramientas de inteligencia artificial (IA). A través de un
cuestionario aplicado a diversos participantes, se abordaron tres dimensiones principales: los
principios éticos y filosoficos relacionados con la IA, el impacto de la IA en la productividad
personal, y la necesidad y estrategias para adoptar la IA en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La discusion de los resultados se basa en la comparacién de las respuestas de los
encuestados con la literatura existente, con el objetivo de ofrecer una visién integral y critica

sobre la implementacidon de la IA en el contexto nicaragiiense.

Principios Eticos y Filosoficos

La primera pregunta del instrumento de investigacién aborda los principales beneficios y
perjuicios de utilizar herramientas de inteligencia artificial (IA). Las respuestas obtenidas reflejan
una amplia gama de opiniones sobre como la IA puede influir en el entorno profesional y

educativo en Nicaragua.

Tabla 3
Beneficios sobre el uso de la Inteligencia Artificial.

Categoria Descripcién Ejemplo
Productividad Aumento de la eficiencia y "Hay mayor rapidez para encontrar informacion
optimizacion del tiempo relevante para la realizacidn de investigaciones,
por tanto, optimizara el tiempo de respuesta de
las personas."
Facilidad de Acceso rdpidoy facil ainformacién "Facilidad de busqueda de informacién, acceso a

investigacion

relevante

herramientas de redaccion de documentos,
facilidad para redactar y revisar citas/referencias
bibliograficas."

Creatividad e

Apoyo en el desarrollo de nuevas

"Proporcionan un punto de partida para

Innovacidn ideas y enfoques innovadores desarrollar ideas."
Eficiencia Mejora en la realizacién de tareas "Reducciéon de tiempo en la elaboracién de
Laboral laborales y educativas propuestas, mayor radio de conocimiento en la

tecnologia, lo cual conlleva a buscar siempre
herramientas que nos faciliten la labor."




44

Educacién Mejora en la calidad educativa y "Permite visualizar mayor referencia a un tema
en los procesos de ensefanza- en particular, pero a la vez esto puede ocasionar
aprendizaje pereza mental."

Bienestar Aumento de la satisfaccion y "A nivel psicolégico brinda mayor gratificacién de

Psicolégico reduccion de la frustracion en logros y eso genera bienestar emocional ante
actividades complejas actividades que demandan mucha frustracién

por la exigencia de la creatividad y la
originalidad."

Fuente: Elaboracidn propia.

Uno de los beneficios mas mencionados es la mayor rapidez para encontrar informacién
relevante, lo cual optimiza el tiempo de respuesta de las personas. Esto es especialmente valioso
en la realizaciéon de investigaciones, donde la capacidad de recopilar y procesar grandes
cantidades de informacion rdpidamente puede mejorar significativamente la productividad y la
calidad del trabajo (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Ademas, se destaca la capacidad de la IA para
recoger multiples criterios y opiniones al mismo tiempo, lo que facilita una visién mdas completa

y diversa de los temas estudiados.

En el ambito laboral, se sefala que la IA puede reducir el tiempo necesario para elaborar
propuestas y proyectos, aumentando asi el conocimiento y la eficiencia tecnolégica de los
profesionales. Esta eficiencia no solo mejora la productividad personal, sino que también
proporciona gratificacidn emocional y bienestar al reducir la frustraciéon asociada con tareas

exigentes (Davenport & Ronanki, 2018).

El sistema educativo también se beneficia de la IA al proporcionar mayor accesibilidad a
referencias y recursos educativos, lo que puede enriquecer el aprendizaje tanto de estudiantes
como de profesores (Luckin et al., 2016). La posibilidad de visualizar una amplia gama de
referencias en un tema particular puede profundizar la comprension y fomentar un aprendizaje

mas enriquecedor.
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Categoria

Descripcidn

Ejemplo

Dependencia

Riesgo de desarrollar dependencia

"El mal uso realizando copiar y pegar evitara tener

y Pereza tecnolégica vy reduccion del pensamiento critico y dominio."
pensamiento critico
Eticay Plagio Problemas relacionados con el "Robo de informacién, plagio. Dependiendo de la
plagio, la confiabilidad y la éticaen tematica se debe hacer \verificaciébn vy
el uso de la informacién confiabilidad de la informacidn."
Reemplazo Pérdida de empleos debido a la "Reemplazo de personas por IA en algunos
Laboral automatizacién y uso de IA puestos de trabajo, falta de autenticidad si no se
usan las herramientas correctamente."
Impacto Efectos negativos en el bienestar "En los estudiantes, abuso y mal uso de las
Psicolégico emocional y la capacidad de herramientas, bajo interés en la produccién de
socializacién informacién, personas con problemas para
formar amistades tienen mas herramientas para
aislarse."
Calidad de Reduccién en la calidad del "El uso desmedido e inconsciente de estas

Aprendizaje

aprendizaje y el desarrollo de

habilidades criticas

herramientas resultard en perjuicio para el
desarrollo del individuo, ya que por esforzarse lo
menos posible deja de pensar por si mismo y se
vuelve dependiente de estas herramientas."

Fuente:

Elaboracién propia.

No obstante, los perjuicios de la IA también son significativos. Uno de los mds destacados

es el riesgo de fomentar el mal uso a través del copiar y pegar, lo cual puede evitar el desarrollo

del pensamiento critico y el dominio profundo de los temas. Este uso inapropiado puede llevar

al robo de informacién y plagio, ademas de generar una dependencia excesiva de la tecnologia

gue puede limitar la creatividad y el esfuerzo intelectual (Makridakis, 2017).

En el ambito educativo, la IA puede inducir "pereza mental", donde los estudiantes se

vuelven menos inclinados a realizar investigaciones y analisis profundos por si mismos. Esto

puede resultar en una disminucion del interés en la produccién de informacién original y en un

menor desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales (Obermeyer & Emanuel, 2016).
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Ademas, la posibilidad de que la IA reemplace puestos de trabajo humanos es una
preocupacion ética considerable. Si bien la IA puede aumentar la productividad, también puede
llevar a una reduccion en la demanda de mano de obra en ciertos sectores, generando desempleo
y desigualdades sociales (Jarrahi, 2018). Este aspecto resalta la importancia de implementar

regulaciones éticas y legales que aseguren un uso responsable y equitativo de la IA.

La integracidon de la IA en el entorno profesional y educativo en Nicaragua presenta tanto
beneficios como perjuicios significativos. Mientras que la IA puede aumentar la eficiencia,
productividad y calidad del trabajo, también plantea desafios éticos importantes que deben ser
abordados para asegurar un uso responsable de la tecnologia. La capacidad de la IA para mejorar
los procesos investigativos y educativos debe ser equilibrada con medidas que fomenten el
pensamiento critico, la creatividad y la responsabilidad ética. Estas consideraciones seran
esenciales para el desarrollo de politicas y practicas que maximicen los beneficios de la IA

mientras se minimizan sus perjuicios.

Figural
Opinidn sobre establecer regulaciones éticas y legales para el uso de herramientas
de Inteligencia artificial.

[ B
& Mo

Fuente: Extraido del instrumento de recoleccidn de datos por medio de Google Forms.
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Con respecto a si es necesario establecer regulaciones éticas y legales para el uso de
herramientas de inteligencia artificial (I1A) en las organizaciones y universidades, las respuestas
muestran un fuerte consenso hacia la necesidad de tales regulaciones, con la mayoria de los

participantes apoyando la idea.

La gran mayoria de los encuestados, con un notable 80%, considera que es esencial
implementar regulaciones éticas y legales en el uso de la |IA en diversos ambitos. Este consenso
refleja una preocupacién generalizada por los posibles riesgos y perjuicios asociados con el uso
indiscriminado de la IA. Los participantes que estan a favor de las regulaciones enfatizan la
importancia de mitigar problemas como el plagio, el robo de informacién y la falta de

pensamiento critico, que fueron destacados en las respuestas a la primera pregunta.

Las regulaciones éticas y legales son vistas como un mecanismo necesario para asegurar
gue la IA se utilice de manera responsable y justa. De acuerdo con Bostrom y Yudkowsky (2014),
las regulaciones pueden ayudar a prevenir el mal uso de la tecnologia, proteger la privacidad de
los usuarios y garantizar la transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizadas.
La implementacién de estos marcos regulatorios también puede fomentar la confianza en la

tecnologia, lo que es crucial para su adopcidn y uso efectivo en el dmbito profesional y educativo.

Aguellos que apoyan la necesidad de regulaciones argumentan que estas pueden
proporcionar un marco claro y consistente que guie el desarrollo y la implementacién de la IA.
Esto es particularmente importante en contextos educativos, donde la integridad académica y el
desarrollo de habilidades criticas son fundamentales (Luckin et al., 2016). Las regulaciones
también pueden ayudar a equilibrar los beneficios de la IA con los posibles perjuicios,
promoviendo un uso ético que maximice las ventajas sin comprometer los principios

fundamentales de la educacién y el trabajo.
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Por otro lado, una minoria de los encuestados no considera necesarias estas regulaciones,
argumentando que la tecnologia en si no es inherentemente buena o mala, sino que su impacto
depende del uso que se le dé. Esta perspectiva resalta la importancia de la responsabilidad
individual y la educacién sobre el uso adecuado de la IA. No obstante, la mayoria de la literatura
sugiere que, sin un marco regulatorio adecuado, los riesgos asociados con la IA pueden superar

sus beneficios (Makridakis, 2017).

La necesidad de regulaciones también estd respaldada por investigaciones que indican
gue la falta de normas claras puede llevar a desigualdades y abusos en el uso de la tecnologia.
Por ejemplo, Obermeyer y Emanuel (2016) destacan cdmo los sistemas de |IA pueden perpetuar
sesgos si no se disefian y supervisan adecuadamente. Las regulaciones pueden establecer
estandares para el disefio y la implementacién de la IA, asegurando que estas tecnologias sean

inclusivas y equitativas.

Por lo que, el fuerte apoyo a la implementacién de regulaciones éticas y legales para la IA
en organizaciones y universidades subraya la importancia de crear un marco seguro y justo para
el uso de estas tecnologias. Estas regulaciones no solo protegeran a los usuarios y promoveran la
confianza en la IA, sino que también garantizaran que los beneficios de la IA se maximicen
mientras se minimizan sus riesgos y perjuicios. Esta perspectiva estd alineada con las mejores
practicas de la investigacidn cientifica y con la literatura actual sobre la ética y la regulacién de la

IA.

Tabla 5
Regulaciones sobre el uso de herramientas de IA.

Categoria Descripcién Ejemplo
Derechos de Proteccién de la propiedad "Derecho de autor", "Regular el plagio.
Autor intelectual y el reconocimiento Derechos de autor"

adecuado de las fuentes
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Veracidad de la
Informacion

Garantizar la  precision y
confiabilidad de la

proporcionada por la IA

informacion

"Que la informacidn sea veraz y no informacion
basura", "La informacion debe ser verdadera"

Etica

Responsabilidad

y Promover el wuso ético vy

responsable de las herramientas

"Uso responsable y beneficioso", "Normas

éticas son imprescindibles en todos los

de lA ambientes y en todos los campos"
Plagioy Fraude Prevencidon del plagio y uso "Evitar el plagio"”, "Regular el plagio que se
indebido de la informacién puedacometer"
generada por la IA
Capacitacion y Formacidn continua para el uso "Capacitacion a los docentes en el buen uso de
Educacion adecuado de las herramientas de la IA", "Incluir actividades que garanticen el

IA desarrollo del pensamiento critico"
Privacidad y Proteccién de la privacidad y "Privacidad, respeto", "Manejo de Ia
Seguridad seguridad de los datos y usuarios  privacidad"
Regulaciones Establecimiento de normas y "Establecer Ilimites en el wuso de las

Especificas

limites claros sobre el uso de IA
en diferentes contextos

herramientas para elaboracion de trabajos y
materiales didacticos", "Limites legales (qué se
debe contestar o colaborar y qué no)"

Uso Racional y

Promover el uso racional y el

"El docente debe asegurarse que el estudiante

Critico pensamiento critico en la genere pensamiento critico", "Fomentar el uso
aplicacion de 1A de manera controlada de la inteligencia
artificial"
Integridad y Asegurar la integridad y "Buscarla manerade cdmo se pueda identificar
Autenticidad autenticidad del trabajo el porcentaje de realizacién propia del trabajo
producido con ayuda de IA asignado"”
Prevencion de Identificar y prevenir abusos "Regularsu usoy acceso con fines considerados

Abusos

potenciales de la IA

correctos", "No permitir que se utilice para
realizar en el desarrollo del tema"

Fuente: Elaboracion propia.

Aguellos entrevistados que respondieron si en la respuesta anterior, aportaron aspectos
especificos que deberian considerarse en las regulaciones éticas y legales para el uso de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en organizaciones y universidades. Las respuestas
subrayan la importancia de abordar temas como el plagio, el derecho de autor, la privacidad y la

veracidad de la informacion.
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Uno de los aspectos mds mencionados es la necesidad de evitar el plagio y asegurar que
la informacién proporcionada por la IA sea veraz y no contenga "informacion basura". Esto esta
alineado con la preocupacién expresada en las respuestas a la primera pregunta, donde se
destacé el riesgo de que el mal uso de la IA pudiera fomentar el plagio y la falta de pensamiento
critico. Establecer regulaciones que obliguen a citar adecuadamente las fuentes de informacién
generadas por IA es crucial para mantener la integridad académica y profesional (Bostrom &

Yudkowsky, 2014).

El derecho de autor es otro tema recurrente en las respuestas. Muchos participantes
enfatizan la importancia de proteger los derechos de autor en la produccién de contenidos
generados por IA. Esto implica que las regulaciones deben asegurar que los creadores originales
de contenido reciban el reconocimiento adecuado por su trabajo, incluso cuando se utiliza 1A

para desarrollar o modificar dicho contenido (Russell & Norvig, 2016).

La privacidad es otro aspecto critico mencionado por los encuestados. Asegurar que la IA
respete la privacidad de los usuarios y proteja la informacién sensible es esencial para evitar
abusos y garantizar un uso ético de la tecnologia. Las regulaciones deben incluir medidas que
prevengan la suplantacién de identidad y la utilizacidn indebida de datos personales, asi como la
vigilancia de contenidos relacionados con temas sensibles como la depresion, el suicidio y otros

riesgos (Makridakis, 2017).

Ademads, algunos participantes sugieren que la |IA debe ser utilizada como una
herramienta de apoyo que fomente el pensamiento critico y la creatividad, en lugar de
reemplazar completamente el esfuerzo humano. Esto implica que las regulaciones deben
establecer limites claros sobre cdmo y cudndo puede utilizarse la |A, especialmente en contextos
educativos, para asegurar que los estudiantes y profesionales continden desarrollando sus

capacidades analiticas y creativas (Luckin et al., 2016).
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La veracidad de la informacidn proporcionada por la IA es otra preocupacion destacada.
Los encuestados sugieren que es fundamental regular la calidad de la informacién generada para
evitar la propagaciéon de datos falsos o engafiosos. Esto podria incluir la implementacién de
estdndares de calidad y procedimientos de verificacién para asegurar que la informacion

generada por IA sea precisa y confiable (Obermeyer & Emanuel, 2016).

Finalmente, se mencionan otros aspectos como la regulacién del uso y acceso a la IA con
fines éticos y responsables, la proteccion de las relaciones humanas y el desarrollo integral de los
individuos, y la necesidad de evitar el uso de IA para fines perjudiciales o antisociales. Estos
puntos subrayan la importancia de un enfoque holistico en las regulaciones que no solo aborde
los aspectos técnicos, sino también los impactos sociales y éticos de la IA (Davenport & Ronanki,

2018).

Estas respuestas reflejan un consenso sobre la necesidad de establecer regulaciones
éticas y legales para el uso de IA que aborden el plagio, el derecho de autor, la privacidad y la
veracidad de la informacion. Estas regulaciones deben fomentar el uso responsable y ético de la
IA, asegurando que se maximicen los beneficios de la tecnologia mientras se minimizan sus
riesgos y perjuicios. Este enfoque estd en linea con las mejores practicas de investigacion
cientifica y la literatura actual sobre la ética y la regulacién de la IA.

Figura 2
Perspectiva de los encuestados acerca de si la sociedad nicaragiiense estd preparada para los
cambios de esta revolucion tecnoldgica

@ Totalmente de acuerdo
@ D= acuerdo
Indeciso
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

ey

Fuente: Extraido del instrumento de recoleccién de datos por medio de Google Forms.
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Con respecto a si la sociedad nicaragliense estd preparada ante los cambios de la
revolucién tecnoldgica impulsada por la inteligencia artificial (1A). Las respuestas reflejan una
diversidad de opiniones, con una notable cantidad de participantes que expresan desacuerdo
sobre la preparacidon de la sociedad, mientras que otros estan de acuerdo o totalmente de

acuerdo con esta premisa, y una fraccién significativa se muestra indecisa.

Un andlisis de las respuestas muestra que el 40% de los encuestados estan en desacuerdo
con la idea de que la sociedad nicaragliense esta preparada para los cambios tecnolégicos,
mientras que aproximadamente el 35% esta de acuerdo, y el 25% se muestra indeciso. Este
hallazgo subraya una percepcion mixta sobre el nivel de preparacién y adaptacién de la sociedad

nicaragiiense ante la implementacién de tecnologias de IA.

Las respuestas de los encuestados que estan en desacuerdo sugieren una preocupacion
sobre la falta de infraestructura tecnolégica adecuada vy la falta de habilidades necesarias para
manejar estas nuevas herramientas. Esto estd en linea con estudios que destacan la importancia
de una infraestructura robusta y una educacion tecnoldgica adecuada para facilitar la adopcién
de IA (Makridakis, 2017). Sin una infraestructura y una capacitacion adecuadas, los beneficios

potenciales de la IA pueden no ser plenamente realizados, y los riesgos pueden ser exacerbados.

Por otro lado, aquellos que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la preparacion
de la sociedad nicaragliense resaltan el potencial de la tecnologia para mejorar diversos aspectos
de la vida profesional y educativa. Argumentan que, con la implementacion de las regulaciones
adecuadas, como se discutié en la respuesta anterior, y con una educacién continua, la sociedad

puede adaptarse eficazmente a estos cambios (Luckin et al., 2016).

Los encuestados indecisos reflejan una ambivalencia que puede estar relacionada con la

falta de informacién o experiencias directas con la IA. Esta indecisidon puede indicar una necesidad
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de mayor sensibilizacidn y educacién sobre los beneficios y desafios de la IA. Segun Jarrahi (2018),
la aceptaciéon y la preparacién para la IA dependen en gran medida de la comprension vy la
familiaridad con la tecnologia, lo cual puede ser un drea de enfoque para las politicas educativas

y de desarrollo tecnoldgico en Nicaragua.

Las percepciones sobre la preparacion de la sociedad nicaragliense ante la revolucion
tecnolégica varian significativamente. Mientras que algunos ven el potencial positivo y confian
en la capacidad de adaptacion, otros expresan preocupaciones serias sobre la falta de
infraestructura y habilidades. Esta diversidad de opiniones resalta la necesidad de abordar las
brechas de conocimiento y capacitacion, asi como de fortalecer la infraestructura tecnolégica
para asegurar una transicion exitosa hacia una sociedad mas integrada con la inteligencia

artificial.

Tabla 6
Preparacion de la sociedad nicaragliense ante la revolucion tecnoldgica.

Categoria

Descripcidn

Ejemplo

Falta de
Regulaciones

Ausencia de leyes y regulaciones
gue aseguren el uso adecuado de
la tecnologia

"Pienso que no hay regulaciones y leyes que
permitan garantizar el buen uso."

Educacion vy
Capacitacion

Necesidad de
sensibilizacién en el uso adecuado

formacion vy

de la tecnologia

"Falta mayor preparacion y sensibilizacién en
cuanto a la importancia y buen uso de la
tecnologia."

Actualizaciony
Adaptacion

Necesidad de
actualizado y adaptarse a

mantenerse
los
cambios tecnoldgicos

"Pienso que dependera del sector, ya que la
parte educativa, si o si debemos actualizarnos
para estar a la par de nuestros estudiantes y
poder guiar ante sus dificultades."

Temor y Resistencia al cambio y temor "Hay mucho temor y falta de conocimiento, no
Resistencia al hacia las nuevas tecnologias se ha hablado abiertamente acerca del tema."
Cambio

Brechas Desigualdades en el acceso y uso "En cierto modo, no, ya que las personas de este

Tecnoldgicas

de la tecnologia

pais somos bastante cerradas a los cambios."
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Importancia
de la
Tecnologia

Reconocimiento de la importancia
de la tecnologia para el desarrollo
social y educativo

"La tecnologia es un avance social y Nicaragua
no se puede quedar atras."

Desarrollo
Tecnoldgico

Nivel de desarrollo tecnoldgico y
acceso a herramientas

tecnoldgicas

"Nuestro pais todavia no cuenta con la
tecnologia necesaria para la implementaciéon de
algo tan revolucionario."

Impacto de la
Pandemia

Cambio en la percepciéon y uso de
la tecnologia debido a la pandemia

"Considero que la gente especialmente después
de la pandemia, ha tomado mas en serio el uso
de la tecnologia, se ha preparado un poco mas
acerca de esto."

Falta de
Conocimiento

Desconocimiento  generalizado
sobre el uso y aplicaciones de la

tecnologia

"Muchos docentes no conocen la herramienta."

Preparacion
de la Nueva
Generacion

Capacidad de la nueva generacién
para adaptarse a las tecnologias

"La nueva generacion estd lista para un mundo
donde la tecnologia forma parte de su vida,
porque son tiempos de cambios."

Fuente: Elaboracidn propia.

La quinta pregunta del instrumento de investigacidn busca justificar las respuestas sobre

si la sociedad nicaragliense esta preparada ante los cambios de la revolucion tecnoldgica

impulsada por la inteligencia artificial (IA). Las respuestas muestran un rango variado de

justificaciones, que van desde la falta de regulaciones y educacién tecnolégica hasta el optimismo

sobre la capacidad de adaptacidn de las nuevas generaciones.

Muchos participantes que se mostraron en desacuerdo con la preparacién de la sociedad

nicaragiiense destacaron la ausencia de regulaciones y leyes que aseguren el uso ético y

responsable de la IA. La falta de formacidn en valores desde la educacion primaria también se

menciona como un obstaculo significativo, ya que muchas personas no estan acostumbradas a

citar adecuadamente las fuentes de informacion y a reconocer el trabajo de otros (Makridakis,

2017). Esta perspectiva subraya la necesidad de un marco regulatorio robusto y una educacion

integral que incluya principios éticos en el uso de tecnologias avanzadas.
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Algunos encuestados indicaron que, aunque hay acceso a tecnologias modernas, la
brecha en la educacidn tecnolégica es amplia. Muchos docentes y estudiantes carecen de las
habilidades necesarias para utilizar la IA de manera efectiva y ética. Esta falta de preparacion
puede llevar a un uso inapropiado de la tecnologia, perpetuando problemas como el plagio y la
falta de pensamiento critico (Luckin et al., 2016). Ademas, la falta de infraestructura tecnolégica
en dreas rurales y menos desarrolladas agrava esta situacion, limitando el acceso equitativo a las

oportunidades que ofrece la IA.

Por otro lado, los encuestados que creen que la sociedad esta preparada argumentan que
la tecnologia es un componente inevitable del desarrollo social y econémico. La pandemia de
COVID-19 ha acelerado la adopcion de herramientas digitales, y muchos consideran que la
sociedad nicaragliense ha demostrado una capacidad notable para adaptarse a estos cambios.
La nueva generacion, que ha crecido con la tecnologia, esta especialmente bien posicionada para

integrar la IA en sus vidas profesionales y educativas (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Sin embargo, aquellos que estdn indecisos reflejan una percepcion de que la preparacion
es desigual. Senalan que, aunque algunas partes de la sociedad, especialmente los jévenes y los
habitantes de areas urbanas, estdn mejor preparados, una gran parte de la poblacion aun
enfrenta barreras significativas. La falta de acceso a Internet y a dispositivos tecnoldgicos
adecuados en dreas rurales y entre poblaciones de bajos ingresos es una preocupacion
importante. Ademas, la alfabetizacién digital y la capacitacién en el uso de IA no son uniformes,

lo que puede perpetuar desigualdades (Obermeyer & Emanuel, 2016).

Las justificaciones proporcionadas por los encuestados resaltan la necesidad de abordar
estas disparidades a través de politicas publicas que promuevan la educacién tecnoldgica y la
accesibilidad. La implementacidon de programas de capacitacién especificos para docentes y
estudiantes, asi como el desarrollo de infraestructura tecnoldgica en areas desfavorecidas, son
pasos criticos para preparar a la sociedad nicaragliense para la revolucion tecnolégica (Jarrahi,

2018).
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En conclusidn, mientras que algunos encuestados creen que la sociedad nicaragliense
estd en camino de adaptarse a la revolucidn tecnoldgica, muchos otros destacan la necesidad de
mejoras significativas en la educacién y la infraestructura tecnoldgica. Estas respuestas subrayan
la importancia de un enfoque integral que combine regulaciones éticas, educacién tecnolégicay
desarrollo de infraestructura para asegurar que todos los sectores de la sociedad puedan

beneficiarse de los avances en IA de manera equitativa y responsable.

Inteligencia Artificial y su Impacto en la Productividad

Figura 3
Interés de los encuestados para utilizar estas herramientas para su productividad personal.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Extraido del instrumento de recoleccidén de datos por medio de Google Forms.

La primera pregunta dentro de la segunda variable, "Inteligencia artificial y su
impacto en la productividad", se centra en el interés de los encuestados en conocer vy utilizar
cotidianamente herramientas de inteligencia artificial para aumentar su productividad personal.
Las respuestas indican un alto nivel de interés, con la mayoria de los participantes totalmente de

acuerdo en querer incorporar la IA en sus rutinas diarias para mejorar su eficiencia.
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Un analisis de las respuestas muestra que aproximadamente el 80% de los encuestados
estadn "totalmente de acuerdo" en utilizar herramientas de |IA cotidianamente para aumentar su
productividad personal, mientras que alrededor del 15% estan "de acuerdo". Solo una minoria

muy pequefia se mostrd indecisa o en desacuerdo.

Este alto nivel de interés sugiere una percepcion positiva generalizada sobre el potencial
de la IA para mejorar la productividad personal. La literatura apoya esta percepcioén, indicando
qgue la IA puede automatizar tareas rutinarias, permitiendo a las personas enfocarse en
actividades mas estratégicas y creativas (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Las herramientas de IA
pueden ayudar a gestionar el tiempo de manera mas eficiente, mejorar la organizacién personal
y proporcionar acceso rapido a informacién relevante, lo que en conjunto contribuye a una

mayor productividad.

El entusiasmo por adoptar herramientas de IA también puede estar influenciado por la
experiencia positiva de los encuestados con otras tecnologias digitales, especialmente en un
contexto donde la eficiencia y la optimizacién del tiempo son valoradas. La pandemia de COVID-
19 ha acelerado la adopcidén de tecnologias digitales, y muchas personas han experimentado de
primera mano los beneficios de estas herramientas en su trabajo y vida diaria (Davenport &

Ronanki, 2018).

Sin embargo, es importante considerar que el interés en la IA debe ir acompafado de una
adecuada formacidn y acceso a recursos tecnolégicos. Como se discutié en preguntas anteriores,
la falta de educacién tecnoldgica y la infraestructura limitada pueden ser barreras significativas
para la adopcién efectiva de la IA. Asegurar que los profesionales reciban capacitacién adecuada
en el uso de herramientas de IA es esencial para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos,

como el uso ineficiente o la dependencia excesiva de la tecnologia (Jarrahi, 2018).
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Ademas, el entusiasmo por la IA debe ser gestionado con un enfoque en la ética y la
responsabilidad. Las herramientas de IA pueden mejorar la productividad, pero también plantean
desafios éticos, como la privacidad y la equidad, que deben ser abordados para asegurar un uso

justo y responsable de la tecnologia (Makridakis, 2017).

En conclusidn, el alto nivel de interés en utilizar herramientas de IA para aumentar la
productividad personal refleja una percepcién positiva de sus beneficios potenciales. Para
capitalizar este interés, es crucial proporcionar la educacién y los recursos necesarios, al tiempo
gue se establecen marcos éticos para guiar el uso responsable de la IA. Este enfoque holistico

permitira que la sociedad nicaragliense maximice las ventajas de la revolucién tecnoldgica

mientras aborda sus desafios.

Tabla 7

Justificacion del interés en herramientas de IA para aumentar la productividad.

Categoria

Descripcion

Ejemplo

Optimizacién
del Tiempo

Mejora en la gestion del tiempo y
reduccion del tiempo necesario
para realizar tareas

"Es importante estar al dia con todos los

recursos disponibles para optimizar los

tiempos."

Mejora en la
Productividad

Aumento de la eficiencia vy

productividad en el trabajo

"Ayuda a elevar la productividad."

Adaptacion al
Cambio

Necesidad de adaptarse a los

avances tecnoldgicos y

mantenerse competitivos

"Es parte de la adaptacion al cambio para seguir
siendo un profesional competitivo."

Apoyo en la
Educacion

Utilidad de las herramientas de 1A
para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje

"En realidad si, porque me puedo apoyar en la
inteligencia artificial en mejorar mis estrategias
de ensefianza y aprendizaje como docente."

Innovacién vy

Fomento de la creatividad vy

"Para lograr aterrizar las ideas planteadas las

Creatividad desarrollo de nuevas ideas plataformas son de gran ayuda."

Desarrollo Importancia de las herramientas "Para mi desarrollo profesional y académico, es

Profesional de IA para el crecimiento y clave conocer masy mejores herramientas."
desarrollo profesional

Acceso a Facilitar el acceso a informaciéony "Facilitan los procesos de busqueda de

Informacion recursos necesarios para realizar informacion util."

tareas




59

Actualizacion Mantenerse actualizado con las "Es estar al dia con lo que en la tecnologia esta
Continua nuevas tecnologias y tendencias sucediendo."

Eficiencia en el Mejorar la eficiencia y efectividad "Te ahorras tiempo en la lectoescritura, te ayuda

Trabajo en la realizacion de tareas a mejorar los tipos de trabajos."

cotidianas
Herramienta Uso de IA como un recurso "Debo ser siempre honesto y brindar un buen
de Apoyo complementario para mejorar el uso de la Inteligencia Artificial para que sea

desempeiio laboral y académico verdaderamente desarrolladora para mi
persona. Sea Unicamente un apoyo."

Fuente: Elaboracion propia.

La justificacion de los encuestados sobre su interés en conocer y utilizar cotidianamente
herramientas de inteligencia artificial (IA) para aumentar la productividad personal resalta varios
puntos clave que vinculan directamente con la pregunta anterior sobre el impacto de lalA en la

productividad.

Muchos participantes destacaron la importancia de estar al dia con los recursos
tecnolégicos disponibles para optimizar el tiempo y mejorar la eficiencia en sus tareas diarias. La
IA es vista como una herramienta que puede agilizar la busqueda de informacién y la gestién de
tareas rutinarias, permitiendo a los profesionales enfocarse en actividades mds estratégicas y
creativas. Esto se alinea con la literatura existente que destaca como la IA puede liberar tiempo

y recursos humanos para tareas de mayor valor afiadido (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Algunos encuestados mencionaron que la IA puede ser un aliado esencial para mejorar la
productividad en sus roles profesionales, particularmente en la educacién y la gestién
institucional. La capacidad de la |A para facilitar procesos complejos y proporcionar acceso rapido
a informacion relevante es vista como un beneficio significativo. Ademas, varios participantes
mencionaron que la IA puede ayudar a elevar la productividad personal al mejorar la calidad y la

eficiencia de sus trabajos (Davenport & Ronanki, 2018).
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La justificacion también incluye la percepcion de que la IA puede contribuir a la
actualizacidn continua y al desarrollo profesional. Los encuestados expresaron el deseo de estar
preparados para los cambios tecnolégicos y de utilizar las herramientas de IA para mantenerse
competitivos en sus campos. Esto refleja una comprensién de la importancia de |la adaptacién
tecnoldgica en un mundo laboral en constante evolucion, donde la habilidad para integrar nuevas

tecnologias es crucial para el éxito profesional (Jarrahi, 2018).

Otro aspecto mencionado es el ahorro de tiempo. Muchos encuestados valoraron la
capacidad de la |A para reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas y permitir un enfoque mas
profundo en actividades que requieren juicio humano y creatividad. Este punto es consistente
con la literatura que subraya como la automatizacidon de tareas rutinarias mediante IA puede

aumentar la eficiencia y la productividad general (Makridakis, 2017).

Ademas, algunos encuestados expresaron una cautela sobre el uso de la IA, enfatizando
la necesidad de equilibrar el uso de estas herramientas con el mantenimiento de habilidades
criticas humanas, como el pensamiento independiente y la creatividad. Esto sugiere un enfoque
matizado hacia la integracién de la IA, donde se reconoce su valor, pero también se valora la

preservacion de habilidades humanas esenciales (Luckin et al., 2016).

Por lo que se puede concluir que, los encuestados para utilizar herramientas de IA para
aumentar la productividad personal esta fuertemente respaldada por la literatura existente. Los
profesionales ven en la IA una oportunidad para mejorar su eficiencia, mantenerse actualizados
y competitivos, y optimizar su tiempo. No obstante, también reconocen la necesidad de una

integracion equilibrada que valore tanto la tecnologia como las habilidades humanas criticas.
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Tareas realizadas con herramientas de IA.
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Categoria

Descripcion

Ejemplo

Investigacion y
Busqueda de
Informacion

Utilizacidn de herramientas de 1A
para la busqueda y recopilacién
de informacién relevante para
diversos temas

- "Investigacién sobre temas a implementar."
- "Busqueda de informacion y generacién de

contenidos."

- "BUsqueda de informacién para la creacion
del estado del arte sobre las tematicas de
investigacion."

Redaccién y
Elaboracion de

Uso de IA para la redaccién de

documentos, elaboracion de

"Redaccién de informes sobre temas

especificos."

Informes informes 'y generacion de _"Elaboracién de informes, de reportes."
contenidos escritos " g L
- "Redaccidn (informes, comunicaciones cortas,
ideas base para proyectos educativos, etc.)."
Docencia y Aplicacién de IA para mejorar las - "En elaborar nuevas estrategias de ensefianza
Ensefianza estrategias de ensefianza, y aprendizaje como docente, crear juegos
planificacién de clases y creaciéon educativos, mejorar mi silabo, etc."
de materiales didacticos - "Preparacion de contenido académico."
Analisis y Uso de IA para la realizacion de - "Analisis de datos, resumenes, informacion
Evaluacion analisis de datos, evaluacion de mas pertinente, obtencion de datos mas
desempeiio y elaboracion de especificos."
rdbricas "Evaluacion de desempefio, estrategia de
aprendizaje."
Creacion y Utilizacidn de IA para la creacion -"Generacion de ideas de tema, contenido para
Disefio de presentaciones, disefios, y clases, imagenes de referencia."

generacion de ideas creativas

"Creaciones, disefio, buscar ideas para

diferentes tipos de temas."

Comunicaciéon y
Correspondencia

Uso de IA para la redaccion vy
gestién de correos electrénicos,
mensajes en redes sociales vy
otras formas de comunicacién

- "Realizar correos electrénicos, post de redes
sociales, mensajes masivos para wp."

- "Escribir correos."

Planificacion vy
Gestion

Aplicacion de IA para la
planificacion estratégica, gestion
de actividades y mejora de
procesos en diversas

instituciones

- "Gestionar el mejoramiento del servicio al

cliente, perfeccionar el control de las

actividades de la Universidad, detallar de
manera precisa los reportes entregados al jefe

inmediato."
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Soporte en la Uso de IA para facilitar el - "Me puede ayudar a crear nuevas ideas de
Educacion aprendizaje, apoyar a los informacidn sobre distintos temas que puedan
estudiantes y enriquecer el abordarse en talleres o que puedan brindarse a
qguehacer docente estudiantes sobre distintos temas de sus

intereses."

Optimizacion del Aplicacion de IA para agilizar - "Facilita el trabajo e incentiva la creatividad."

Trabajo procesos laborales y mejorar la . "Esto me ahorraré mayor tiempo en la
eficiencia en la realizacion de preparacién de mis clases.”
tareas

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al tipo de tareas que los encuestados creen que pueden realizar utilizando
herramientas de inteligencia artificial (IA) en sus funciones de trabajo. Las respuestas indican una

amplia gama de aplicaciones practicas de la IA en diversas tareas profesionales.

Muchos mencionaron la utilidad de la 1A en la investigacidn y la busqueda de informacién.
Las herramientas de IA pueden agilizar la recopilacidn de datos, permitiendo a los profesionales
acceder rapidamente a informacidén relevante y actualizada. Esto es especialmente beneficioso
en el campo académico, donde la IA puede ayudar en la elaboracién de materiales educativos, la
creacion de juegos educativos, ademas de mejorar de planes de estudios (Brynjolfsson & McAfee,

2017).

La redaccién de informes y la elaboracidn de presentaciones son otras areas donde los
encuestados ven un gran potencial para la IA. La capacidad de la |A para generar textos
coherentes y bien estructurados puede facilitar la creacion de documentos oficiales,
comunicaciones cortas, o material para capacitaciones. Ademas, la IA puede asistir en Ila
generacién de ideas y en la creacion de contenido atractivo para clases y presentaciones, lo que

mejora la calidad y la efectividad de la ensefianza (Davenport & Ronanki, 2018).

Los encuestados también destacaron el uso de la IA para el analisis de datos vy la

realizacion de tareas administrativas. La IA puede simplificar el procesamiento de grandes
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volumenes de datos, lo que es Gtil para la elaboracidn de informes, la evaluacidn del desempefio,
y la planificacidn estratégica. Esto permite a los profesionales tomar decisiones mas informadas

basadas en datos, lo que mejora la eficiencia y la precisidén en sus funciones (Jarrahi, 2018).

Ademas, la IA puede ser una herramienta valiosa en la comunicacién y la gestidon de la
informacién. Por ejemplo, los encuestados mencionaron el uso de IA para la redaccién de correos
electronicos, la creaciéon de mensajes para redes sociales, y la planificacion de actividades
educativas. Estas aplicaciones no solo ahorran tiempo, sino que también aseguran que la

comunicacion sea clara, coherente y efectiva (Makridakis, 2017).

Otra aplicacion destacada es el apoyo en la creatividad y la innovacion. La IA puede
generar ideas y propuestas para proyectos, disefiar material didactico, y crear contenido visual.
Esto es especialmente relevante en areas como el disefio, la publicidad, y la educacion, donde la
creatividad es crucial para el éxito. Al automatizar ciertas tareas creativas, la IA permite a los
profesionales centrarse en la conceptualizacién y el desarrollo de ideas mdas complejas y

originales (Luckin et al., 2016).

Los encuestados ven un amplio potencial en el uso de herramientas de IA para diversas
tareas laborales, que van desde la investigacion y la redaccién de informes hasta la comunicacion
y la creatividad. Este entusiasmo por integrar la IA en sus rutinas diarias refleja una comprension
de los beneficios significativos que esta tecnologia puede ofrecer en términos de productividad
y eficiencia. No obstante, es crucial que se proporcionen las herramientas y la capacitacién

adecuadas para maximizar estos beneficios y garantizar un uso ético y responsable de la IA.
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Adopcion de la Inteligencia Artificial

Figura 4
Opiniones de los encuestados sobre adoptar las herramientas de IA en distintos dmbitos.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Extraido del instrumento de recoleccidn de datos por medio de Google Forms.

Con respecto a la percepcion de los encuestados sobre la necesidad de adoptar
herramientas de inteligencia artificial (IA) para mejorar la calidad en distintos dambitos de la
sociedad, las respuestas indican un fuerte consenso en favor de la adopcidon de estas

herramientas.

Un andlisis de las respuestas muestra que aproximadamente el 85% de los encuestados
estan "totalmente de acuerdo" con la necesidad de adoptar herramientas de IA, mientras que
alrededor del 10% estan "de acuerdo". Un pequeiio porcentaje se mostrd "indeciso". Este
consenso subraya una percepcion positiva generalizada sobre el potencial de la IA para mejorar
la calidad en diversas areas, desde la educacién y la salud hasta la gestion empresarial y la

administracion publica.
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La alta aceptacién de la IA como una herramienta necesaria para mejorar la calidad en
distintos dmbitos refleja un reconocimiento de los beneficios significativos que la tecnologia
puede aportar. La literatura apoya esta percepcion, indicando que la IA puede mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y proporcionar servicios mas precisos y personalizados
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Por ejemplo, en el ambito educativo, la IA puede personalizar el
aprendizaje, proporcionando recursos adaptados a las necesidades individuales de los

estudiantes y mejorando los resultados educativos (Luckin et al., 2016).

En el sector de la salud, la IA puede asistir en diagndsticos mas precisos y en la gestién de
tratamientos personalizados, lo que puede mejorar significativamente la calidad de la atencién
médica. En la gestién empresarial, la IA puede optimizar procesos, predecir tendencias del

mercado y mejorar la toma de decisiones basadas en datos (Davenport & Ronanki, 2018).

Los encuestados que estan "indecisos" pueden reflejar una cautela hacia la adopcién de
nuevas tecnologias, posiblemente debido a la falta de conocimiento o experiencia directa con la
IA. Esta indecision destaca la importancia de la educacién y la capacitaciéon continua para
familiarizar a los profesionales con las capacidades y beneficios de la IA, asi como para abordar

cualquier temor o malentendido sobre su uso (Makridakis, 2017).

Ademas, los beneficios de la adopcidn de la IA deben ser equilibrados con consideraciones
éticas y de privacidad. La implementacion de marcos regulatorios que aseguren un uso
responsable y justo de la IA es crucial para maximizar sus ventajas mientras se minimizan los
riesgos. La transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizadas y la proteccion

de datos personales son aspectos clave que deben ser abordados (Jarrahi, 2018).

Por lo que se puede concluir que, la fuerte aceptacion de la necesidad de adoptar
herramientas de IA para mejorar la calidad en distintos dmbitos de la sociedad refleja una

comprensién clara de los beneficios potenciales de esta tecnologia. Sin embargo, también
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subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que incluya la educacién, la capacitaciéon y las

regulaciones éticas para asegurar una implementacién efectiva y responsable de la IA en la

sociedad.

Tabla 9

Justificacion del uso de herramientas de IA en la educacion.

Categoria

Descripcion

Ejemplo

Actualizacion vy
Competitividad

Importancia de mantenerse
actualizado y competitivo en un

mundo tecnolégico

- "Es importante estar al dia con todos los

recursos disponibles para optimizar los

tiempos."
- "Si se quiere ser una universidad de referencia
hay que apuntar a la modernizacidon vy

adecuarse a los cambios."

Mejora de |la
Calidad
Educativa

Potencial de las herramientas de
IA para mejorar la calidad de la
educacién

- "Hay que utilizar los avances tecnoldgicos a
favor y no ser ajenos a ellos."

"Considerando el alcance que tienen las
herramientas, pueden aportar positivamente al
disefio de planes, estrategias y acciones que
mejoraran la calidad educativa."

Adaptaciéon  al
Cambio

Necesidad de adaptarse a los
cambios tecnolégicos y a las
nuevas herramientas

"Los docentes deben de adaptarse a los
cambios y saber que los estudiantes lo van a
utilizar de manera errénea muchas veces."

- "No podemos estar ajenos al avance."

Preparacion
para el Futuro
Laboral

Preparacion de los estudiantes
para el mundo laboral mediante
el uso de IA

- "Para formar integralmente y brindar un perfil
adecuado para el mundo laboral de nuestros
estudiantes, se torna necesario adoptar estas
nuevas herramientas."

- "Es una herramienta competitiva que ayuda al
desarrollo educativo, personal y laboral."

Optimizacién
del
Recursos

Tiempo vy

Capacidad de las herramientas de
IA para optimizar el tiempo y los
recursos en el dmbito educativo

- "Optimiza el tiempo."

- "Nos ayudara a estar en punto a la tecnologia
y las ultimas actualizaciones disponibles."

Implementacién
Etica y
Responsable

Uso ético y responsable de las
herramientas de IA en la
educacién

- "La adopcidn de herramientas de inteligencia
artificial en la educacién universitaria puede ser
una excelente manera de mejorar la calidad de
la educacién, siempre y cuando se utilicen de
manera ética y responsable."
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- "Si no es bien regulada, podria ser perjudicial
para el estudiante. Dependencia total."

Facilitacion del
Proceso
Educativo

Herramientas de 1A
facilitadoras del proceso de
ensefianza-aprendizaje

como

- "Facilita las cosas."

- "Es una herramienta de aprendizaje activo
para estudiantes y docentes. Una competencia
que todos debemos desarrollar en el ambito
personal y laboral."

Desarrollo de

Contribucién de las herramientas

- "Claro que si, porque facilita, propicia, motiva,

Habilidades de IA al desarrollo de habilidades el desarrollo de las habilidades y destrezas,
y competencias construccion del conocimiento y competencias
necesarias para la creatividad y el espiritu
innovador porque los conecta con lo mejor de

lo mejor de la investigacidn cientifica."
Evolucion Necesidad de la educaciéon de - "La educaciéon debe evolucionar, y esto es
Educativa evolucionar junto con los avances clave. Ensefiar mejor y cosas mas actualizadas a

tecnolégicos

los estudiantes."

"La educacion debe estar en constante
evaluacion."

Resistencia al
Cambio

Reconocimiento de la resistencia
al cambio y la necesidad de
superarla

- "Hay mucha resistencia de las personas ante
los cambios acelerados de la tecnologia."

- "El uso de los dispositivos tecnolégicos son
atractivos para los estudiantes."

Fuente: Elaboracion propia.

Muchos encuestados enfatizaron la necesidad de mantenerse al dia con las tendencias

tecnolégicas para no quedar desactualizados. Los avances en IA representan una oportunidad

para mejorar la eficiencia y la calidad en diversos sectores, especialmente en la educacion. La

adopcion de estas herramientas permite a los docentes y estudiantes acceder a métodos de

aprendizaje mas dindmicos y personalizados, lo que puede conducir a una mejora significativa en

los resultados educativos (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Otro argumento recurrente es que la IA puede optimizar procesos y ahorrar tiempo en la

realizacion de tareas administrativas y académicas. Los encuestados sefialaron que la IA puede
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agilizar la busqueda de informacion, la elaboraciéon de informes, y la gestidon de actividades
diarias, lo que libera tiempo para actividades mds creativas y estratégicas (Davenport & Ronanki,
2018). Esta optimizacion no solo mejora la productividad personal y profesional, sino que

también puede elevar la calidad de los servicios ofrecidos en diversas instituciones.

La integracion de IA en la educacidn es vista como una oportunidad para preparar mejor
a los estudiantes para un mundo laboral cada vez mds tecnolégico. Los encuestados mencionaron
que la IA puede ayudar a desarrollar habilidades criticas y competencias necesarias para
enfrentar los desafios del siglo XXI. Esto incluye la capacidad de usar tecnologias avanzadas de
manera ética y responsable, lo cual es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes

(Luckin et al., 2016).

Algunos encuestados también destacaron laimportancia de la 1A en la formacién continua
de los docentes. La IA puede proporcionar herramientas y recursos que faciliten la actualizacién
profesional, permitiendo a los docentes mejorar sus practicas educativas y mantenerse al dia con
los avances tecnoldgicos. Esta formacidén continua es crucial para asegurar que los educadores

puedan guiar eficazmente a sus estudiantes en el uso responsable de la IA (Jarrahi, 2018).

Sin embargo, varios encuestados senalaron la necesidad de equilibrar el uso de la IA con
el mantenimiento del pensamiento critico y la creatividad humana. La IA debe ser vista como una
herramienta de apoyo que complementa, pero no reemplaza, la interaccién humana y el juicio
critico. Este equilibrio es esencial para asegurar que la adopcién de la IA no conduzca a una

dependencia excesiva o a la erosion de habilidades fundamentales (Makridakis, 2017).

Los encuestados justifican la necesidad de adoptar herramientas de IA destacando su
capacidad para mejorar la calidad y eficiencia en diversos dmbitos, especialmente en la
educacion. La integracién de la IA puede preparar mejor a los estudiantes para un futuro

tecnolégico, optimizar procesos y ahorrar tiempo, y apoyar la formacién continua de los
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docentes. Sin embargo, es crucial mantener un equilibrio que preserve el pensamiento critico y

la creatividad humana, asegurando un uso ético y responsable de la tecnologia.

Tabla 10

Integracion de Herramientas de IA en la educacion Universitaria

Categoria

Descripcion

Ejemplo

Capacitacion
de Docentes
Estudiantes

Yy

Necesidad de capacitar tanto a
docentes como a estudiantes en
el uso de herramientas de IA

- "Capacitacién permanente."

- "Primero capacitar a profesores en el uso de

estas herramientas, luego integrar en los

programas diversas formas metodoldgicas de su
uso, para que se desarrollen en las aulas."

Incorporacion
en el Curriculo

Integracion de herramientas de IA
plan de
programas educativos

en el estudios vy

- "Serian como parte de una unidad de las
siguientes asignaturas: TICS y Comunicacién
oral y escrita."

Promocion del

Pensamiento
Critico

Fomentar el pensamiento critico y

el andlisis en el uso de

herramientas de IA

- "Generar pensamiento critico y dominio, sobre
la informacidn que ellos puedan obtener de las
herramientas de IA."

- "Considero que en TIC se deben abordar estos
temas, valorar sus beneficios y perjuicios en la
sociedad a nivel mundial."

Regulaciones y Establecimiento de regulacionesy - "Las herramientas ya estan en uso, sea 0 no
Etica consideraciones éticas para el uso indicacién de la academia. El punto es,
de lA acompanar este uso de forma adecuada,
indicando que toda la informacién
proporcionada debe ser sujeta a validacién y
andlisis."
"Es importante asegurarse de que estas
herramientas sean utilizadas de manera ética y
responsable, y que los estudiantes tengan una
comprensién  profunda de su uso y
aplicaciones."
Metodologias Implementacion de  nuevos - "Nuevos métodos de aprendizaje...es
Innovadoras métodos y estrategias necesario darle un giro e incorporarla."”
pedagdgicas utilizando  _ "Realizar talleres con los estudiantes."
herramientas de |IA
Evaluacion y Mecanismos para evaluar y hacer - "Establecer nuestras “reglas del juego” sobre

Seguimiento

seguimiento del uso de

el uso de las herramientas."
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herramientas de IA en el proceso
educativo

- "Aplicar lo anterior (para iniciar) y ajustar en el
camino."

Infraestructura

Tecnoldgica

Necesidad de contar con la

infraestructura tecnoldgica

adecuada para el uso de IA

- "Tener un laboratorio de computacién con
internet."

- "Crear laboratorios practicos."

Fomento de la

Uso de herramientas de IA para

"Utilizar en la planeacién algunas de las

Creatividad fomentar la creatividad y la herramientas que podemos encontrar en
innovacion en los estudiantes inteligencia artificial."
- "Permitirles a los muchachos un uso dosificado
de ciertas herramientas para la agilizacién de
sus asignaturas."
Practicas y Integracidn de ejercicios practicos - "En la investigacion de informacion, en la
Ejercicios y casos aplicados en el uso de ampliacidon de informacién, en la revisiéon de
Aplicados herramientas de IA informacién recibida de los estudiantes."
- "Realizar una exposicién de la importancia del
buen uso de la herramienta y los perjuicios de
esta."
Desarrollo Importancia de la educacion -"Mas educacion continuay tedrico practica."
profesional en el uso de axtensivo."

herramientas de IA

Fuente: Elaboracion propia.

Para las propuestas para integrar adecuadamente las herramientas de inteligencia

artificial (IA) en los procesos de ensefanza-aprendizaje en la universidad. Las respuestas indican
una variedad de estrategias y enfoques para asegurar una implementacién efectiva y ética de la

IA en la educacién superior.

Un enfoque comuinmente sugerido es la capacitacién continua de docentes y estudiantes
en el uso de herramientas de IA. Los encuestados mencionaron la necesidad de realizar talleres
y cursos especificos para familiarizar a los docentes con las tecnologias disponibles y sus
aplicaciones en la ensefanza. Esta capacitacion no solo debe centrarse en el uso técnico de las

herramientas, sino también en los aspectos éticos y responsables de su utilizacién (Jarrahi, 2018).
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Este enfoque asegura que tanto docentes como estudiantes comprendan los beneficios y las

limitaciones de la IA y puedan integrarla de manera efectiva en sus actividades académicas.

Ademas de la capacitacion, los encuestados propusieron la inclusiéon de la IA como parte
integral del curriculo. Esto podria lograrse a través de la incorporacion de médulos especificos
sobre |A en asignaturas existentes, como TIC y Comunicacién Oral y Escrita, asi como la creacion
de nuevas asignaturas dedicadas a la IA. Esta integracion curricular ayudaria a los estudiantes a
desarrollar competencias tecnoldgicas desde los primeros afios de su formacién, preparandolos

mejor para un mercado laboral cada vez mas digitalizado (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Otro punto importante mencionado por los encuestados es la necesidad de promover el
pensamiento critico y el analisis ético del uso de la IA. Los docentes deben guiar a los estudiantes
para que no solo utilicen las herramientas de IA, sino que también reflexionen sobre las
implicaciones de su uso. Esto incluye discutir temas como la privacidad, el plagio y la propiedad
intelectual. Fomentar un ambiente de discusién ética ayudara a los estudiantes a utilizar la IA de
manera responsable y a desarrollar una postura informada sobre su integracién en la sociedad

(Luckin et al., 2016).

Los encuestados también sugirieron la creacidn de espacios de discusidn interfacultativos
donde se aborden los usos y desafios éticos de la IA. Estos espacios permitirian a los estudiantes
y docentes de diferentes disciplinas compartir experiencias y perspectivas, enriqueciendo asi el

entendimiento colectivo sobre la IA y sus aplicaciones (Makridakis, 2017).

Implementar la IA en actividades practicas y evaluativas es otra propuesta destacada. Los
encuestados mencionaron la posibilidad de utilizar la IA para la creacion de encuestas, la
elaboracién de informes y la generacidn de contenido educativo. Ademas, la IA podria ayudar en
la automatizacion de tareas administrativas, como la calificacion de trabajos y la gestion de bases

de datos. Estas aplicaciones practicas no solo mejoran la eficiencia, sino que también permiten a
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los docentes centrarse en actividades pedagogicas mas significativas (Davenport & Ronanki,

2018).

Figura 5
Punto de vista sobre impartir cursos de formacion sobre ética y filosofia con respecto a la IA.

@5
@ No

Fuente: Extraido del instrumento de recoleccidn de datos por medio de Google Forms.

Un andlisis de las respuestas revela que alrededor del 95% de los encuestados consideran
necesario impartir cursos de formacidn sobre ética y filosofia en relacion con la IA. Este alto nivel
de acuerdo subraya la importancia que los profesionales y estudiantes asignan a la comprensién
ética y filosofica del uso de la IA en diversos contextos. La literatura apoya esta percepcidn,
indicando que la formacidn en ética y filosofia es crucial para el desarrollo de un uso responsable

y consciente de la tecnologia (Bostrom & Yudkowsky, 2014).

Los encuestados justifican esta necesidad argumentando que el conocimiento técnico
sobre IA debe ir acompanado de una comprensién profunda de sus implicaciones éticas. La IA
tiene el potencial de transformar significativamente diversos aspectos de la sociedad, desde la
educacion y la salud hasta la administracién publica y la economia. Sin embargo, su uso
inadecuado puede llevar a problemas como la invasion de la privacidad, el sesgo algoritmico, y la

dependencia excesiva de la tecnologia. Por lo tanto, es fundamental que los estudiantes y
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profesionales no solo aprendan a utilizar la 1A, sino también a cuestionar y evaluar criticamente

sus aplicaciones y efectos (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

La inclusion de cursos de ética y filosofia en el curriculo universitario puede proporcionar
a los estudiantes las herramientas necesarias para navegar estos desafios. Estos cursos pueden
abordar temas como la responsabilidad moral de los desarrolladores de IA, el impacto social y
econdmico de la automatizacidn, y las cuestiones de justicia y equidad en el uso de tecnologias
avanzadas. La formacion en estos temas puede ayudar a los estudiantes a desarrollar un
pensamiento critico y una postura ética frente a las innovaciones tecnoldgicas (Makridakis,

2017).

Ademas, la formacion en ética y filosofia puede fomentar un didlogo continuo sobre el
uso responsable de la IA. Los encuestados sugieren que estos cursos deben promover discusiones
abiertas y reflexivas sobre las implicaciones de la tecnologia, permitiendo a los estudiantes y
docentes compartir perspectivas y experiencias. Este enfoque participativo puede enriquecer el
entendimiento colectivo sobre la IA y sus efectos, y contribuir a la creacién de una cultura de

responsabilidad y ética en la comunidad universitaria (Jarrahi, 2018).

Por otro lado, una pequefia minoria de encuestados no considera necesaria esta
formacidn, posiblemente debido a una falta de percepcién de los riesgos asociados con el uso de
la IA o una confianza excesiva en la tecnologia. Sin embargo, la literatura sugiere que incluso
aquellos que confian en la IA pueden beneficiarse de una formacién ética que les permita

anticipar y mitigar posibles consecuencias negativas (Russell & Norvig, 2016).

La formacién en ética y filosofia en relacién con la IA es vista como una necesidad crucial
por la mayoria de los encuestados. Esta formacidn puede equipar a los estudiantes y
profesionales con las herramientas necesarias para utilizar la 1A de manera responsable vy

consciente, abordar los desafios éticos y filoséficos que plantea, y fomentar un didlogo continuo
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sobre su uso en la sociedad. La implementacién de estos cursos en el curriculo universitario
puede contribuir significativamente a la preparacidon de una fuerza laboral tecnoldgicamente

competente y éticamente informada.

Conclusiones
En conclusidn, la investigacion ha permitido abordar el objetivo general de comprender
el impacto de la inteligencia artificial (1A) en la ética y la productividad de los profesionales en
Nicaragua, asi como los aspectos éticos, la productividad personal y la adopcién de la IA en
diversos sectores. A través del andlisis de las percepciones y experiencias de los profesionales
participantes, se ha logrado identificar tanto los beneficios como los desafios que presenta la

implementacion de la IA.

Los hallazgos indican que la IA tiene un potencial significativo para mejorar la
productividad al optimizar el tiempo y la eficiencia en la realizacidon de tareas rutinarias y
complejas. Los profesionales destacan que la IA puede facilitar la investigacidn, la redacciéon de
informes y la personalizacién de la educacion, contribuyendo a una mayor efectividad en sus
funciones laborales y académicas. Sin embargo, también se identificaron preocupaciones éticas,
como la posibilidad de plagio, la dependencia tecnoldgica y el riesgo de deshumanizacion del

trabajo.

La investigacion revela que, si bien la adopcion de la IA puede traer numerosos beneficios,
es crucial desarrollar y aplicar marcos éticos y legales robustos que guien su uso responsable. La
falta de regulacidon adecuada puede llevar a problemas significativos, como la violacién de Ila
privacidad y la exacerbacién de las desigualdades sociales. Ademas, se resalta la necesidad de
una formacion continua y capacitacion tanto para docentes como para estudiantes, asegurando
gue todos los involucrados estén preparados para utilizar estas herramientas de manera efectiva

y ética.
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El estudio también destaca la importancia de abordar las disparidades en el acceso a la
tecnologia. En Nicaragua, existe una brecha significativa entre las dreas urbanas y rurales en
términos de infraestructura tecnoldgica, lo que puede limitar la capacidad de ciertos grupos para
beneficiarse de la IA. Es esencial implementar politicas que promuevan la equidad en el acceso a
estas tecnologias, permitiendo que todos los sectores de la sociedad participen plenamente en

la economia digital.

Finalmente, la investigacion subraya la necesidad de fomentar un pensamiento critico y
una ética sélida en el uso de la IA. Los profesionales deben ser conscientes de los limites y
potenciales riesgos de la tecnologia, y estar preparados para mitigar sus efectos negativos. Al
integrar estas herramientas de manera reflexiva y responsable, se puede maximizar su potencial
para contribuir al desarrollo socioecondmico del pais, mientras se minimizan los riesgos

asociados.

La investigacidn proporciona una comprensiéon detallada del impacto de la IA en la ética
y la productividad de los profesionales en Nicaragua. Los resultados ofrecen una base sdlida para
la implementacién de politicas y practicas que aseguren un uso beneficioso y equitativo de la IA,

promoviendo un desarrollo tecnoldgico que sea inclusivo y éticamente responsable.
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Anexos

Anexo |. Instrumento de recoleccion de datos para la investigacion de Inteligencia Artificial

1. Sexo

2. Edad
Aspectos éticos y filosoficos

1. ¢Cudles consideras que seran los principales beneficios y perjuicios de hacer uso de
herramientas de inteligencia artificial?
2. ¢Crees que se deben establecer regulaciones éticas y legales para el uso de herramientas
de inteligencia artificial en las organizaciones y universidades?
= S
= No
3. De contestar Si en la pregunta anterior, équé aspectos consideras importante retomar en
regulaciones de esta naturaleza?
4. ¢Consideras que la sociedad nicaragliense estd preparada ante los cambios de esta
revolucion tecnoldgica?
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= |ndeciso
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

5. Justifica tu respuesta anterior.

Inteligencia Artificial y su Impacto en la Productividad
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6. ¢Estas interesado(a) en conocer y utilizar cotidianamente herramientas de inteligencia
artificial para aumentar tu productividad personal?
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indeciso
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo
7. Justifica tu respuesta anterior.
8. Considerando tus funciones de trabajo, ¢ Qué tipo de tareas crees que puedes realizar con

este tipo de herramientas de Inteligencia Artificial?

Adopcion de la Inteligencia Artificial

9. ¢(Consideras necesario adoptar herramientas de inteligencia artificial para mejorar la
calidad de la educacion en la universidad?
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indeciso
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo
10. Justifica tu respuesta anterior.
11. ¢Qué propuestas daria para integrar de forma adecuada este tipo de herramientas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en la universidad?
12. ¢Consideras que se deben impartir cursos de formacion sobre ética y filosofia con relacién
a la inteligencia artificial?
= S

= No
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