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Resumen

El presente estudio se centrd en crear una identidad visual coherente y efectiva para Milu Transporte,
una empresa nicaragiiense dedicada a la seguridad y el empoderamiento de las mujeres en el sector del
transporte. El proyecto surgié de la necesidad de abordar problemas de inseguridad y acoso en el
transporte, destacando cémo una identidad visual sélida puede comunicar los valores de la empresa y
mejorar su percepcidn publica. El proceso de desarrollo incluyé varias fases, comenzando con un andlisis
detallado del contexto y la filosofia de la marca. Se definieron los objetivos y se justificd la importancia
del proyecto, evaluando su impacto social y empresarial. Se disefiaron elementos visuales clave como
logotipos, paletas de colores y tipografias, todos integrados en un manual de identidad corporativa y un
kit de marca en Canva. Esto permitid a la emprendedora y su equipo implementar facilmente los
elementos visuales en sus comunicaciones y materiales de marketing. Ademas, se brindé asesoria para el
disefio de uniformes y se realizaron capacitaciones para asegurar una correcta aplicacion de la identidad
visual. Durante el proyecto, se revisd y ajustd el nombre de la marca para reflejar mejor su alcance y
propdsito. Los resultados mostraron una adopcion significativa de los nuevos elementos visuales en redes
sociales, uniformes y colaboraciones con otras marcas. A pesar de algunas deficiencias en la aplicacién
inicial, se identificaron oportunidades de mejora y se recomendé un programa de capacitacién mas
extenso para el manejo de identidades visuales en el futuro.

Palabras Claves: Identidad Visual, Branding, Disefo Grafico, Seguridad, Equidad.

Abstract

The present study focused on creating a coherent and effective visual identity for Milu Transporte, a
Nicaraguan company dedicated to the safety and empowerment of women in the transportation sector.
The project emerged from the need to address issues of insecurity and harassment in transportation,
highlighting how a strong visual identity can communicate the company's values and improve its public
perception. The development process included several phases, starting with a detailed analysis of the
brand's context and philosophy. The objectives were defined, and the importance of the project was
justified, evaluating its social and business impact. Key visual elements such as logos, color palettes, and
typography were designed, all integrated into a corporate identity manual and a brand kit in Canva. This
allowed the entrepreneur and her team to easily implement the visual elements in their communications
and marketing materials. Additionally, advisory services were provided for uniform design, and training
sessions were conducted to ensure the correct application of the visual identity. During the project, the
brand name was reviewed and adjusted to better reflect its scope and purpose. The results showed
significant adoption of the new visual elements in social media, uniforms, and collaborations with other
brands. Despite some initial application deficiencies, opportunities for improvement were identified, and
a more extensive training program for managing visual identities in the future was recommended.

Keywords: Visual Identity, Branding, Graphic Design, Safety, Equity.
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Introduccion
El presente estudio, titulado "Desarrollo de Identidad Visual para Milu Transporte:
Fortaleciendo la Identidad Visual de un Servicio de Transporte con Enfoque de Género", tiene
como objetivo principal explorar cdmo una identidad visual bien definida puede fortalecer la
percepcion de una empresa de transporte dedicada a la seguridad y el empoderamiento de las

mujeres.

Este trabajo surge en respuesta a la creciente preocupacion por la inseguridad, el acoso y
la violencia sexual contra las mujeres en el sector del transporte, particularmente en Nicaragua.
La investigacion busca identificar como la identidad visual puede comunicar efectivamente los
valores y la misién de Milu Transporte, destacando su compromiso con la seguridad y la igualdad

de género.

Este documento aborda diversos aspectos relacionados con la creacién de una identidad
visual coherente y efectiva. Se analizan los antecedentes y el contexto del problema, el
transporte exclusivo para mujeres, la movilidad segura, y modelos de negocios similares en
diferentes regiones del mundo. Ademads, se presentan los objetivos del proyecto, la justificacion,
el impacto social y empresarial, la responsabilidad social universitaria, las limitaciones, los

supuestos bdasicos, las categorias, temas y patrones emergentes, asi como el marco referencial.

Se profundiza también en la filosofia de marca, la identidad corporativa, las teorias y
conceptos relevantes, y el disefio de marcas con enfoque en la sostenibilidad y la tecnologia. Este
analisis integral proporciona una base sélida para entender cdmo una identidad visual robusta
puede no solo mejorar el posicionamiento de Milu Transporte en el mercado, sino también
contribuir al desarrollo sostenible y al empoderamiento de las mujeres en el sector del

transporte.



Antecedentes y Contexto del Problema
Transporte exclusivo

Las mujeres se enfrentan a diferentes retos cuando se trata de la movilidad, ya sea en lo
qgue respecta a la inclusién, la seguridad, la accesibilidad o la entrada en la fuerza de trabajo en
el sector del transporte. En el contexto de la creciente inseguridad, acoso y violencia sexual
contra las mujeres, se ha generado un amplio debate a nivel de politica publica para abordar esta

problematica en el sector.

En México se introdujo la idea del transporte exclusivo para mujeres en 2002, cuando se
asignaron dos vagones en cada tren del metro exclusivos para mujeres y en 2008 se cred la linea

Atenea, la cual cuenta con autobuses exclusivos para mujeres (Dunckel-Graglia, 2013).

Alrededor del mundo han surgido una serie de iniciativas enfocadas en la equidad de
género y empoderamiento femenino en el transporte, tal es el caso de la Alianza Global para el
Transporte Feminista, una plataforma comunitaria formada por iniciativas regionales de América
Latina, Europa y Asia, cuya misidn es unir a organizaciones, redes y personas que trabajan en pro
de sistemas de transporte con equidad de género a nivel mundial (Women Mobilize Women,

2024).

Segin Women Mobilize Women (2024), existen cinco principios fundamentales para
potenciar la participacion de las mujeres en el transporte. En primer lugar, es esencial estudiar y
comprender la movilidad de las mujeres. Al respecto, CAF & FIA Foundation (2018) encontraron
que las mujeres realizan mas del 50% de los viajes en transporte publico en cada ciudad estudiada

y que sus desplazamientos son mas frecuentes y cortos en comparacion con los de los hombres.

El segundo principio se enfoca en la creacién de servicios de movilidad inclusivos. Esto
implica disefar sistemas de transporte que consideren las necesidades especificas de las mujeres,
asegurando accesibilidad y comodidad en sus desplazamientos diarios. A continuacidn, el tercer
principio enfatiza la importancia de garantizar la seguridad de las mujeres en los sistemas de
transporte. La implementacion de medidas efectivas para prevenir el acoso y la violencia es

crucial para que las mujeres se sientan seguras mientras utilizan estos servicios.



El cuarto principio se centra en el empoderamiento de las mujeres dentro del sector
transporte. Esto incluye el desarrollo de culturas de trabajo con perspectivas de género, la
reduccion de las barreras de ingreso al empleo en todos los niveles, desde conductoras hasta
tomadoras de decisiones, y la promocién de mujeres lideres en el gremio. Fomentar un entorno

laboral inclusivo y equitativo es fundamental para el progreso y la igualdad en este sector.

Finalmente, el quinto principio sugiere la creacién de conciencia y el cambio de
comportamiento relacionados con la movilidad segura y el acoso. Esto implica campanas de
sensibilizacién y educacién tanto para usuarios como para trabajadores del sector, promoviendo

un entorno respetuoso y seguro para todas las personas.
Movilidad segura

CAF, & FIA Foundation (2018) analizdé la seguridad personal de las mujeres en el
transporte publico de tres ciudades Quito, Buenos Aires y Santiago. El estudio aborda las
percepciones de seguridad de las mujeres en diferentes modos de transporte publico, asi como
los factores que influyen en su experiencia de viaje, como accesibilidad, asequibilidad,

sobredemanda, tiempos y distancias de viaje.

También investiga las respuestas de las mujeres al acoso, sus estrategias para reducir el
riesgo y manejar la preocupacion, y su confianza en los sistemas de denuncia y autoridades.
Utiliza enfoques cuantitativos y cualitativos para abordar la violencia y el acoso contra las mujeres
en el transporte publico, con el propdsito de ofrecer resultados aplicables a nivel local, nacional

e internacional.

Los estudios de Dunckel-Graglia (2013) y CAF, & FIA Foundation (2018) y (Fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social [FUSADES], 2015), coinciden en que el
transporte publico es percibido como un entorno inseguro, integrandose en un contexto general
de miedo y violencia que afecta predominantemente a las mujeres. Este grupo enfrenta altos
niveles de acoso y violencia en este tipo de espacio, lo que impacta negativamente en su
movilidad, generando miedo y angustia, y limitando sus opciones de viaje y participacion en

actividades econdmicas, educativas y recreativas.



FUSADES (2015) indica que en el 90% de la poblaciéon usa el transporte publicoy 9 de cada
10 mujeres que lo utilizan han sido acosadas o han visto a una mujer ser acosada en el transporte
publico.

La inseguridad en el transporte publico no solo afecta directamente a las mujeres, sino
qgque también influye en las futuras generaciones, ya que las madres comparten sus
preocupaciones de seguridad personal con sus hijos, perpetuando asi una sensaciéon de
inseguridad. Ademds, muchas mujeres sienten que la sociedad las responsabiliza por su propia

seguridad, reflejando una falta de apoyo y proteccidn adecuada (CAF & FIA Foundation, 2018).

A pesar del grado de inseguridad en el transporte, las medidas enfocadas en el transporte
exclusivo generan debate entre la ciudadania y los investigadores, pues si bien brinda una
solucién temporal, no aborda las causas subyacentes de la violencia contra las mujeres

(Kurshitashvili et al., 2024).

Si bien en Nicaragua no hay datos sobre movilidad segura para mujeres, en 2018 se realizé
una encuesta sobre acoso callejero, de 1,629 encuestadas, el 83% han sido acosadas en espacios
publicos y semipublicos. Si bien, el transporte publico no es un espacio seguro para las mujeres,
el transporte selectivo también representa riesgos. Para 2021 colectivos de mujeres reportaron
un incremento de los asaltos sexuales en taxis en la zona norte del pais (Nicaragua Investiga,

2021).

Los medios de comunicaciéon nacionales han realizado diversos reportajes sobre Ia
inseguridad que experimentan las mujeres en el transporte selectivo, en estos, se recogen las
experiencias de mujeres que han sido asaltadas, acosadas y agredidas en estos espacios

(Nicaragua Investiga, 2022),(Nicaragua Investiga, 2023a), (Romero,2020), (La Lupa, 2022).

Carrion (2023) publico un reportaje en el medio Vos TV en el que presenté el testimonio
de una joven asaltada en un taxi, ademas de entrevistas con usuarias de este medio de transporte
y representantes de cooperativas de taxis. Una de las entrevistadas expresd su deseo de que
hubiera mas mujeres taxistas, ya que eso le proporciona una mayor sensacién de seguridad. Por
otro lado, un representante de una cooperativa de taxis comentd que el alto riesgo de asaltos al

gue estan expuestos los taxistas limita la participacion femenina en este rol. Sin embargo, sefiald
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gue, aunque pocas mujeres trabajan como conductoras, muchas participan como duefias de
taxis. Asimismo, destacan los articulos que ofrecen una serie de medidas precautorias dirigidas a
mujeres al abordar taxis, con el objetivo de evitar situaciones de violencia y acoso. Entre las
recomendaciones planteadas por Vega (2022) y Nicaragua Investiga (2023b) se incluyen la
verificacion del niamero de placas, compartir la ubicacién en tiempo real, tomar y enviar
fotografias del vehiculo a un conocido, viajar en grupo, tomar cursos de defensa personal y

utilizar dispositivos de seguridad como gas pimienta.

El auge del desarrollo de aplicaciones modviles ha impactado significativamente el
transporte selectivo, no solo a nivel internacional, sino también en el ambito nacional. Hasta
2024, en el pais operan empresas de transporte selectivo que funcionan mediante aplicaciones
moviles, como Ray, Aventdn e InDriver. Aunque se podria pensar que este tipo de aplicaciones
son mas seguras, actualmente no cuentan con ningun tipo de regulacion en el pais. En 2022, se
realizaron una serie de denuncias publicas por parte de mujeres que han sido usuarias del servicio

ofrecido a través de la plataforma InDriver (Confidencial, 2022).

Modelos de negocios similares

Las problematicas de seguridad que afectan a las mujeres no solo han impulsado
iniciativas en el ambito del transporte publico, sino que también han dado lugar a la creacién de
propuestas de negocios en diversas partes del mundo. Estas propuestas se basan en la
centralizacién de servicios, la priorizacidon de la seguridad y la experiencia en el sector del

transporte, asi como en la identificacién de una falta de oferta adecuada.
Estados Unidos y otras regiones del mundo

En 2020, en Estados Unidos, surgié la empresa HERide, fundada por lJillian Anderson
(anteriormente conductora de Uber) y DeVynne Starks, dos mujeres afrodescendientes
residentes de Georgia. HERide es un servicio de viajes compartidos exclusivo para mujeres, con
conductoras también mujeres, y actualmente opera en las ciudades de Atlanta y Athens a través

de una aplicacién mévil (HERide, s.f.).
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HERide se centra en la seguridad y el empoderamiento de las mujeres. El servicio esta
diseflado especificamente para atender las necesidades de las mujeres, con el objetivo de
mejorar sus vidas mediante un transporte seguro, la creacién de empleoy la seguridad financiera.
Para garantizar la seguridad de las usuarias, las conductoras de la empresa son seleccionadas
personalmente y sometidas a rigurosas verificaciones de antecedentes, asegurando asi que

cumplan con los estandares de la empresa.

De acuerdo con la entrevista concedida a Charlotte Observer (2022), la aplicacién de
HERide incorpora una funciéon de panico discreta para que los pasajeros puedan indicar
situaciones de angustia, y las conductoras reciben capacitacién en defensa propia y en la
deteccion de trafico sexual. La empresa también colabora con organizaciones que brindan apoyo
a victimas de trata y violencia doméstica, ofreciendo transporte a casas seguras y reuniones de

apoyo, asi como oportunidades de empleo solidarias y sin prejuicios.

En Australia opera la empresa Shebah, principal oferente del servicio de viajes
compartidos exclusivamente para mujeres en Australia, su premisa principal consiste en ofrecer
transporte seguro y libertad econdmica a mujeres de todo el pais. Fundada en 2017 por George
McEncroe y dirigida por Safe Transport Australia (STA), Shebah funciona mediante una aplicacidn
movil. El objetivo de Shebah es cerrar la brecha en la desigualdad del transporte, un obstaculo

gue impide que las mujeres alcancen su maximo potencial.

De acuerdo con el sitio web de la compaiia, Shebah, se busca que las mujeres se
concentren en dénde deben ir, sin preocuparse de cémo llegardn alli. Bajo el modelo de negocio
de Shebah, las conductoras conservan el 85% de la tarifa, lo que les permite generar un ingreso

real.
Latinoamérica

Linea Rosa es un servicio de transporte exclusivo disefiado para garantizar la comodidad
y seguridad de sus usuarias. De acuerdo con Hiramatsu (2017) esta compafiia fue fundada en
2014 por Lorena Gonzdlez, quien tenia experiencia previa en el sector transporte, bajo la premisa

de ser un servicio brindado por mujeres para mujeres. Este servicio ha simplificado su solicitud
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mediante la centralizacién de la informacién, permitiendo a las usuarias pedir un vehiculo de

manera rapida a través del teléfono o por mensaje de WhatsApp.

Si bien es un servicio exclusivo para mujeres, no solo se centra en el traslado de mujeres
Linea Rosa también atiende a una clientela diversa, incluyendo nifos, adolescentes y personas
de la tercera edad. Muchas madres trabajadoras encuentran en Linea Rosa una solucién segura
y confiable para el transporte de sus hijos en horarios escolares, asi como para el desplazamiento
de ancianos y otros dependientes. Esta oferta responde a las necesidades de movilizacidn de las
mujeres, quienes frecuentemente se encargan de llevar y traer a sus hijos al colegio, acudir a
centros médicos, hacer compras de alimentos y realizar otras actividades relacionadas con el

cuidado de terceros.

En 2022 surgié Go Ladies en Lima, Peru, un servicio de transporte privado exclusivo para
mujeres, impulsado por la creciente inseguridad en la ciudad. Katya Cardenas, propietaria del
negocio, confirmé en una entrevista con Carrasco (2023) que esta iniciativa fue inspirada por su
necesidad de contar con un transporte seguro para su hija adolescente. Esta experiencia personal
llevé al desarrollo de una propuesta de valor centrada en la confianza. En sus inicios, para

garantizar conductoras confiables, Cardenas comenzé a operar con sus amistades mas cercanas.

Actualmente, la empresa verifica rigurosamente el perfil de cada conductora para
asegurar su confiabilidad. Para la marca, es fundamental conectar con el sentimiento de las

clientas y satisfacer su necesidad de seguridad y bienestar.

Al igual que Linea Rosa, Go Ladies ha alcanzado un grado significativo de diversificacién,
ofreciendo también transporte para nifios, adultos mayores y mascotas. Este enfoque integral
toma en cuenta todos los roles de la mujer y su necesidad de contar con un transporte seguro

tanto para ellas como para sus seres queridos.

También en Peru existe otra compafiia llamada Taxi Mama SOS, creada por Sandra
Cdérdova en 2017, una peruana proveniente de una familia de transportistas.Este es un servicio
de transporte exclusivo para nifios y adolescentes en el que todas las conductoras son madres de

familia.
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La propietaria indicé en una entrevista a Cuya (2017) que este servicio nacié con el
objetivo de "facilitar la vida a todas las mujeres", refiriéndose a la cantidad de actividades en las
gue se ven involucradas las madres de familia. Su principal propuesta de valor es trasladar a los
nifios a sus destinos sin la necesidad de que la madre esté presente, pero bajo el cuidado de otras
madres que los cuidaria como si fueran propios. La idea de que todas las conductoras sean
madres de familia se basa en la premisa de que las madres saben cdmo cuidar de los nifios vy, a

su vez, permite a otras madres incorporarse a la vida laboral.

Nicaragua

Milu Transporte tiene sus raices en la rica tradicién de una familia de transportistas y lleva
consigo el nombre abreviado de su fundadora, Miriam Lucia. Proveniente de una familia con una
larga historia en el transporte, Milu no solo es una empresa, sino una extension de la dedicacion
y experiencia de Miriam y su compromiso con la seguridad y bienestar de las mujeres en el
transporte publico. Antes de establecer Milu Transporte, Miriam colaboraba con su padre,
proporcionando servicios de recorridos de personal a empresas privadas, experiencia que la llevé
a identificar la necesidad urgente de una alternativa segura y exclusiva para mujeres en medio

de condiciones de inseguridad y acoso callejero.

Milu, ademas de ser una emprendedora en el sector del transporte, es una comunicadora
social apasionada y comprometida con el empoderamiento femenino y la independencia
financiera. Su visién va mas alld de simplemente ofrecer un servicio de transporte; Milu
Transporte busca crear oportunidades para mujeres que buscan una fuente de ingresos y desean
contribuir de manera significativa a la sociedad. El equipo de colaboradoras de Milu, que incluye
amadres y abuelas, refleja el compromiso de la empresa con la diversidad y la inclusidn, al tiempo
gue impulsa la idea de que un transporte exclusivamente femenino puede ser un catalizador para
un cambio positivo en la movilidad urbana y en la vida de las mujeres. Ademds de ofrecer una
linea exclusiva para mujeres, Milu también atiende otras necesidades de este segmento, como

recorridos escolares para menores de edad y viajes familiares a lo interno del pais.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una identidad visual para Milu Transporte que refleje su enfoque de géneroy
valores de seguridad y empoderamiento femenino para mejorar su posicionamiento en el

mercado de servicios de transporte.

Objetivos Especificos

® Analizar como la identidad visual de Milu Transporte puede contribuir a la diversificacion
del mercadoy al desarrollo sostenible, atrayendo a una clientela mds amplia y mejorando
la sostenibilidad econémica de la empresa.

e Definir los elementos clave de la filosofia de marca de Milu Transporte que deben ser
reflejados en la identidad visual, asegurando que esta comunique efectivamente los
valores de seguridad, confianza y empoderamiento femenino.

e Disefar los componentes visuales esenciales de la identidad de Milu Transporte,
incluyendo logotipo, paleta de colores, tipografia e iconografia, de manera que

transmitan coherentemente la mision y visidon de la empresa.
Pregunta de Investigacion

¢Como puede una identidad visual bien disefiada potenciar el posicionamiento de MILU
en el mercado, promoviendo la seguridad y el empoderamiento femenino, y contribuyendo al

desarrollo sostenible del negocio?
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Justificacion
Impacto social

Las empresas con un enfoque de género y seguridad, como Milu Transporte, tienen un
impacto social significativo que trasciende sus objetivos comerciales inmediatos. Este tipo de
empresas no solo contribuyen a la economia local, sino que también abordan problemas sociales
criticos, ofreciendo soluciones que promueven la igualdad y la seguridad de grupos vulnerables,

especialmente las mujeres.

Milu Transporte se destaca por su compromiso con la seguridad de las mujeres en un
contexto donde la inseguridad ciudadana es una preocupacién constante. De acuerdo con INIDE
(2023), en Nicaragua se registraron 146,147 denuncias en 2022, de las cuales el 44%
correspondieron a delitos y faltas contra la vida, incluyendo 2,806 denuncias por delitos contra
la libertad e integridad sexual. Aunque no se especifica el sexo de todas las victimas, en los casos
de violencia sexual, el 88% eran mujeres, siendo el grupo entre 13 y 17 afos el mas afectado. En
México, se cuantificd que las mujeres son 1,276% mas vulnerables que los hombres a sufrir

violencia sexual (Infobae, 2021).

Al ofrecer un servicio de transporte seguro, Milu Transporte no solo facilita la movilidad
de las mujeres, sino que también reduce los riesgos asociados con el transporte publico o privado
no regulado. Este aspecto es crucial, ya que la inseguridad en el transporte puede limitar las
oportunidades de empleo, educacién y participacidon social de las mujeres, perpetuando

desigualdades de género.

Ademads, la empresa proporciona oportunidades econémicas para las mujeres, tanto
colaboradoras como usuarias. Al contratar a mujeres, Milu Transporte no solo ofrece un ingreso
a sus empleadas, sino que también promueve la independencia econdmica y el empoderamiento
femenino. Este modelo de negocio inclusivo ayuda a combatir la pobreza y a mejorar la calidad

de vida de las familias, creando un efecto multiplicador en la comunidad.

La existencia de empresas como Milu Transporte contribuye a cambiar las percepciones

sociales y culturales sobre el papel de las mujeres en la economia y la sociedad, especialmente
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en el sector transporte, tipicamente dominado por hombres. Al demostrar que las mujeres
pueden liderar y gestionar negocios exitosos que abordan problemas de seguridad vy
empoderamiento, se desafian los estereotipos de género y se fomenta una mayor aceptacion y

apoyo hacia las iniciativas lideradas por mujeres.

Milu Transporte también desempena un papel crucial en la promocidn de la equidad de
género y la seguridad de las mujeres, tanto en el ambito laboral como en su vida cotidiana.
Proporcionando empleo a mujeres, Milu contribuye a su empoderamiento econdmico vy les
ofrece un entorno laboral seguro, libre de acoso y violencia. Este enfoque estd alineado con una
de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 5 de Naciones Unidas, que
busca otorgar a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos y acceso a servicios

financieros y otros bienes.

Aungue Milu es una iniciativa privada, su modelo de negocio facilita la inclusion de las
mujeres en el mercado laboral, garantizando un espacio seguro tanto para sus colaboradoras
como para sus usuarias mientras se desplazan a sus lugares de trabajo o actividades de
entretenimiento. Esta dualidad de propésito no solo mejora la calidad de vida de las mujeres
involucradas, sino que también fortalece el tejido social al promover practicas empresariales

responsables y equitativas.
Desarrollo empresarial

Contar con una identidad visual sélida y coherente es un factor de gran apoyo para el
desarrollo empresarial de Milu Transporte. Una identidad visual apegada a los lineamientos del
disefio y el branding, no solo refuerza el reconocimiento y posicionamiento de la marca, sino que
también facilita la colaboracion con proveedores y otras empresas, ampliando las oportunidades

de negocio y crecimiento (Perez, 2020).

Uno de los beneficios mas significativos de una identidad visual robusta es el aumento en
el reconocimiento de la marca. En un mercado saturado, es esencial que Milu Transporte se
distinga claramente de sus competidores. Vasquez (2020) sefiala que la identidad visual
coherente y atractiva capta la atencion del publico objetivo, haciendo que la empresa sea

facilmente reconocible. Esto no solo incrementa la visibilidad de la empresa, sino que también
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fortalece la percepcion de profesionalismo y confiabilidad, elementos clave para atraer y retener

clientes.

El posicionamiento de marca es igualmente fundamental. Una identidad visual que refleje
fielmente los valores de seguridad y empoderamiento femenino de Milu Transporte posiciona a
la empresa como lider en su nicho de mercado. En concordancia con lo propuesto por Ancin
(2018) este posicionamiento distintivo no solo atrae a una clientela que valora estos principios,
sino que también facilita la lealtad del cliente. Al comunicar claramente su misidén y valores a
través de su identidad visual, la empresa puede establecer una conexién emocional con sus

usuarios, fomentando una relacién duradera y de confianza.

Ademas, una identidad visual fuerte facilita la colaboracién con proveedores y otras
empresas. Una marca bien definida y profesional resulta mas atractiva para posibles socios y
colaboradores, ya que transmite seriedad y compromiso. Esto puede abrir puertas para alianzas
estratégicas, participacion en eventos y proyectos conjuntos que beneficien a ambas partes. Las
colaboraciones pueden ir desde acuerdos con proveedores de servicios y productos hasta
asociaciones con organizaciones que compartan valores similares, ampliando asi la red de

influencia y oportunidades de negocio.

La participacién en eventos también se ve favorecida por una identidad visual bien
establecida. Eventos corporativos, ferias y conferencias son oportunidades clave para presentar
la empresa a un publico mas amplio y establecer conexiones valiosas. Una identidad visual
consistente y atractiva ayuda a que Milu Transporte se destaque en estos entornos, captando la
atencién de potenciales clientes y socios comerciales. Ademas, una identidad visual consistente
facilita la comunicacién y promocidon de la empresa durante estos eventos, asegurando que el

mensaje de Milu Transporte se transmita de manera clara y efectiva.
Responsabilidad Social Universitaria

Este proyecto representa una oportunidad de vinculacién entre la carrera de Arte Digital
y Animacion y la empresa privada, promoviendo la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y
aprovechando el impacto social de la empresa Milu Transporte. La RSU es una de las funciones

sustantivas de la educacidon superior, y en el modelo educativo de la Universidad Catdlica
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Redemptoris Mater (UNICA), se reconoce su importancia y se integran actividades y proyectos

gue la promuevan.

El modelo educativo de UNICA esta alineado con la filosofia institucional, que incluye acciones
gque demuestran el compromiso social de la institucion como promotora del desarrollo
econdmico, cultural, intelectual y tecnolégico (UNICA, 2020). Este tipo de proyectos no solo
benefician a la empresa al brindar apoyo técnico y académico, sino que también enriquecen la
formacién de los estudiantes al permitirles aplicar sus conocimientos en contextos reales y

contribuir al bienestar social.

De acuerdo con el enfoque socioldgico del modelo educativo de UNICA, se desarrollaran
actividades y proyectos de RSU en las diferentes carreras que se ofertan. La integracion de la RSU
y la investigacidn en los procesos de formacién no solo fortalece el aprendizaje tedrico y practico
de los estudiantes, sino que también fomenta una actitud de compromiso y responsabilidad hacia

la sociedad.

En este contexto, el proyecto de desarrollo de una identidad visual para Milu Transporte se
convierte en un ejemplo tangible de cdmo la colaboracion entre la academia y la empresa privada
puede generar beneficios mutuos. Los estudiantes tienen la oportunidad de vincularse con el
mercado laboral, adquiriendo experiencia practica y aplicando sus conocimientos en un entorno
real, mientras que la empresa recibe apoyo técnico y académico que contribuye a su crecimiento

y sostenibilidad.
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Limitaciones

El desarrollo de una identidad visual para Milu Transporte enfrenta limitaciones
metodoldgicas y de ejecucidn. La falta de estudios previos especificos sobre la implementacion
de identidades visuales con enfoque de género en servicios de transporte en Nicaragua
constituyé una limitacidn significativa. Esta carencia de referencias y ejemplos concretos afectd

la profundidad del analisis tedrico.

La naturaleza de la investigacion involucrd la participacidn activa de la gerente propietaria
de Milu Transporte mediante entrevistas, sesiones de descubrimiento y reuniones de
seguimiento para proporcionar informacion sobre la marca, proponer y descartar propuestas de
parte del equipo. La vinculacién de la informante con la empresa mostré una inclinacién

especifica hacia el éxito del proyecto, lo que dio forma a sus respuestas.

Este sesgo puede comprometer la objetividad de los datos, lo que afectaria la validez de
los resultados. Ademads, la variabilidad en la interpretacion del enfoque de género entre los
miembros del equipo de investigacion y los participantes podria dificultar la estandarizacion y

coherencia en la implementacion de la identidad visual, generando resultados inconsistentes.

Las limitaciones relacionadas con la ejecucidon del proyecto son también relevantes. La
coordinacidn entre los estudiantes y la propietaria del negocio ha demostrado ser un desafio,
afectando la asistencia a sesiones de trabajo y reuniones clave. La disponibilidad limitada de los
involucrados ha ocasionado retrasos en la recolecciéon de datos y en la implementacion del

proyecto, comprometiendo el cumplimiento del cronograma establecido.

El tiempo asignado para la realizacidon del proyecto podria ser insuficiente para llevar a
cabo un analisis exhaustivo y desarrollar una identidad visual completa y efectiva. Las
restricciones temporales pueden llevar a una ejecucién apresurada y menos detallada del
proyecto, afectando la calidad y precision de los resultados obtenidos. Adema3s, la estrecha
vinculacion entre la marca personal de la propietaria y la de la empresa complicd el analisis de |a
informacién disponible sobre la marca vy la identificacién de los elementos clave que permitirian

la creacion de una identidad visual que refleje fielmente los valores y objetivos de la empresa.
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Es importante destacar que los resultados y conclusiones de esta investigacién no pueden
ser generalizados a otras empresas del mismo rubro, incluso si operan en contextos similares.
Cada empresa tiene caracteristicas uUnicas que influencian su identidad visual y su enfoque de
género, lo que limita la aplicabilidad de los hallazgos a otras organizaciones. Esta limitacién en la
generalizacion de los resultados subraya la necesidad de enfoques personalizados y especificos

para cada empresa en el desarrollo de su identidad visual.

En dltima instancia, los recursos financieros y tecnolégicos disponibles para el proyecto
son limitados, lo que restringe la capacidad de crear y probar multiples iteraciones de diseno.
Esta limitacidn podria llevar a la seleccidn de opciones subdptimas que no maximicen el potencial
del nuevo diseio de identidad visual. La restriccion de recursos impone una presidn adicional
sobre el equipo para optimizar el proceso creativo y asegurar que las soluciones propuestas sean

tanto innovadoras como factibles dentro de las limitaciones del proyecto.
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Supuestos Basicos

Vulnerabilidad de la Mujer en Espacios de Transporte

Las mujeres enfrentan una alta vulnerabilidad en los espacios de transporte debido a la
inseguridad y la falta de infraestructura adecuada. La violencia y el acoso en el transporte publico
son barreras significativas para la movilidad y participacién de las mujeres en actividades
econdmicas y sociales (CAF & FIA Foundation, 2018). La identidad visual de Milu Transporte debe
comunicar claramente un entorno seguro y confiable para las usuarias, destacando su
compromiso con la proteccién y el bienestar de las mujeres. La marca debe transmitir un mensaje
de empoderamiento y seguridad, lo que puede influir positivamente en la percepcidn y utilizacién

del servicio por parte de las mujeres.

La encuesta "Mujeres en el Trabajo 2024" realizada por Deloitte en 10 paises (Australia,
Brasil, Canadd, China, Alemania, India, Japdn, Sudafrica, el Reino Unido y los Estados Unidos)
revela que la seguridad es una de las mayores preocupaciones para las mujeres, tanto en el
entorno laboral como durante sus desplazamientos. Los resultados muestran que el 50% de las
trabajadoras se sienten inseguras en sus lugares de trabajo y durante sus trayectos. Ademas, una
de cada diez mujeres ha sufrido acoso en el camino al trabajo, y un nimero similar ha

experimentado acoso sexual por parte de compafieros.

También, el 16% de las mujeres han enfrentado comportamientos inapropiados por parte
de clientes, lo que contribuye a un entorno laboral hostil y poco inclusivo. La encuesta destaca
que el estigma y el miedo a represalias impiden que muchas mujeres denuncien estas
situaciones. El 40% no reporté las microagresiones porque no las consideraron suficientemente
graves, mientras que el 14% temia que el comportamiento empeorara y el 10% pensaba que la

denuncia complicaria la situacion.
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Empresas con Mayor Conciencia Social

Las empresas que integran una conciencia social en sus operaciones y comunicacion son
cada vez mas valoradas por los consumidores. Milu Transporte, con su enfoque de género, se
posiciona como una empresa socialmente responsable que no solo ofrece un servicio de
transporte, sino que también promueve la equidad de géneroy la inclusién laboral de las mujeres
en un sector dominado por hombres (CAF & FIA Foundation, 2018). La identidad visual debe
reflejar estos valores, destacando el compromiso de la empresa con la igualdad y la justicia social.
Una marca que comunica claramente estos valores puede atraer a un publico que busca apoyar

negocios con impacto social positivo.

Deloitte (2024) afirma que la conciencia social de las empresas en relacién con el enfoque
de género es crucial, ya que se ha observado que un entorno laboral inclusivo y un liderazgo
diverso tienen un impacto positivo en la lealtad y la productividad de las empleadas. Las mujeres
gue trabajan en organizaciones que se consideran "Lideres en Igualdad de Género" reportan
sentirse mas seguras, son mas propensas a hablar sobre su salud mental y tienen una mayor

motivacion en el trabajo.

Inseguridad Ciudadana

La inseguridad ciudadana es una preocupacion constante que afecta a la poblacion
general, pero especialmente a las mujeres. De acuerdo con Tapia (2013) la inseguridad ciudadana
estd influenciada por diversos factores, como la percepcion ciudadana del Estado, la evolucién
del fendmeno delictivo, el comportamiento antisocial de algunos funcionarios encargados de la
seguridad y las inconformidades con la politica de seguridad actual reflejan una insatisfaccién

generalizada entre la ciudadania y diversos sectores.

La creacion de una identidad visual fuerte para Milu Transporte debe considerar este
contexto, posicionando a la empresa como una opcidn segura y confiable. Segun la CAF & FIA
Foundation (2018), la inseguridad limita la participacion plena de las mujeres en muchas

actividades. Por lo tanto, la identidad visual de Milu Transporte debe transmitir seguridad,
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confianza y proteccidn, aspectos que son cruciales para que las mujeres elijan y confien en este

servicio de transporte.
Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacién
Incremento en el uso de plataformas digitales

El uso de plataformas digitales ha revolucionado el sector del transporte, ofreciendo
nuevas oportunidades para mejorar la seguridad y eficiencia en los desplazamientos. Segun
Jabbour (2020), aplicaciones como WherelsMyTransport proporcionan datos actualizados que
ayudan a las usuarias a elegir rutas mas seguras y eficientes, reduciendo el tiempo de esperay la
exposicion al riesgo. Aunque Milu Transporte alin no cuenta con una aplicacién movil, esta forma

parte de sus metas a mediano plazo.

La integracién de tecnologia en los servicios de transporte no solo mejoraria la seguridad,
sino que también incrementaria la confianza de las usuarias al ofrecer informacién en tiempo
real sobre las rutas y condiciones del trafico. Rocha y Torres (2021) subrayan que las plataformas
digitales han tenido un impacto significativo en el transporte individual de pasajeros,
manifestdndose en varios aspectos importantes. La demanda por estos servicios ha crecido
notablemente debido a la comodidad y eficiencia que ofrecen a los consumidores, a pesar de la

falta de regulacion.

Ademas, la informalidad y el alto desempleo han llevado a muchas personas a buscar
ingresos a través de estas plataformas, incrementando el nimero de conductores que operan
ilegalmente debido a la ausencia de un marco regulatorio claro. La llegada de estas plataformas
ha generado resistencia por parte del gremio taxista, creando un ambiente de competencia

desleal y debates sobre la necesidad de regular el sector.
Economia colaborativa

El proyecto de Milu Transporte se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente aquellos relacionados con la igualdad de género vy el trabajo decente. La

creacién de un servicio de transporte que priorice la seguridad y el empoderamiento femenino
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contribuye directamente a los ODS 5 (Igualdad de Género) y 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico).

Ortiz (2016) define la economia colaborativa como un sistema econdmico en el cual los
individuos intercambian y comparten bienes y servicios, principalmente mediante el uso de
plataformas digitales. Este enfoque posibilita que las personas utilicen recursos a los que no

tienen acceso directo, promoviendo un uso mas eficiente de bienes duraderos y servicios.

El autor destaca que la economia colaborativa en el transporte de pasajeros en Colombia
ofrece varias ventajas. En primer lugar, facilita el acceso rdpido y agil a servicios de transporte,
permitiendo a los usuarios satisfacer sus necesidades de manera eficiente y acorde a sus recursos
econdmicos. Ademds, las plataformas colaborativas, como Uber, han mejorado
significativamente la calidad del servicio, proporcionando mayor seguridad, limpieza y confort,
lo que se traduce en una mejor calidad de vida para los usuarios. Este modelo también diversifica
las opciones de transporte, ofreciendo alternativas a los sistemas tradicionales de transporte

masivo y optimizando el uso de recursos duraderos, como los vehiculos.

Otra ventaja importante es la generacidon de empleo. La formalizacién y legalizacion de
estas plataformas pueden crear nuevos puestos de trabajo formales, lo que contribuye al
desarrollo econdmico del pais. Ademas, la economia colaborativa fomenta la competencia en el
sector del transporte, lo que puede resultar en una mejora en los precios y la calidad de los

servicios ofrecidos.

Las empresas con una mayor conciencia social, como Milu Transporte, no solo mejoran la
movilidad urbana, sino que también ofrecen oportunidades laborales inclusivas, como destaca el
estudio de CAF & FIA Foundation (2018). Incrementar la participacién de mujeres en el sector
transporte es crucial para fomentar la equidad y mejorar las condiciones laborales en un sector

tradicionalmente dominado por hombres.
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Marco Referencial

En el contexto actual, donde la igualdad de género y la seguridad son temas de creciente
importancia, la identidad visual de una empresa juega un papel crucial en la comunicacion de sus
valores y misién. Este marco referencial se enfoca en la investigacion titulada "Desarrollo de
Identidad Visual para Milu Transporte: Fortaleciendo la Identidad Visual de un Servicio de
Transporte con Enfoque de Género." La investigacién busca explorar cdmo una identidad visual
bien definida puede fortalecer la percepciéon de una empresa que no solo contribuye a la
economia local, sino que también aborda problemas sociales criticos, ofreciendo soluciones que

promueven la igualdad y la seguridad de grupos vulnerables, especialmente las mujeres.

Al revisar estudios y teorias previas, se busca establecer un entendimiento profundo de
como las empresas pueden utilizar su identidad visual para crear un impacto social positivo y
sostenible. La integracion de conceptos como la filosofia de marca y el emprendimiento social
permite contextualizar las practicas de Milu Transporte dentro de un marco mds amplio de
responsabilidad corporativa y desarrollo sostenible, destacando la importancia de una identidad

visual que refleje y fortalezca estos compromisos.

Estado del Arte
Identidad Visual

La identidad visual es un componente esencial de la estrategia de marca que permite a
las empresas comunicar sus valores y diferenciadores de manera efectiva. Este marco referencial
examina la literatura relevante relacionada con la identidad visual, destacando su importancia
para la investigacién en el contexto de empresas que buscan redisefiar y optimizar sus

identidades para adaptarse a un mercado global y digitalmente avanzado.

El escenario del consumo ha cambiado drasticamente en los ultimos anos, impulsado por
startups que han desarrollado nuevos modelos de negocio, desafiando a las compaiias
tradicionales y revolucionando el mercado (Fernandez, 2024). Startups como Cabify y Airbnb han

redisefiado sus identidades visuales para mantenerse competitivas y relevantes en un mercado
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globalizado. Uber es un ejemplo reciente de esta tendencia, habiendo realizado una auditoria de
marca para redefinir su identidad visual bajo la direccion de su nuevo CEO, Dara Khosrowshahi

(Fernandez, 2024).

Una auditoria de marca es un ejercicio crucial para definir los elementos validos y
obsoletos de la identidad de una empresa, permitiendo la creacidn de una imagen coherente y
atractiva a nivel global. Uber realizé una auditoria de su marca para obtener datos veridicos sobre
la percepcidn de su identidad, facilitando asi decisiones informadas para construir un sistema de
marca "simple, flexible y reconocible a nivel global" (Fernandez, 2024). Este proceso permitio a
Uber identificar que su nombre y el color negro eran los elementos mas reconocidos de su

identidad, lo que guid el redisefio de su sistema visual.

El redisefio de la identidad visual de Uber resulté en un sistema holistico que incluye
nueve elementos: logotipo, composicidn, tipografia, iconografia, color, movimiento, fotografia,
ilustracién y tono de voz (Fernandez, 2024). Este enfoque integral asegura que la identidad visual
de Uber sea reconocible instantdneamente, funcional a nivel global y eficaz tanto en plataformas

digitales como fuera de ellas.

Una identidad visual coherente y bien disefada es fundamental para la comunicaciéon
corporativa. Argenti (2015) enfatiza que la identidad visual influye significativamente en la
percepcion de la marca por parte de los stakeholders, facilitando la construccion de asociaciones
positivas y la fidelizacién del cliente. Melewar y Karaosmanoglu (2006) también destacan que
una identidad visual sélida puede mejorar la percepcién de la marca y comunicar eficazmente

sus valores esenciales.

Filosofia de marca

La filosofia de marca es un componente crucial que define las practicas y valores de una
empresa, guiando sus decisiones y acciones para alcanzar objetivos comerciales coherentes con
su identidad y misién. Consiste en un conjunto de elementos que definen las practicas que usa el

negocio para alcanzar sus objetivos comerciales. Esta filosofia contribuye al fortalecimiento de
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las relaciones con los clientes, mejora el ambiente laboral y consolida los valores del negocio
(Equipo Creditaria, 2023). Contar con una filosofia de marca permite establecer practicas
empresariales con las que el negocio se identifique, convirtiéndose en una guia para tomar

decisiones y acciones enfocadas, manteniendo coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

La filosofia de marca es esencial para establecer una identidad coherente y una
comunicacion efectiva con los stakeholders. Segun Wheeler (2017), una filosofia de marca bien
definida permite a las empresas crear una conexion emocional con sus clientes, lo que fortalece
la lealtad y el reconocimiento de la marca (p. 32). Ademas, facilita la alineacion de las estrategias

de marketing y las operaciones diarias con los valores y la mision de la empresa.

En el contexto de la movilidad urbana, la filosofia de marca puede desempefiar un papel
transformador. Ruiz (2017) describe cémo Cabify busca cambiar la forma en que vivimos y nos
movemos en las ciudades, promoviendo la movilidad del futuro a través del uso de vehiculos
eléctricos no contaminantes, movilidad inteligente y viajes compartidos. Esta filosofia no solo se
alinea con los objetivos comerciales de Cabify, sino que también aborda problemas sociales
criticos como la congestion del trafico y la contaminacidn, ofreciendo soluciones personalizadas

y adaptadas a las demandas concretas de los usuarios.

Las empresas de movilidad disruptiva, como Uber y Cabify, han adoptado filosofias de
marca que enfatizan la sostenibilidad y la personalizacidon de los servicios. Segun el Equipo
Creditaria (2023), vivimos en una sociedad masificada donde el transito de vehiculos y personas
es una constante, lo que requiere un cambio en la forma en que gestionamos la movilidad
urbana. Al promover el uso de vehiculos eléctricos y soluciones de movilidad compartida, estas
empresas no solo mejoran la eficiencia del transporte urbano, sino que también contribuyen a la

creacién de experiencias mas personalizadas para los usuarios.

Por otro lado, Lyft ha establecido una identidad de marca que destaca por su enfoque en
la comunidad y la tecnologia. La empresa se posiciona como una alternativa mdas amigable y
orientada a la comunidad que los servicios de transporte tradicionales. Esta filosofia es atractiva
para emprendedores y nuevas empresas que valoran la colaboracién y el sentido de comunidad

€n sus negocios.
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Destacando por su uso de tecnologia avanzada para mejorar la experiencia del usuario.
Funciones como pagos dentro de la aplicacién, seguimiento en tiempo real y opciones de
vehiculos eléctricos son fundamentales para su propuesta de valor (FasterCapital, s.f.). Este
enfoque resuena con emprendedores y nuevas empresas que suelen estar a la vanguardia de los

avances tecnoldgicos y buscan proveedores de servicios que compartan estos valores.

Lyft ha implementado varias iniciativas que subrayan su compromiso con la
sostenibilidad. EIl Modo Verde de Lyft promueve el uso de vehiculos eléctricos e hibridos,
mientras que el programa Round Up & Donate permite a los usuarios redondear sus tarifas al
siguiente délar y donar la diferencia a causas ambientales (Cuofano, 2024). Este enfoque
sostenible no solo atrae a usuarios conscientes del medio ambiente, sino que también posiciona

a Lyft como una empresa responsable y comprometida con el bienestar social.

Asi mismo, fomenta un sentido de comunidad al conectar a los pasajeros con los
conductores, creando una experiencia amigable y social. Esta filosofia de marca es atractiva para
emprendedores que valoran la colaboracién y buscan construir relaciones significativas en sus

iniciativas comerciales (FasterCapital, s.f.).

Otra marca relevante en este mercado es DiDi Global Inc., que es una plataforma
tecnolégica lider en movilidad que se esfuerza por mejorar la vida urbana a través de soluciones
de transporte inteligentes y sostenibles. La misién de DiDi es "Construir un viaje mejor," y su

vision es convertirse en la mayor plataforma de transporte integral del mundo.

Utiliza tecnologias avanzadas, incluyendo inteligencia artificial, para ofrecer una amplia
gama de servicios de movilidad y resolver los retos mundiales del transporte y el medio ambiente
(DiDi, s.f.). Este enfoque innovador y tecnolégico permite a DiDi proporcionar servicios eficientes

y personalizados que mejoran la experiencia del usuario.

Ademas, se dedica a promover practicas sostenibles y a reducir el impacto ambiental de
sus operaciones. Al ofrecer opciones de vehiculos eléctricos y promover la movilidad compartida,
contribuyendo a la creacién de un entorno mads limpio y sostenible (DiDi, s.f.). Ademas, DiDi
proporciona oportunidades de trabajo e ingresos flexibles para conductores y socios de reparto,

apoyando asi el desarrollo econémico y la inclusién social.
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Tendencias actuales en el disefio de marcas

El disefio de marcas estd en constante evolucién, influenciado por cambios tecnoldgicos,
sociales y culturales. Comprender las tendencias actuales en el disefio de marcas es crucial para
cualquier empresa que desee mantenerse relevante y competitiva en el mercado. Este marco
referencial examina la literatura relevante relacionada con las tendencias actuales en el disefio
de marcas y destaca su importancia para la investigacién de empresas que buscan innovar y

diferenciarse.

Una de las tendencias mas significativas en el disefio de marcas es el minimalismo. Este
enfoque se caracteriza por la simplificacion de elementos visuales, eliminando lo innecesario
para crear una imagen clara y directa. Segin Wheeler (2017), el minimalismo en el diseiio de
marcas ayuda a mejorar la legibilidad y la memorizacién, facilitando una conexién mas répida y
efectiva con el consumidor (p. 58). El uso de espacios en blanco, tipografias simples y paletas de

colores limitadas son caracteristicas clave de esta tendencia.

La adaptabilidad es otra tendencia crucial en el disefio de marcas. En un mundo donde
los puntos de contacto con el consumidor son diversos y en constante cambio, las marcas
necesitan ser flexibles. Las empresas estan redefiniendo sus identidades visuales para crear
sistemas de marca "simples, flexibles y reconocibles a nivel global," permitiendo una aplicacién
coherente en diferentes plataformas y contextos. Este enfoque asegura que la marca sea

consistente y efectiva, independientemente del medio en el que se presente.

El enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social se ha convertido en una
prioridad en el disefio de marcas. Las empresas estdn adoptando practicas y mensajes que
reflejan su compromiso con el medio ambiente y la sociedad. Segun Sachs y Vernis (2015), el
desarrollo sostenible no solo es una forma de resolver problemas globales, sino que también es
un diferenciador clave en la percepcién del consumidor (p. 76). Marcas como Lyft integran estos
principios en su disefio de marca, promoviendo opciones de transporte ecolégicas y destacando

su responsabilidad social.

La personalizacion es una tendencia creciente en el disefio de marcas, impulsada por la

capacidad de la tecnologia para recopilar y analizar datos del usuario. Segun un estudio de
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Accenture (2018), el 91% de los consumidores son mdas propensos a comprar de marcas que
ofrecen recomendaciones y ofertas relevantes. Plataformas de movilidad estan utilizando datos
para ofrecer experiencias mas personalizadas y adaptadas a las demandas concretas de los
usuarios, lo cual fortalece la relacién entre la marca y el consumidor. Este enfoque no solo mejora

la satisfaccion del cliente, sino que también incrementa la lealtad y la retencidn.

Integracion de Tecnologia en el desarrollo de Identidad Visual

La integracion de la tecnologia en el desarrollo de la identidad visual ha transformado
significativamente la manera en que las marcas se comunican y conectan con sus audiencias. Este
marco referencial examina la literatura relevante relacionada con la integracion de tecnologia en
el desarrollo de identidad visual, destacando su importancia para la investigacion de empresas

gue buscan innovar y diferenciarse en un mercado cada vez mas digital.

La identidad visual ha evolucionado considerablemente con la incorporacion de
tecnologias digitales. Segin Wheeler (2017), la tecnologia ha permitido a las marcas ser mas
dindmicas y adaptables, facilitando la creacién de identidades visuales que pueden cambiar y
evolucionar con el tiempo (p. 102). Las herramientas digitales permiten una mayor
experimentaciéon y flexibilidad en el disefio, lo que resulta en identidades visuales mas

innovadoras y personalizadas.

Las herramientas digitales y el software de disefio han revolucionado el proceso de
creaciéon de la identidad visual. Adobe Creative Suite, por ejemplo, proporciona una gama
completa de herramientas para disefiadores graficos, permitiendo la creacién de logotipos,
tipografia, graficos en movimiento y otros elementos visuales con una precisidn y creatividad sin
precedentes (Adobe, 2020). Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia del proceso de
disefio, sino que también permiten a los disefiadores explorar nuevas posibilidades creativas y

experimentar con diferentes estilos y técnicas.

Otro software de disefio destacado es Sketch, ampliamente utilizado para la creacion de

interfaces de usuario y experiencias digitales. Sketch permite la colaboracion en tiempo real y la
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integracion con otras herramientas de disefio, lo que facilita la coherencia y la eficiencia en el

desarrollo de la identidad visual (Sketch, 2021).

La inteligencia artificial (I1A) y la automatizacidn estdn jugando un papel cada vez mas
importante en el desarrollo de la identidad visual. Segin Adobe (2021), la IA puede analizar
grandes cantidades de datos para identificar patrones y tendencias que pueden influir en el
disefio de la marca. Ademas, la automatizacion permite la creacion de elementos visuales
consistentes y personalizados a gran escala, mejorando la coherencia de la marca en todos los

puntos de contacto.

Herramientas como Adobe Sensei utilizan |A para automatizar tareas repetitivas y
proporcionar sugerencias de disefio basadas en datos, lo que permite a los disefiadores centrarse

en aspectos mas creativos y estratégicos del desarrollo de la identidad visual (Adobe, 2021).

Para Milu Transporte, la integracion de tecnologia en su desarrollo de identidad visual
puede ayudar a crear una imagen moderna y atractiva que resuene con sus valores de igualdad
y seguridad. La adopcion de herramientas digitales y tecnologias avanzadas puede mejorar la
eficienciay la creatividad del proceso de disefio, mientras que las experiencias inmersivas pueden

proporcionar formas Unicas y memorables de interactuar con la marca.

Teorias y Conceptos

Movilidad segura

La movilidad segura es un concepto fundamental para garantizar la igualdad de género y
la seguridad de las mujeres en el transporte. Jabbour (2022) destaca que las mujeres invierten
mas en transportes que les brinden una mayor sensacién de seguridad, y a menudo dedican mas
tiempo a sus desplazamientos al elegir zonas menos riesgosas. Esta situacion se ve agravada por
problemas de acoso y la falta de alternativas seguras y eficientes, lo cual limita su crecimiento

profesional y su independencia econémica. La tecnologia emerge como un aliado para mejorar
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estas condiciones de traslado, proporcionando datos que permiten a las mujeres elegir rutas de
transporte mas seguras y eficientes (Flores, 2022)

Gonzalez Contreras y Jurado (2018) analizan la vulnerabilidad en el transporte publico,
enfatizando que la movilidad debe ser seguray sostenible para evitar riesgos previsibles y facilitar
un desplazamiento eficiente y accesible. Las mujeres, segun los estudios, realizan viajes mas
cortos y con multiples propdsitos, lo que no siempre se toma en cuenta en el disefio del
transporte publico, resultando en una percepcion mds desventajosa de los servicios en
comparacion con los hombres.

Morales (2023) afiade que la movilidad es un derecho humano que facilita la convivencia
y el disefo de nuevas ciudades. Sin embargo, los riesgos de violencia durante los desplazamientos
obligan a muchas mujeres a buscar rutas alternativas seguras, limitando su participacion en
espacios publicos y perpetuando desigualdades de género. Hanson (2010) y Jirén (2017) sugieren
gue los estudios de género deben enfocarse tanto en las diferencias de género que moldean la

movilidad como en cémo la movilidad influye en las relaciones de poder entre géneros.

Transporte exclusivo

El transporte exclusivo para mujeres surge como una respuesta a las altas tasas de quejas
y crimenes de agresion sexual en el transporte publico. Torres Sanchez y Lara (2016) sefialan que
la movilidad de las mujeres presenta dificultades debido a la insuficiente cobertura horaria y
geografica, y a los crimenes que sufren durante sus viajes, lo cual limita su acceso a empleos,
educacion y entretenimiento.

Dunckel-Graglia (2013) analiza el transporte exclusivo para mujeres desde una
perspectiva feminista, destacando que los altos niveles de abuso sexual en el transporte publico
reflejan una cultura masculina en los espacios urbanos de movilidad. Las mujeres, por tanto,
adaptan su comportamiento de viaje para protegerse de estos crimenes, lo que refuerza la

necesidad de servicios de transporte segregados por género.

Empoderamiento Femenino y Participacion en el Mercado Laboral
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El empoderamiento femenino y la participacidon de la mujer en el mercado laboral son
aspectos cruciales para la igualdad de género y el desarrollo econdmico. Caubergs et al. (2007)
definen el empoderamiento como el proceso de adquisicion de poder tanto a nivel individual
como colectivo, permitiendo a las mujeres actuar de forma auténoma y tomar decisiones que
afecten sus vidas y comunidades. Este proceso estd intimamente relacionado con las
instituciones y leyes que permiten o limitan estas capacidades, reflejando los aspectos culturales
de la sociedad.

Torres Sanchez y Lara (2016) observan que los cambios econdmicos y geograficos han
intensificado las variaciones urbanas e interurbanas, modificando los patrones de consumo y la
presencia de la mujer en el dmbito laboral. La independencia econdmica de las mujeres, facilitada
por su participacion en actividades laborales, repercute en su capacidad de consumir y adquirir

productos, lo que también influye en sus patrones de movilidad.

Emprendimientos con enfoque social y desarrollo sostenible

El emprendimiento con enfoque social y el desarrollo sostenible son conceptos que estan
cada vez mas presentes en las estrategias de negocio de empresas que buscan no solo contribuir
a la economia local, sino también abordar problemas sociales criticos.

El emprendimiento social se define como cualquier accidn, iniciativa o movimiento dentro
de la esfera socioecondmica de origen privado y orientado a favor del interés general y del bien
comun, beneficiando a una franja significativa de la poblacién (Fournier, 2011). Este tipo de
emprendimiento responde a las fallas del mercado y de la economia, actuando como un paliativo
al proceso destructivo inherente a las actividades capitalistas. Los emprendedores sociales
transforman problemas econdmicos en oportunidades sociales, promoviendo la inclusién y el
cambio estructural en la sociedad.

La nocidn de “inclusion” es esencial en el valor social que persigue el emprendimiento
social. No se trata solamente de asistir, sino de integrar a partes excluidas dentro del todo,
generando un cambio estructural y proyectando una vision a largo plazo (Fournier, 2011). En el

contexto de Milu Transporte, la empresa no solo ofrece un servicio de transporte seguro, sino
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gue también crea oportunidades econdmicas para las mujeres, promoviendo su independencia
y empoderamiento econdmico, lo que a su vez contribuye a combatir la pobreza y mejorar la
calidad de vida de las familias.

Por otro lado, el desarrollo sostenible se entiende tanto como una forma de comprender
el mundo como un método para resolver problemas globales. Sachs y Vernis (2015) sefialan que
el desarrollo sostenible se orienta hacia cuatro objetivos principales: la prosperidad econdémica,
la inclusion y cohesidn social, la sostenibilidad ambiental y la buena gobernanza. Estos objetivos
buscan crear una sociedad equilibrada donde los beneficios econdmicos no vengan a expensas
del medio ambiente o del bienestar social.

En el caso de Milu Transporte, la empresa adopta prdacticas sostenibles que no solo
mejoran la movilidad segura para las mujeres, sino que también aseguran que estas practicas
sean ambientalmente responsables y socialmente inclusivas. Esto implica disefar soluciones de
transporte que minimicen el impacto ambiental mientras se maximiza la seguridad y la inclusién

social.

Identidad Corporativa

La identidad corporativa se refiere a todos los elementos que distinguen a una
organizacién como Unica y diferente de las demas. En términos simples, el término se refiere a
las caracteristicas diferenciadoras que integran la personalidad de la empresa. Estos
componentes son cruciales, ya que su ausencia impactaria significativamente a la organizacién,
de acuerdo con Pizzolante 2004 (citado en Cucchiari, 2019). La identidad corporativa es la
herramienta clave para gestionar la confianza y la reputacién de las empresas, materializando los
atributos y valores que las definen. Esto permite establecer una personalidad Unica e inimitable
ante sus diversas audiencias. Por lo tanto, se considera un activo valioso, estrechamente

relacionado con el plan de negocios y el mercado objetivo (Vasquez, 2020).

Las definiciones de identidad corporativa varian desde enfoques puramente visuales
hasta aquellos que se centran en la percepcion. Dowling (1994) la describe como el conjunto de

simbolos que una organizacién utiliza para identificarse ante diferentes grupos. Selame y Selame
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(1988) la ven como la expresién visual de la organizacion basada en su autopercepcién y como
desea ser vista. Ndpoles (1988) la considera un simbolo de la percepcion deseada por la
compaiiia.

Por su parte, Olins (1995) la define como la totalidad de las formas en que una
organizacién se presenta, incluyendo quién es, qué hace, cdmo lo hace y sus objetivos. Esta
identidad se manifiesta en productos y servicios, entornos, comunicaciones y comportamientos.
Fombrun (1996) afiade que la identidad incluye valores y principios asociados por empleados y
directivos, la realidad de la empresa y aspectos visuales como el nombre y sistema grafico. Van
Riel (1997) resume esta diversidad al presentar diez definiciones diferentes sobre identidad

corporativa de varios autores.

Costa (2007) plantea que es crucial sefialar que este concepto va mas alla de simplemente
dotar a las organizaciones de "marcas" que se confunden con logotipos o simbolos graficos, o de
ser un mero apartado dentro de la disciplina del disefio grafico donde colores, formas vy

significados conforman el conjunto total.

En realidad, la Identidad Corporativa es el reflejo integral de la empresa y lo que la
distingue de las demds: es un componente esencial de la estrategia empresarial y su
competitividad. Su creacidén y gestidon operativa no se limitan al disefio y la visibilidad, sino que
se manifiestan a través de medios verbales, culturales y ambientales, constituyendo un ejercicio

esencialmente multidisciplinario.

Identidad Visual

De Trinidad (2022) citando a (Esposito, 2021, p.7), sefiala que la identidad visual es lo que
caracteriza a una empresa, abarcando la manera en que se presenta, se comporta y se comunica
con el publico. La marca es solo uno de los componentes de esta identidad, junto con los colores,

las tipografias, las imdagenes, el estilo y la narrativa.

La identidad visual es un concepto esencial en la estrategia de marca de una empresa,

pues es responsable de comunicar quién es la empresa, cuales son sus valores y como percibe el
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mundo vy la sociedad desde su perspectiva. Segin Pérez (2020), la identidad visual se construye
a partir de varios elementos graficos y visuales que crean una atmédsfera distintiva para la
empresa. Estos elementos no solo sirven como una tarjeta de presentacidn para atraer clientes
de manera superficial, sino que forman la "individualidad" de la empresa, sintetizdndola y

exponiéndose al mundo.

Pérez (2020) ejemplifica la identidad visual con situaciones cotidianas, como asociar un
vestido de puntos con Maria, su "marca registrada", o recordar a Juan al pensar en premiaciones
de peliculas debido a su vasto conocimiento. Este tipo de asociaciones muestran cdmo ciertos
elementos visuales y caracteristicas pueden hacer a una persona o marca memorable. Del mismo
modo, una empresa necesita definir y resaltar sus mejores cualidades para ser Unica y reconocida
en su nicho de mercado. Esto se traduce en una identidad visual que no solo facilita el
reconocimiento en el momento de la compra, sino que también influye en la toma de decisiones

de los consumidores.

Para que una marca sea reconocida positivamente y tenga éxito, es crucial que su
estrategia de identidad visual sea clara y comprensible. Pérez (2020) destaca que algunas
compaiias trabajan tan bien su identidad visual que son reconocidas Unicamente por sus colores.
Los elementos principales que conforman la identidad visual incluyen el logo, la tipografia, la
paleta de colores, y los materiales de divulgacién como flyers, carteles y outdoor. En la era digital,
esto también abarca elementos de redes sociales como imdgenes de publicaciones, avatares y

portadas.

EUDE Digital (2020) amplia esta definicién al describir la identidad visual de una marca
como un sistema de elementos o caracteristicas que la hacen Unica y diferenciada del resto. Estos
elementos deben encajar en conjunto para proporcionar unidad, consistencia y flexibilidad en
los diversos medios en los que se presenta la marca. La identidad visual se materializa y resume
en un manual de marca o manual de identidad corporativa, que establece los lineamientos y

normativas de uso para mantener la coherencia en la representacién de la marca.

La imagen grafica permite que la identidad de una entidad concreta, que de otro modo

seria invisible e imperceptible, se vuelva visible y perceptible mediante la creacién de simbolos
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propios y duraderos (Herrero y Gomez, 2013). Esto plantea la cuestiéon de cudles son los

elementos o simbolos especificos que construyen la identidad visual de una marca.

De acuerdo con EUDE Digital (2020), CEI (2022), Lemos (2022) y Klein (2020), la identidad
visual de una marca se compone principalmente de logotipo, tipografias y paleta de colores. Sin

embargo, cada autor amplia esta lista con elementos adicionales.

EUDE Digital y Klein (2020) mencionan que, ademads de los elementos basicos, se incluyen
las extensiones visuales y la identidad de la marca. Estas extensiones pueden referirse a
variaciones y aplicaciones del logotipo y otros elementos visuales en diferentes contextos,

asegurando coherencia y reconocimiento.

Por otro lado, tanto CEl (2022) como Klein (2020) destacan la importancia de las
fotografias de la marca y el tratamiento especifico que se les da, lo que contribuye a una
percepcidon mas coherente y atractiva de la marca. CEl (2022) también incluye en su lista las
ilustraciones, patrones y texturas, que afladen una dimension adicional a la identidad visual al

proporcionar elementos graficos que refuerzan el estilo y la personalidad de la marca.

Respecto a estos simbolos Ferrer (s.f.) explica que los identificadores gréficos en un
sistema de identidad visual se dividen en dos tipos: identificadores independientes, aquellos que
tienen una capacidad de identificacion auténoma, como el logotipo y el simbolo gréfico, y los
identificadores complementarios, que adquieren su capacidad de identificacion cuando se
combinan con los identificadores independientes o en determinadas configuraciones, tales como

la tipografia, el color, la imagineria y las pautas de maquetacion.

Elementos de la identidad visual

La marca encierra un conjunto de conceptos abstractos. Llasera (2020) define los
logotipos como una representacién grafica de la marca y aclara que esta representacién debe
reflejar su personalidad. De manera similar, Chaves (2023) describe el logotipo como "la
representacion grafica del nombre de una entidad y sus funciones universales". Ademas, Llasera
(2024) seiiala que un buen logotipo debe considerar al menos siete caracteristicas esenciales.

Estos elementos son cruciales para evaluar el logotipo, ya sea que se elabore internamente o se
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contrate a un tercero para su disefio. El autor concluye que un logotipo debe ser simple, original,
representativo, escalable, memorable, duradero y relevante, cada una de estas caracteristicas se

puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Caracteristicas de un buen logo

Caracteristica Definicién

Simplicidad El logotipo debe ser simple y sin elementos decorativos innecesarios.

Es un identificador grafico de una marca, no una imagen que describe todos los
aspectos del negocio.

Los elementos que desvien la atencidn del mensaje principal deben eliminarse.

Originalidad Facilmente recordable e identificable.
Debe tratar de ser diferente y Unico frente al resto de las empresas de su sector.

Representativi | Debe captar y reforzar la esencia y el mensaje de la marca.

dad Debe ser fiel a su personalidad e identidad, sintetizando estos aspectos al
maximo.

Evitar recursos graficos que no se alineen con la marca.

Escalabilidad | Debe ser reproducible a cualquier tamafio y adaptable a varios formatos.
Debe ser escalable, es decir, legible y reconocible tanto en un pequeiio
bordado como en un gran cartel.

Un logo recargado con muchos adornos dificultara esta caracteristica.

Si el logo incluye tipografia, es crucial asegurarse de su correcta escalabilidad
mediante pruebas, prestando atencidn al grosor del trazo y al espaciado de
las letras.

Las caligrafias personalizadas pueden ser escalables si se consideran estos
detalles.

Pregnancia Es la capacidad de una forma visual para captar la atencién y ser recordada.
Un buen logo debe ser memorable y dejar una impresion duradera.
Un logo sobrecargado con demasiados elementos es dificil de recordar.

Durabilidad Debe ser perdurable en el tiempo.

Un logo no debe basarse en modas.

Es importante dejar de lado la subjetividad y mantener un ojo critico,
eligiendo la variante que funcione mejor, incluso si no es la mas atractiva
personalmente.

Se debe buscar siempre un equilibrio entre practicidad y estética.

Relevancia Debe ser atractivo para el publico objetivo.
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Es crucial conocer la audiencia de la empresa.
Debe tener un aspecto y acabado fino y profesional, reflejando la solidez y
solvencia de la empresa.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién de Llasera (2024).

Chaves (2023) expone que el logotipo tiene dos funciones principales: permitir una
lectura clara del nombre y transmitir el caracter de la entidad. La lectura clara significa que el
nombre debe ser percibido como un todo visual, sin necesidad de ser leido letra por letra. Esto
se logra utilizando de manera efectiva todos los recursos graficos disponibles, como la tipografia
y el color, y comparando cuidadosamente varias versiones alternativas para identificar la mas
legible. Por otro lado, transmitir el caracter implica que el disefio grafico del logotipo debe ser

compatible con la esencia y personalidad de la entidad.

La tipografia es otro de los elementos vitales de la identidad visual de la marca, cada
tipografia posee caracteristicas estilisticas Unicas que pueden ayudar a transmitir la personalidad
de la marca. Por ello, es crucial seleccionar la tipografia adecuada como parte de la identidad

visual, considerando los diversos significados que puede aportar.

Duarte y Contreras (2014) destacan su importancia al afirmar que la tipografia, como
elemento principal de la comunicacidon escrita y visual, no es un componente aislado que
simplemente adorna un escenario, sino que se ha convertido en un soporte que transporta la

identidad y personalidad de la empresa (p.53).

Hernandez (2013) subraya que la tipografia no solo transmite un significado lingliistico,
sino que también comunica un significado grafico. La letra escrita es un signo semidtico cuyo
significante -su representacidn grafica- puede adoptar diversas formas. Estas distintas formas
graficas pueden generar un significado que trascienda el mero significado linglistico, dotando a

cada disefio de una personalidad especifica (p.43).

El autor sugiere que un manual de identidad visual debe delinear al menos dos niveles de
uso tipografico. La tipografia principal, utilizada para escribir el nombre de la marca y formar el
logotipo, y la tipografia secundaria, destinada a la caracterizacién de subemisores y la redaccidn

de los cuerpos de texto en diversas aplicaciones comunicativas.
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El color es un elemento esencial en la identidad visual corporativa debido a su valor
estético, significativo e informativo (Segura, 2016). A través del color, se busca comunicar la
personalidad de la marca y su filosofia corporativa, aprovechando la carga simbdlica que los
colores tienen en la mente del publico objetivo. La seleccién de una paleta de colores corporativa
también otorga a la marca un poder de diferenciacién. Chang y Lin (2010) sefialan que las
empresas usan el color para crear una experiencia y asociacién, permitiendo a los consumidores

identificar claramente la identidad corporativa.

Chaves (s.f.) argumenta que el color es una de las sefiales visuales mds poderosas y puede
actuar como un identificador para una marca. Sin embargo, no todas las organizaciones necesitan
recurrir a su uso. Para algunas marcas, el color es esencial; para otras, podria ser perjudicial; y

para un tercer grupo, su uso puede no tener ningln impacto significativo.

La Red de Disefiadores con Conciencia Social (2023) analizé la relacidon entre colores y
formas y expone que esta mezcla encierra una gran riqueza y complejidad. Segun el articulo, los
colores pueden sugerir movimientos de acercamiento o alejamiento del espectador y tienen una

temperatura asociada, determinada por su posicidn en el circulo cromatico.

Ademds, afiade que cada color posee un "sonido interior", que evoca diferentes
sensaciones en el receptor. Los tonos tienen complementarios o adyacentes que forman
combinaciones efectivas. La percepcion de un color puede ser alterada por los colores

circundantes. Estas ideas son fundamentales para cualquier estudiante de disefio o arte.
Branding

Una estrategia de branding implica disefiar, planificar y gestionar diversas acciones con el
objetivo de que la imagen de marca percibida por los clientes sea exactamente la que la empresa
desea transmitir (Big Sur, 2020). Estas acciones abarcan todo el proceso de disefo, desde el
logotipo hasta la imagen corporativa, e incluyen estrategias de marketing que aseguran que la
comunicacion y la imagen de la marca sean coherentes con los objetivos estratégicos de la

empresa (Pol, 2017).
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Acumbamail (2018) destaca que existen diversos tipos de branding, cada uno adaptado a las
necesidades y objetivos especificos de las marcas. Uno de ellos es el Branding Corporativo, que
las empresas utilizan para asociar su marca a un concepto o emocion especifica, asegurando que

esté presente en la mente del consumidor durante el proceso de compra.

Por otro lado, el branding personal Acumbamail (2018) lo define como la gestién de la
marca personal y cdmo esta se refleja en los demdas. Se aplican técnicas de branding que
normalmente se usarian para una empresa, pero enfocadas en una persona concreta. Esto es
especialmente relevante para profesionales que desean destacar en su campo y construir una

reputacioén solida y reconocida.

Co-branding se entiende como una alianza entre dos marcas con el objetivo de que el
consumidor asocie las caracteristicas de ambas, resultando en una transferencia de reputacion.
En esta colaboracion, suele haber una marca primaria y una secundaria. Esta estrategia puede
ser muy efectiva, pero requiere una cuidadosa consideracidn para asegurar que ambas marcas

se beneficien y que la alianza sea coherente con sus respectivas identidades Acumbamail (2018).

Rebranding

Si bien, el branding es un proceso continuo que comienza con el nacimiento de la marca
y se enriquece con acciones progresivas que establecen patrones o asociaciones en la mente del
consumidor. Santos (2023) afirma que el rebranding es una estrategia de marketing que implica
la modificacién parcial o total de los elementos que identifican a una marca, con el fin de mejorar

su posicionamiento en el mercado, recuperar reconocimiento o expandirse a nuevos territorios.

Este proceso puede incluir cambios en el nombre, disefo, caracteristicas de las campafas
publicitarias, tipografia utilizada, e incluso en las formas de trabajo internas o en las férmulas de
despedida de correos electrénicos. Crear un nuevo logo es uno de los primeros pasos en una
serie de acciones destinadas al rebranding. Su objetivo es cambiar la percepcién de los clientes e
inversores sobre una empresa ya establecida, conectando con un nuevo publico objetivo y

estableciendo una nueva forma de identificacién con la marca. Estos cambios tangibilizan la
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personalidad de la marca a través de un mensaje que resalte la mision, vision o aspectos
distintivos de la compania.

Big Sur (2020) sostiene que las motivaciones para realizar un rebranding incluyen
situaciones como el declive de la empresa, la falta de identificacién de los consumidores con la
marca, el deseo de superar fronteras geograficas y la necesidad de diferenciarse de otras marcas
con una imagen similar.

Un ejemplo de rebranding fue el llevado a cabo por Linea Rosa en febrero de 2023, como
parte de su proceso de crecimiento y ampliacidn en la cobertura de sus territorios. Durante este
proceso, la marca redefinié su logotipo (Ver Figura 1), manteniendo los colores basicos y la
tipografia principal de la marca. Ademds, mejoraron el uso de iconos y aseguraron una mayor

coherencia en la utilizacién de fotografias, elementos decorativos y colores.

Figura 1. Rebranding de Linea Rosa

ANTES DESPUES

linea

% L rosa

El primer logotipo tenia una serie de detalles y hacia referencia a los taxis tradicionales.
El logo nuevo, por su parte, elimind los detalles y optd por la utilizacion de elementos

relacionados con su servicio, como el pin de ubicacién y un candado.
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Libro de marca

El manual de identidad corporativa, también conocido como libro de marca puede
encontrarse en formato fisico y digital. Su propdsito principal es asegurar la correcta aplicacién
del logotipo y la simbologia de una marca, garantizando coherencia en su implementacion en

diversos soportes y conservando una linea de presentacion uniforme (Rosich, 2023).

Por su parte, Brandemia (2024) coincide en que el manual de marca es fundamental para
garantizar la coherencia en todos los elementos visuales y verbales de la empresa,
adicionalmente, afirma que este documento define los elementos distintivos de la marca, como
el logotipo, los colores, las tipografias y los elementos graficos, contribuyendo asi a la identidad

visual de la empresa y diferencidandose de la competencia.
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Marco Metodolégico
En el siguiente apartado se describen los procedimientos y métodos empleados para
recopilar la informacion necesaria para este proyecto. El marco metodolégico incluye una
descripcién detallada del tipo de investigacién, los sujetos de estudio, los instrumentos de

recoleccidn de datos y el andlisis de la informacién obtenida.
Enfoque Cualitativo y su Justificacion

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo es una forma de
investigacion que se enfoca en comprender los fendmenos explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto. Este enfoque se utiliza
cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los

fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

La presente investigacion, que se centra en desarrollar la identidad visual para la marca
Milu Transporte, se alinea perfectamente con el enfoque cualitativo. Esta investigacidon busca
comprender y reflejar los valores de género, seguridad y empoderamiento femenino que Milu
Transporte promueve. Al tratarse de un estudio especifico para un caso particular, se exploran
elementos Unicos y no replicables en otros contextos. Este enfoque cualitativo es ideal para
examinar cdmo estos valores pueden ser efectivamente comunicados a través de la identidad

visual de la empresa.

La eleccidn del enfoque cualitativo se justifica por varias razones. En primer lugar, permite
una comprension mas profunda y detallada de los fendmenos en estudio, en comparacién con
los enfoques cuantitativos que generalmente se enfocan en la medicidn y la estadistica. En este
caso, se trata de explorar cdmo una identidad visual bien disefiada puede potenciar el
posicionamiento de Milu Transporte en el mercado, promoviendo la seguridad vy el

empoderamiento femenino, y contribuyendo al desarrollo sostenible del negocio.

Ademas, el enfoque cualitativo facilita la exploracién de la filosofia de marca de Milu
Transporte y la definicidn de los elementos clave que deben reflejarse en su identidad visual.
Permite analizar como estos elementos pueden comunicar efectivamente los valores de

seguridad, confianza y empoderamiento femenino, asegurando que la identidad visual sea



45

coherente con la misién y vision de la empresa. La flexibilidad del enfoque cualitativo también es
crucial, ya que permite adaptar el enfoque y las preguntas de investigacién a medida que se

avanza en el estudio, proporcionando una mayor profundidad y detalle en los hallazgos.

El enfoque cualitativo también se justifica por su capacidad para comprender el impacto
social y empresarial de Milu Transporte. Esta empresa no solo facilita la movilidad segura de las
mujeres, sino que también proporciona oportunidades econdmicas tanto a sus colaboradoras
como a sus usuarias, promoviendo la independencia econdmica y el empoderamiento femenino.
Al utilizar métodos cualitativos, se puede explorar como estas dindamicas se reflejan en la
identidad visual de la empresa y como esta, a su vez, puede contribuir a la diversificacion del

mercado y al desarrollo sostenible.

Esta investigacidn se enmarca como un estudio de caso, lo cual es ideal para comprender
en profundidad una unidad de analisis especifica. Segin Bernal (2010), el estudio de caso,
también conocido como el método del caso, consiste en estudiar en profundidad o en detalle
una unidad de analisis especifica, tomada de un universo poblacional. El caso o unidad de analisis

puede ser una persona, una institucién, empresa o un grupo.

Segln la aplicabilidad de sus resultados, la presente investigacion se cataloga como
aplicada. La Universidad de Guanajuato (2022), explica que la investigacion aplicada se nutre de
la investigacion bdsica o pura, utilizando teorias para resolver problemas practicos. Esta se basa
en hallazgos, descubrimientos y soluciones planteadas en el objetivo del estudio, con alcances
gue pueden ser explicativos o predictivos. Herndndez Sampieri et al. (2014) también sefala que,
a diferencia de la investigacidn basica, que busca producir conocimientos y teorias, la

investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas concretos.

En este contexto, la investigacidn aplicada se utiliza para desarrollar una identidad visual
especifica para la empresa Milu Transporte, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el
mercado de servicios de transporte y abordar problemas especificos relacionados con la

seguridad y el empoderamiento femenino. A través de este estudio, se busca aplicar
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conocimientos y métodos de disefio y branding para resolver problemas practicos y especificos

de la organizacién en un contexto real.

De acuerdo al nivel de profundidad, la investigacién se cataloga como descriptiva,
descriptiva. Conforme a lo expuesto por Hernandez Sampieri et al. (2014), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a analisis. Su objetivo es medir o
recoger informacidon de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las
gue se refieren, sin necesariamente establecer relaciones entre ellas. Los estudios descriptivos
son Utiles para mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion.

La investigacién descriptiva se centrard en especificar y detallar las propiedades y
caracteristicas de la identidad visual de Milu Transporte, asi como los elementos clave de su
filosofia de marca. Se recogera informacidn sobre la historia y antecedentes de la empresa, redes
sociales, filosofia de la marca (misidn, visiéon y valores), descripcién del producto o servicio,
publico objetivo (motivaciones y perfil de las clientas, descripcion del segmento de mercado),
competencia, personalidad de la marca, tono de voz y estilo de comunicacion (con ejemplos de
aplicaciones), colores y estilo (preferencias de colores, estilo visual preferido, elementos graficos,
logo existente, tipografia), referencias visuales, marcas que ofrecen servicios similares y

entregables.

La presente investigacidn se clasifica como una investigacién transversal. Segun Bernal
(2010), los estudios transversales son aquellos en los cuales se obtiene informacion del objeto de
estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado, funcionando como
"fotografias instantaneas" del fendmeno objeto de estudio. Este enfoque es adecuado para el
desarrollo de una identidad visual para Milu Transporte, ya que permite captar y analizar las
caracteristicas y necesidades especificas de la empresa y su mercado en un momento particular

del tiempo.
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En esta investigacion, se recolectd informacién detallada de Milu Transporte a través de
entrevistas a profundidad con su propietaria, Miriam Lucia Zepeda, y una auditoria de redes
sociales. Esta informacién se obtuvo en un solo punto temporal, capturando una instantanea
precisa de la situacién actual de la empresa. La recopilacidon de datos se centrd en aspectos clave
como la historia y antecedentes de la empresa, su filosofia de marca, la comunicacién con

clientes, la logistica de los viajes, y la divulgacién de contenido en redes sociales.

La justificacion para utilizar un disefio transversal en esta investigacion radica en la
necesidad de comprender y analizar el estado actual de la identidad visual de Milu Transporte,
asi como los desafios y oportunidades que enfrenta en el mercado. Al obtener una visién claray
detallada en un momento especifico, se pueden identificar las areas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas para mejorar el posicionamiento de la marca y promover sus valores de

seguridad y empoderamiento femenino.
Muestra Teorica y Sujetos de Estudio

En el enfoque cualitativo, la muestra tedrica se refiere a la seleccién de participantes que,
de acuerdo con la teoria, son especialmente relevantes para el estudio (Hernandez Sampieri, et
al., 2014). Esto implica que la seleccidn no se hace al azar, sino que se basa en la teoria o en la
comprensién del fendmeno que se estd estudiando. En este caso, la investigacion se centra en el

desarrollo de una identidad visual para Milu Transporte.

La seleccidn de los sujetos de estudio en esta investigacion cualitativa busca comprender
la perspectiva de los participantes y explorar sus experiencias, interpretaciones y significados.
Los participantes se seleccionan en funcién de lo que los investigadores desean aprender de ellos
y de su capacidad para proporcionar informacidn rica y detallada sobre el fenédmeno en cuestion.
En este estudio, la muestra tedrica incluye a Miriam Lucia Zepeda, gerente propietaria de Milu

Transporte.
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Figura 2. Perfil Miriam Zepeda

MILU ZEPEDA

Gerente Propietaria
Madre de familia

+ 10 anos de experiencia
en el sector transporte

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida en entrevistas

Miriam Lucia Zepeda es comunicadora social y ha trabajado en el drea de transporte
desde 2010 en la empresa familiar de su padre. Ademas, es madre de dos hijos. Su experiencia y
posicidn en Milu Transporte la convierten en una participante clave para esta investigacidn, ya
gue puede ofrecer una visién profunda y detallada sobre la creacién y gestidon de una empresa
de transporte enfocada en la seguridad y el empoderamiento de las mujeres. La informacion que
Zepeda puede proporcionar es invaluable para comprender cdmo una identidad visual puede

reflejar y fortalecer los valores y objetivos de Milu Transporte.

Es importante destacar que, en la investigacidn cualitativa, la muestra no se selecciona
con el objetivo de generalizar los resultados a una poblacién mas amplia, sino para profundizar
en el conocimiento del fenédmeno estudiado (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este contexto,
la participacion de Zepeda permitira obtener una comprensién mas detallada y especifica del

impacto de una identidad visual bien disefiada en el posicionamiento y la sostenibilidad de Milu
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Transporte, asi como en la promocién de la seguridad y el empoderamiento femenino en el

mercado de servicios de transporte.
Métodos y Técnicas de Recoleccién de Datos

Para esta investigacion se utilizé un brief y se realizaron entrevistas a profundidad con la
propietaria de Milu Transporte, durante las sesiones de trabajo. La eleccién de las entrevistas
como principal método de recoleccién de datos responde a la necesidad de obtener informacién

detallada y contextualizada sobre la marca.
Entrevistas

Bernal (2010) sefiala que la capacidad de la entrevista para profundizar en los temas de
interés y capturar la riqueza de las experiencias individuales, es por ello que se considera un
medio idéneo para abordar las percepciones y expectativas de la propietaria en cuanto a su
marca y su identidad visual. Al mismo tiempo, las principales fuentes para la obtencién de la
informacidén en el estudio de caso son las personas directamente relacionadas con el caso o la

unidad de analisis y documentos de toda indole vélidos que contengan informacidn sobre el caso.

Las técnicas mas utilizadas y adecuadas para el estudio de caso, de acuerdo a lo expuesto
por Bernal (2010) incluyen la observacion estructurada, entrevistas, cuestionarios, diarios,
autobiografias, los documentos personales, la correspondencia, entre otros. En este estudio, las
entrevistas a profundidad con la propietaria, Miriam Lucia Zepeda, fueron fundamentales para
obtener una comprensién rica y detallada de las necesidades y percepciones en relacién a la
identidad visual de Milu Transporte. Estas entrevistas permitieron recolectar informacidn valiosa
sobre la filosofia de marca, los valores de seguridad y empoderamiento femenino, y las

expectativas para el desarrollo visual de la empresa.

Brief

El brief, seglin Santos (2024), es un documento claro y conciso que guia a una persona o
grupo en la realizacidon de un proyecto o tarea especifica, proporcionando un panorama completo

de los objetivos, métodos, tiempos y contexto. Mas alla de ser una simple serie de instrucciones,
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el brief ofrece una visidn estratégica, antecedentes y datos relevantes que ayudan a entender lo

gue se requiere hacer y por qué.

En el ambito del disefio, el brief es fundamental para delinear un camino claro y evitar
confusiones, facilitando la comunicacion y el intercambio de ideas entre la marca y el equipo
creativo. El brief de disefio utilizado en esta investigacidon contiene 14 secciones que recogen
informacién fundamental para guiar el desarrollo de la identidad visual de Milu Transporte. Cada
uno de estos elementos proporciona una estructura y una direccidén clara para el proyecto,
asegurando que todos los aspectos relevantes sean considerados y abordados de manera

integral. La estructura del Brief se muestra a detalle en la Tabla 2.

Tabla 2. Elementos del Brief Milu Transporte

Seccidn del Brief Descripcién
Nombre de la | Es el primer elemento crucial del brief, ya que es la identidad basica sobre la cual se
empresa construira toda la imagen de marca.

Milu Transporte es el nombre que se debe destacar y asociar con valores especificos

como seguridad y empoderamiento femenino.

Historia y | Incluye una breve historia de la empresa, sus origenes e hitos importantes. Proporciona
antecedentes de la | contexto sobre cémo y por qué se cred Milu Transporte, permitiendo comprender sus

empresa raices y evolucidn hasta la actualidad.

Redes sociales: Se detallan las plataformas de redes sociales en las que la empresa tiene presencia, como
Facebook, Instagram y Tik Tok. Para la etapa de disefio es crucial conocer los canales a
través de los cuales la marca se comunica con su audiencia y mantiene su presencia en

linea.
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Filosofia de la marca

Se describen los principios fundamentales y los valores que guian la empresa, abarcando

su misidn, vision y valores.

Descripcién del

producto o servicio

Este apartado incluye una descripcidn detallada de los servicios que ofrece la empresa,

en este caso, un servicio de transporte seguro y exclusivo para mujeres.

Permite entender claramente qué ofrece Milu Transporte y como se diferencia de otros

servicios de transporte.

Publico objetivo o

mercado objetivo

Identifica el grupo demografico al que se dirige la empresa, incluyendo las motivaciones

y el perfil de las clientas, asi como una descripcion del segmento de mercado.

Competencia

Analiza las empresas que ofrecen servicios similares en el mercado. Este conocimiento
permite identificar las fortalezas y debilidades de los competidores y para diferenciar a

Milu Transporte de ellos.

Personalidad de la

marca

Define los rasgos de la marca como si fuera una persona. Para Milu Transporte, la

personalidad de la marca puede ser descrita como confiable, segura y empoderadora.

Tono de voz y estilo

de comunicacion

Establece como la marca debe comunicarse con su audiencia, incluyendo el estilo y el

tono, asi como ejemplos de aplicaciones del tono de voz y estilo de comunicacidn.

Objetivos de la

identidad visual

Este elemento define qué se espera lograr con la nueva identidad visual.
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Colores y estilo

Especifica la paleta de colores y el estilo visual que se deben utilizar en todos los
elementos de la marca, incluyendo preferencias de colores, estilo visual preferido,

elementos graficos, el logo existente y la tipografia.

También se detalla dénde se utilizara la identidad visual, asi como las restricciones y

consideraciones que se deben tener en cuenta.

Referencias visuales

Incluye ejemplos de otros disefios visuales que inspiran la identidad deseada para Milu

Transporte. Estas referencias ayudan a orientar el estilo y la direccién del disefio.

Marcas que ofrecen

servicios similares

Proporciona un andlisis de otras marcas que ofrecen servicios similares, destacando lo

que funciona bien y lo que se podria mejorar.

Entregables

Detalla los productos finales que se deben entregar al concluir el proyecto, como el libro
de marca, que contiene todo el sistema de representacién visual de la marca, una
plantilla editable con los formatos adecuados para realizar publicaciones en redes
sociales y una capacitacion sobre el uso de la marca y elementos graficos de la identidad

visual

Nota: Elaboracion propia

Brand Sprint

El Brand Sprint es un proceso de tres horas creado por Google Ventures, basado en la

metodologia agil de Design Sprint (Knapp, 2017). Este método se enfoca en convertir la idea

abstracta de “nuestra marca” en algo concreto mediante una serie de ejercicios estructurados.

El objetivo principal de los ejercicios del Brand Sprint es proporcionar al equipo un lenguaje

comun para describir de qué se trata su empresa. Esto facilita significativamente las decisiones

posteriores sobre elementos visuales, voz e identidad, haciendo que sean madas precisas y

coherentes.
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El Brand Sprint consta de seis ejercicios clave, que abarcan elementos estratégicos como
metas y propositos, elementos de marketing como audiencias, competidores y elementos de
mercadeo, como la personalidad de la marca. La Tabla 3 muestra a detalle cada uno de los
ejercicios.

Tabla 3. Elementos del Brand Sprint

Ejercicio Utilidad

Hoja de Ruta de 20 Afios | Ayuda al equipo a pensar a largo plazo, proyectando el futuro de la
empresa.
Se sefialan las metas para cada quinquenio.

Qué, Como, Por Qué Recuerda al equipo por qué existe la empresa, definiendo claramente su
propdésito.
Se basa en el Golden Circle de Simon Sinek.

3 valores Principales Hace que el “por qué” de la empresa sea mas especifico y tangible.
Se realiza una lluvia de ideas sobre los valores que se manifiestan en la
empresa.

Top 3 Audiences Ayuda a priorizar el target de la marca, identificando los segmentos mas

importantes del mercado.

Controles Deslizantes de | Define la actitud y el estilo de la marca, estableciendo su tono y
Personalidad personalidad.
Se realiza con ayuda de una escala con diversos rasgos de personalidad.

Panorama Competitivo Compara la marca con otras empresas, situandola en el contexto
competitivo.

Nota: Elaboracién Propia con base en la informacion de Knapp (2017)

Segun la teoria, el Brand Sprint requiere la participacion de dos a seis miembros del
equipo, incluyendo ejecutivos y tomadores de decisiones. La presencia del "Decididor",
generalmente el CEQ, es crucial para asegurar que las decisiones sobre la marca sean aprobadas
y validadas en tiempo real. Ademas, uno o dos facilitadores guian el proceso, asegurando que los

ejercicios se completen de manera efectiva y en el tiempo estipulado.

En la practica, para la sesiéon de Brand Sprint de Milu Transporte, se solicité el apoyo del
especialista en branding Bayardo Martinez, quien asumidé el rol de facilitador. La gerente

propietaria, Milu Zepeda, participd en la sesién de trabajo a través de Zoom, aportando su visién



54

y validando las decisiones clave. Cuatro estudiantes de la carrera de Arte Digital y Animacion,
encargados del diagndstico y diseio de la marca, también formaron parte del equipo. Maria José
Martinez, responsable del proyecto, estuvo presente para coordinar los esfuerzos del equipo.
Ademas, la arquitecta Dayana Gamez brindd apoyo en la coordinacidn logistica del encuentro,

asegurando que todos los aspectos operativos se manejaran sin contratiempos.

Criterios de Calidad Aplicados

Durante toda la investigacion cualitativa se busca realizar un trabajo de calidad que
cumpla con el rigor metodolégico adecuado. Herndndez Sampieri (2014) proponen una serie de
criterios que establecen un paralelo con la confiabilidad, validez y objetividad de la investigacion
cuantitativa. Estos criterios son clave para asegurar la integridad y validez de los resultados en

investigaciones cualitativas.

La dependencia, o "confiabilidad cualitativa", se refiere a la consistencia logica de los
resultados. Hernandez Sampieri (2014) indican que la dependencia implica que los datos deben
ser revisados por distintos investigadores, quienes deben llegar a interpretaciones congruentes.
En esta investigacion, se ha cumplido con este criterio mediante la grabaciéon y revisién
sistematica de las entrevistas a profundidad realizadas a Miriam Lucia Zepeda, propietaria de
Milu Transporte. Esto asegura que las interpretaciones de los datos sean coherentes y estables.
Ademas, se ha procurado evitar sesgos personales, de parte de los investigadores durante la

recoleccidn y analisis de datos.

Por otro lado, La credibilidad, también llamada "maxima validez" segin Hernandez
Sampieri (2014), se refiere a la capacidad del investigador para captar y comunicar el significado
profundo de las experiencias de los participantes. En esta investigacion, se ha trabajado para
captar fielmente las percepciones y experiencias de Zepeda sobre la identidad visual y la filosofia
de Milu Transporte. Las entrevistas a profundidad han permitido recoger, comprender y
transmitir con detalle los significados y vivencias de la participante, asegurando que las

interpretaciones sean auténticas y representen con precision sus puntos de vista.
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La transferencia no busca generalizar los resultados a una poblacién mds amplia, sino
aplicar la esencia de los hallazgos en otros contextos (Hernandez Sampieri, 2014). En este
estudio, aunque los resultados son especificos para Milu Transporte, proporcionan pautas y
conocimientos que pueden ser Utiles para otras empresas de transporte con un enfoque similar
en seguridad y empoderamiento femenino. La detallada descripcién del contexto, los
participantes y los métodos utilizados permite a otros investigadores o lectores evaluar la

posibilidad de aplicar estos hallazgos en sus propios contextos.

La confirmacién implica demostrar que se han minimizado los sesgos y tendencias del
investigador. Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), esto se logra mediante la triangulacién, la
auditoria y el chequeo con participantes. En esta investigacidn, se ha utilizado la triangulacién de
datos mediante la combinacién de entrevistas a profundidad y la elaboracién de un brief de
disefio. Ademas, se ha llevado a cabo una sesion de Brand Sprint a cargo de un experto en
branding y publicidad para orientar tanto a la propietaria como al equipo encargado del

diagndstico de marca y disefio de identidad visual.
Procedimientos para el Procesamiento y Analisis de Informacién

El procesamiento y analisis de la informacidn en esta investigacién se llevé a cabo
mediante una serie de procedimientos sistemdticos y organizados que involucraron la

participacién activa de la emprendedora, Miriam Lucia Zepeda, y el equipo de proyecto.

Una vez establecido el contacto con la emprendedora, se solicité una reunién con el
equipo encargado del proyecto. En este encuentro inicial, la emprendedora compartié su
historia, experiencia y el funcionamiento de la marca Milu Transporte. Durante esta reunién, el
equipo orientd su entrevista para obtener informacién detallada sobre los logros y desafios de la
marca, el mapa del cliente, la comunicacién con clientes, tarifas, la logistica de los viajes y la

divulgacion de contenido de la marca en redes sociales.

Posteriormente, se realizé una auditoria de redes sociales para evaluar laimplementacion
del sistema de representacién visual de la marca en ese momento. Esta auditoria permitié al
equipo comprender cdmo Milu Transporte se comunicaba con su audiencia y cdmo era percibida

en el entorno digital.
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Una vez recopilada la informaciéon de la entrevista, se utilizé la herramienta de
Inteligencia Artificial GoodTape para transcribir la conversacidn. Esta transcripcién proporciond
un registro detallado de los datos obtenidos, facilitando el analisis y la identificacion de temas

clave.

Con la informacién suministrada por la emprendedora y los datos recopilados de la
auditoria de redes sociales, el equipo comenzé a preparar el Brief de marca. Este documento
incluyd elementos esenciales como el nombre de la empresa, historia y antecedentes, redes
sociales, filosofia de la marca (mision, visién y valores), descripcién del producto o servicio,
publico objetivo (motivaciones, perfil de las clientas y descripcion del segmento de mercado),
competencia, personalidad de la marca, tono de voz y estilo de comunicacion (con ejemplos de
aplicaciones), objetivos de la identidad visual, colores y estilo (preferencias de colores, estilo
visual preferido, elementos gréficos, logo existente, tipografia), referencias visuales, marcas que

ofrecen servicios similares y entregables.

Para completar algunos detalles del Brief, se solicitdé una reunién adicional con la
propietaria de Milu Transporte. Una vez que se contd con esta informacién adicional, se organizd
una sesion de Brand Sprint. Durante esta sesidn, se presentaron los avances del Brief y se llevaron
a cabo ejercicios de conceptualizaciéon y boceteos iniciales de ideas. Aunque el Brand Sprint
estuvo a cargo de un asesor externo, la propietaria aportd y validd las ideas propuestas,

asegurando que se alinearan con la visidén y valores de la marca.

Finalmente, juntando los resultados del Brief y las sesiones de Brand Sprint, se obtuvieron
los insumos suficientes para proceder a la fase de disefio. Esta etapa involucrod la creacidon de los
elementos visuales de la identidad de la marca, basandose en la informacién y los conceptos

desarrollados durante las fases anteriores.
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Resultados y Discusion

Diagndstico de la marca

Como punto de partida, se tomo el Brief de marca desarrollado para Milu Transporte (Ver
Anexo 1) y los elementos desarrollados en la sesion de Brand Sprint. A partir de estos elementos

se desarrolld la Filosofia Institucional de la empresa.

Misién: Proporcionar un transporte exclusivo y seguro para mujeres, promoviendo la
independencia y empoderamiento femenino, mientras creamos oportunidades econémicas para

nuestras afiliadas.

Vision: Redefinir la movilidad urbana con un enfoque inclusivo, al proporcionar opciones
de transporte seguras y adaptadas a las necesidades de las mujeres, mientras fomentamos

oportunidades econémicas y contribuimos al empoderamiento de nuestra comunidad.
Valores: Seguridad, Responsabilidad, Empatia, Comodidad, Confidencialidad e Inclusién.

La filosofia institucional de Milu Transporte reflejan un firme compromiso con la
seguridad y el empoderamiento de las mujeres, tanto como usuarias del servicio como afiliadas
gue se benefician econdmicamente. La misidn se centra en proporcionar un transporte exclusivo
y seguro para mujeres, fomentando su independencia y creando oportunidades econdmicas para

las afiliadas.

La visién aspira a redefinir la movilidad urbana desde un enfoque inclusivo, ofreciendo
opciones de transporte seguras y adaptadas a las necesidades de las mujeres, al tiempo que se

fomenta el empoderamiento econdmico y comunitario.

Los valores de seguridad, responsabilidad, empatia, comodidad, confidencialidad e
inclusion son fundamentales para alcanzar estos objetivos, asegurando que cada interaccién con
la marca refuerce estos principios y contribuya a una experiencia de transporte confiable y

respetuosa para todas las mujeres.
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Posteriormente, se realizd una revision de los elementos de su identidad visual (logotipo

y colores y su aplicacién en canales digitales.

Figura 3. Primer Logotipo de Milu Transporte

MRLU QT

TE LLEVA A TU DESTINO

Nota: Tomado del Perfil de Instagram Milu Transporte

El logo original de Milu Transporte, disefiado en Canva por la propietaria, presenta un
circulo pintado con un degradado de colores que va del rosa al azul. En el centro del circulo se
encuentra el nombre "Milu" en letras mayusculas y un disefio minimalista, acompanado del lema

mn:n
|

"Te lleva a tu destino". La letra del nombre incluye un puntero, cominmente utilizado en

mapas, que también estd en color rosa.

Al ser consultada sobre los criterios utilizados para la seleccion de colores e iconos, la
propietaria menciond que se basd principalmente en sus gustos personales. Indicd que el simbolo
del puntero no solo le resultaba atractivo, sino que también consideraba que anadia un toque

distintivo y relevante al logo.
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Aunque el logo incorpora un conjunto de colores especificos, las publicaciones en las
redes sociales exhiben una variedad de colores, texturas y tipografias, tanto principales como
secundarias. Esta diversidad refleja una falta de cohesién visual en las comunicaciones de la

marca. La Figura 4 ilustra algunas de las publicaciones de la marca en la red social Instagram.

Figura 4. Publicaciones de Milu Transporte para mujeres en Instagram

(@) isomos TU OPCION
“”DE TRANSPORTE MAS
SEGURA!

AGENDA TU TRASLADO
+505 8766-2199

[ I .
* Traslado Aeropuerto ’ 7 >
¢ Traslados Privado
* Recorrido Escolar
iRESERVA TU VIAJE
(©) CON NOSOTRAS!
F @milu_transporte_para_mujeres @-&505,8788-2!99

@MILU_TRANSPORTE_PARA_MUIJERES

Viaja por Ni gua de forma

‘ : /i)i eni se 1

| %'ﬁ‘/tb o ::milu_lrun%poiq‘l(' para_mujeres

L ‘ Traslado
Seguro

Gracias por confiar en
nuestro servicio

iVIAJA TRANQUILA Y SEGURA A TUS
QUIMIOTERAPIAS!
o iQUEREMOS PREMIAR A TRES MUJERES QUE
A ESTEN VIVIENDO ESTE PROCESO Y QUE
NECESITEN MOVILIZARSE A SU SESION IDA Y
REGRESO! Contdctanos:

GQUIERES SABER COMO PARTICIPAR?
IABAJO TE LO CONTAMOS!

+505 8766-2199

@milu_transporte_para_mujeres

Servicio 24/7 al aeropuerto

Nota: Tomado de Perfil de instagram Milu Transporte

Diseiio
Al tenertoda lainformacién sobre la marca, recopilada por el equipo, la estudiante Honey

Nazco se encargo del disefio de la imagen de la marca. Tomé los elementos del Brief y del Brand
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Sprint para realizar una propuesta de rebranding, que tenia tres propuestas de logo, una paleta
de colores y aplicaciones de esta imagen en elementos como uniformes, vehiculos y tarjetas de

presentacion.

Para el disefio de la paleta de colores de Milu, se buscé transmitir seguridad de una
manera que evoca la proteccion y el cuidado maternal, alejdndose de la conceptualizacion
tradicional de seguridad adoptada por empresas del sector. Esta decision también se alinea con
la restriccion de la propietaria de uno utilizar tonos rosas intensos. La intencién fue crear una
sensacion de seguridad similar a la que se experimenta en los brazos de una madre, ya que la
mayoria de las conductoras de Milu Transporte son madres. Esta imagen pretende conectar
emocionalmente con las usuarias, brindandoles una experiencia de transporte que no solo sea
segura, sino también reconfortante y empdtica que permita conectar con las adolescentes,

mujeres adultas y nifios que usen el servicio.

La eleccidon de colores juega un papel crucial en esta estrategia. Los colores seleccionados
no solo cumplen con la funcién estética, sino que también llevan implicitos significados y
emociones que refuerzan los valores de la marca. Al evitar los colores tipicamente asociados con
la seguridad, como el negro o el azul marino utilizado por empresas de seguridad privada, Milu

adopta una paleta que sugiere cuidado y proteccion de una manera mas personal y emocional.

Esta decisidon pretende diferenciar a Milu de otras empresas de transporte, destacando
su compromiso con la seguridad y el empoderamiento femenino a través de una identidad visual
Unica y significativa.

En la Figura 5 se puede apreciar la paleta de colores propuesta, que se compone de dos
colores principales y dos colores secundarios, cada color estd acompafiado de un cddigo HEX,
gue se utiliza cominmente en el disefio digital y web para representar colores. En la paleta
principal, el tono #18304A (Azul oscuro): representa seguridad, confianza, responsabilidad,
honestidad y proteccién. Mientras que el #ED78A4 (Rosa) simboliza amor incondicional,

feminidad, maternidad, compasién y simpatia.

Mientras que los colores secundarios funcionan como tonalidades de acento. El HEX

HEABICE (Rosa claro), complementa la paleta principal, manteniendo la conexién con la
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feminidad y la ternura. Y finalmente, el HEX #F4DODC (Rosa muy claro) agrega suavidad y calidez,

reforzando la sensacidn de proteccion y cuidado.

Figura 5. Paleta de Colores Propuesta para Milu Transporte

Colores Principales

Seguridad
Confianza
Responsabilidad  <§— #18304A #ED78A4
Honestidad
Proteccién

Colores Secundarios

#EAB9CE #F4DODC

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Se llevd a cabo un proceso de revisién del nombre de la marca, inicialmente denominado
"Milu Transporte para Mujeres." Esta revisidn se realizé debido a que el nombre solo hacia
referencia a uno de los rubros de la empresa, dejando de lado otras lineas de servicio. Durante
este proceso, se verificd la disponibilidad del nombre "Milu Transporte" y se confirmé que estaba
disponible.

Este nuevo nombre presenta varias ventajas, siendo mas corto y facil de recordar.
Ademas, se decidié conservar "Milu" porque la personalidad de la propietaria se traslada a la
marca, y este nombre ya es reconocido en el gremio de transporte y entre las emprendedoras
nicaragienses. Esta decision asegura una identidad coherente y mas inclusiva para la marca,
reflejando mejor su misién y vision.

Por su parte, para el logo se desarrollaron tres propuestas. La propuesta numero 1, para

Milu Transporte se compone de tres elementos visuales y conceptuales que buscan reflejar los
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valores y la mision de la empresa: experiencia de usuario personalizada, Proteccion y Amor

Maternal y Lugar de Destino.

El simbolo central del logo de Milu Transporte combina un pin de ubicacién con una figura
abstracta que sugiere una persona en una postura protectora, evocando un abrazo o la
maternidad. Esta figura estilizada resalta la personalizacion y la experiencia del usuario,
sugiriendo que cada viaje es Unico y adaptado a las necesidades de las pasajeras. La tipografia
moderna y amigable refuerza la accesibilidad y acogida, transmitiendo que Milu es una empresa

cercana y profesional, dedicada a ofrecer un servicio cédlido y personalizado.

El uso del pin de ubicacién es una decisién estratégica que facilita la asociacidon inmediata
con la dindmica de los viajes y refuerza el reconocimiento de la marca en contextos digitales. Este
disefio no solo responde a las preferencias de la propietaria, sino que también comunica los
valores de seguridad y amor maternal, sugiriendo que Milu es un servicio seguro y confiable que

lleva a las usuarias a su destino con cuidado personal.

Figura 6. Propuesta #1 de logo para Milu Transporte

Propuesta #1

Milu

Transporte

Experiencia Proteccion

de usuario/ y amor
personalizada maternal destino

Nota: Libro de Marca Milu Transporte
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Para la propuesta numero 2 se trabajo en un disefio que combina la representacion

grafica de un automdvil con luces frontales destacadas.

El elemento del automévil en la parte superior del logo subraya claramente el método de
transporte que ofrece la empresa, estableciendo de inmediato la naturaleza del servicio. La
elecciéon de un disefio estilizado y moderno para el auto, con lineas suaves y amigables,

contribuye a una percepcion de seguridad y fiabilidad.

Las luces frontales del auto, representadas con lineas que sugieren brillo o iluminacién, son una
referencia directa a la seguridad. Este detalle no solo refuerza el enfoque de la empresa en
proporcionar un transporte seguro, sino que también evoca la idea de visibilidad y proteccion,

elementos cruciales para un servicio dirigido a mujeres.

La tipografia utilizada para "Milu Transporte" es moderna y amigable, lo que contribuye a la
accesibilidad y acogida de la marca. La suavidad en las curvas de las letras "Milu" sugiere calidez
y personalizacidn, mientras que la eleccién de un color rosa fuerte mantiene la coherencia con

los valores de feminidad y empoderamiento.

Figura 7. Propuesta #2 de logo para Milu Transporte

Propuesta #2

Transporte

am + -00%

Meatodo de Luces principales
Transporte de guto para
seguridad

Nota: Libro de Marca Milu Transporte
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Para la propuesta 3 se presenta un disefio que combina elementos graficos que evocan
seguridad y destino, aspectos centrales para la marca. El simbolo central del logo utiliza un pin

de ubicacidn estilizado que integra dos manos en forma de abrazo.

Este disefio transmite la idea de proteccién y cuidado maternal, alineandose
perfectamente con la misién de la empresa de proporcionar un transporte seguro y confiable
para las mujeres. Las manos abrazando dentro del pin sugieren una seguridad envolvente,
evocando la calidez y proteccion que una madre brinda, lo cual es un mensaje poderoso y

emocionalmente resonante para la audiencia objetivo.

El uso del pin de ubicacion en esta propuesta también subraya la funcionalidad del
servicio de Milu, destacando la importancia del destino y la navegacion. Este elemento es
facilmente reconocible y se asocia de inmediato con aplicaciones de transporte y geolocalizacion,

lo que facilita la identificacidn del propdsito del servicio.

Figura 8. Propuesta #3 de logo para Milu Transporte

Propuesta #3

Milu

Transporte

3+ 0

Seguridad Lugar
del abrazo de
maternal destino

Nota: Libro de Marca Milu Transporte
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Después de que la propietaria analizé cada una de las propuestas eligié la propuesta
numero 2, que incluye un accesorio: la silueta de un automavil con luces integradas en el espacio
negativo de la letra 'M' en Milu. Se emplean tipografias redondeadas para aportar un estilo mas
amable y accesible. Este logo representa fielmente el servicio, transmitiendo una imagen de

profesionalismo y comodidad.

Figura 9. Antes y después de Logo de Milu Transporte

ANTES DESPUES

MEL U

TE LLEVA A TU DESTINO

Transporte

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Uso del logo

En los casos en que el logotipo vaya a ser utilizado con una imagen de fondo, los Unicos
dos colores permitidos para el logotipo son el color rosa primario de la marca y el blanco puro.
Cuando el logotipo vaya a ser utilizado sobre un color sélido, las Unicas combinaciones de color

permitidas para este son las que se muestran al centro de la Figura 10.
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El logotipo puede ser utilizado directamente sobre imagenes Unicamente cuando existe
un alto contraste entre el logotipo y el fondo, de manera que el logotipo no pierda distincién ni
legibilidad. El icono del logotipo puede ser utilizado como identificador de la marca a discrecién
de la propietaria.

Asimismo se han establecido usos incorrectos del logotipo, variaciones de color y formas,
estos pueden verse a mayor detalle en la figura X y de forma aplicada pueden verse en la Figura

11.

Figura 10. Usos correctos e incorrectos del nuevo logo de Milu Transporte

%,

Logotipo:  trazado rotado deformado con gradiente

Transporte

Transporte Transporte

Variaciones de color no aprobadas o uso de colores no corporativos

r

R R
k ‘. % ﬁ}\ ..:\

Falta de contraste con imagen de fondo o
uso de formas como contenedores

Nota: Libro de Marca Milu Transporte
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Figura 11. Aplicaciones incorrectas y correctas de los elementos visuales de Milu Transporte

) milutransporte o milutransporte :

BENEFICIOS

de vigjar con Milu Transporte

BENEFICIOS
DE VIAJAR
CON MiLU

« Conductoras verificadas
+ Monitoreo 24/7

CONDUCTORAS VERIFICADAS + Vehiculos climatizados

MONITOREO 24/7 & « Responsabilidad

| VEHICULOS CLIMATIZADOS Confianza y seguridad

M RESERVA

RESPONSABILIDAD =

CONFIANZA Y SEGURIDAD

 +5058766-2199 (@ @milu_transporte_para_mujeres ® 876¢

® QY N ®QV N

10.328 views 10.328 views
milutransporte milutransporte
4

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Tipografias

Las tipografias seleccionadas para la marca Milu Transporte son Bontang y Linotte, cada
una desempeiando un papel especifico en la comunicacién visual de la marca. Las tipografias

seleccionadas para Milu Transporte, Bontang y Linotte, cumplen roles especificos en la

comunicacion visual de la marca, creando un equilibrio entre profesionalismo y accesibilidad.

Bontang, disefada por Zuzulgo Studio, se utiliza para el logotipo y encabezados
principales, destacandose por su estilo moderno y legible, lo que facilita su uso en diversos
formatos y tamafios. Esta tipografia refuerza la idea de accesibilidad y profesionalismo,

ofreciendo una imagen sélida y confiable, contribuyendo a una identidad cohesiva.
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Por otro lado, Linotte, disefiada por Joel Carrouche, se usa para subtitulos, descripciones
y textos complementarios. Su estilo semi bold proporciona un contraste adecuado con Bontang,
manteniendo la coherencia estilistica. Linotte se caracteriza por ser amigable y acogedora,
transmitiendo los valores de empatia y cuidado fundamentales para Milu Transporte. Su disefio
redondeado afiade suavidad y calidez, alinedndose con el enfoque inclusivo y maternal de la
marca. Esta combinacién de tipografias refleja perfectamente la misiéon de Milu Transporte de

combinar seguridad con un enfoque humano y maternal.

Figura 12. Tipografia utilizada para Milu Transporte

Principql Secundaria

Linotte

BON

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

I"#$%&()*+-/ ;<>=2@"
1234567890

abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
"#$%&()*+-/5<>=2@"
1234567890

SemiBold

REGULAR

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Como parte del desarrollo integral de la identidad visual de Milu Transporte, se disend un
conjunto completo de elementos de papeleria, misceldneos y contenido para redes sociales,
todos detallados en el libro de marca adjunto al presente documento. Ademas, se proporciond
asesoria especifica para el disefio de los uniformes, ya que, durante el proyecto, Milu Transporte
consiguidé un patrocinador para estos y solicitd acompafiamiento en este proceso. Esta asesoria
fue fundamental para asegurar que los uniformes reflejen coherentemente la identidad visual y

los valores de la marca, fortaleciendo asi su presencia y profesionalismo.
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Figura 13. Uniformes con nuevos logos de Milu Transporte

PX276

DAMA 280
HOMBRE 2i
HOMBRE 2
JUVENIL 24

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Se tomaron en cuenta las limitaciones que la emprendedora tiene en el adrea del disefio.
Por ello, se creé un espacio en Canva con plantillas predisefiadas para historias, publicaciones de
Instagram, tarjetas de presentacion, datos de pago y presentaciones. El objetivo de estas
plantillas es permitir que la emprendedora pueda realizar de forma sencilla el contenido de su
marca. Se optd por Canva debido a su practicidad y caracteristicas intuitivas. Adicionalmente, al
momento de la entrega, se brindd una capacitacién a Milu para el uso de los elementos graficos
de su marca. Esta capacitacién fue impartida por Honey Nazco, asegurando que la emprendedora

pueda manejar y aplicar adecuadamente los recursos visuales desarrollados (Ver Anexo 3.
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Figura 14. Presentacion y entrega de Libro de marca de Milu Transporte

Nota: Libro de Marca Milu Transporte

Milu Transporte ha comenzado a integrar de manera significativa los elementos visuales
en sus redes sociales, uniformes de colaboradoras y colaboraciones con otras marcas. En el anexo
4, se pueden apreciar imdagenes detalladas de estas aplicaciones. Sin embargo, se han
identificado areas con potencial de mejora en la implementacion de la marca. A pesar de la
capacitacién inicial brindada, aun se observan deficiencias en la correcta aplicacién de los

elementos visuales.

Es crucial considerar la promocidon de un programa de capacitacion mas amplio y
profundo para el futuro, centrado en el manejo y aplicacion efectiva de las identidades visuales.
Este programa permitiria a la emprendedora y a su equipo mantener una coherencia y
consistencia en todas las manifestaciones de la marca, fortaleciendo asi su presencia y

reconocimiento en el mercado.
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Conclusiones
Los resultados de esta investigacion destacan la importancia de una identidad visual bien
diseflada para empresas como Milu Transporte, que buscan promover la seguridad y el
empoderamiento femenino en el sector del transporte. A través del desarrollo de elementos
visuales coherentes y significativos, Milu Transporte ha logrado comunicar sus valores y mision

de manera efectiva.

El estudio ha demostrado que una identidad visual sélida no solo mejora la percepcion y
reconocimiento de la marca, sino que también facilita la colaboracién con otros actores del
mercado y contribuye al desarrollo econdmico y social de la comunidad. La implementacién de
tecnologias digitales y la personalizacidn de servicios han sido identificadas como factores clave
para mejorar la seguridad y eficiencia en los desplazamientos, incrementando la confianza de las

usuarias en el servicio.

Sin embargo, se reconocen limitaciones en el estudio, como la falta de estudios previos
especificos sobre la implementacion de identidades visuales con enfoque de género en servicios
de transporte en Nicaragua y la variabilidad en la interpretacién del enfoque de género entre los
miembros del equipo de investigacidn. Estas limitaciones subrayan la necesidad de enfoques

personalizados y especificos para cada empresa en el desarrollo de su identidad visual.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere explorar mas a
fondo las implicaciones de la identidad visual en diferentes contextos culturales y sociales, asi
como la integracién de tecnologias emergentes en el disefio y gestidén de la identidad de marca.
Ademas, se enfatiza la importancia de programas de capacitacién mas extensos para el manejo
de identidades visuales, asegurando una implementacién efectiva y consistente de los elementos

de la marca.

En dltima instancia, esta investigacidn subraya la relevancia de la identidad visual como
herramienta estratégica para empresas que buscan promover la igualdad de género y la
seguridad en sectores tradicionalmente dominados por hombres, contribuyendo de manera

significativa al conocimiento y practica del branding en contextos sociales y econémicos diversos.
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Anexos

Anexo 1. Brief de la marca Milu Transporte

Nombre de la empresa Milu Transporte

Historia y antecedentes de la empresa

Milu Transporte tiene sus raices en la rica tradicion de una familia de transportistas y lleva
consigo el nombre abreviado de su fundadora, Miriam Lucia. Proveniente de una familia con una
larga historia en el transporte, Milu no solo es una empresa, sino una extension de la dedicacién
y experiencia de Miriam y su compromiso con la seguridad y bienestar de las mujeres en el
transporte publico. Antes de establecer Milu Transporte, Miriam colaboraba con su padre,
proporcionando servicios de recorridos de personal a empresas privadas, experiencia que la llevé
a identificar la necesidad urgente de una alternativa segura y exclusiva para mujeres en medio

de condiciones de inseguridad y acoso callejero.

Milu, ademas de ser una emprendedora en el sector del transporte, es una comunicadora social
apasionada y comprometida con el empoderamiento femenino y la independencia financiera. Su
vision va mas alla de simplemente ofrecer un servicio de transporte; Milu Transporte busca crear
oportunidades para mujeres que buscan una fuente de ingresos y desean contribuir de manera
significativa a la sociedad. El equipo de colaboradoras de Milu, que incluye a madres y abuelas,
refleja el compromiso de la empresa con la diversidad y la inclusion, al tiempo que impulsa la
idea de que un transporte exclusivamente femenino puede ser un catalizador para un cambio
positivo en la movilidad urbanay en la vida de las mujeres. Ademas de ofrecer una linea exclusiva
para mujeres, Milu también atiende otras necesidades de este segmento, como recorridos

escolares para menores de edad y viajes familiares a lo interno del pais.

Redes sociales

INSTAGRAM:
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https://www.instagram.com/milu transporte para mujeres/

FACEBOOK: https://www.facebook.com/p/milu transporte para mujeres-100087266185980/

TIK TOK: https://www.tiktok.com/@milutransporte

Filosofia de la marca

Mision: Proporcionar un transporte exclusivo y seguro para mujeres, promoviendo la
independencia y empoderamiento femenino, mientras creamos oportunidades econdmicas para

nuestras afiliadas.

Vision: Redefinir la movilidad urbana con un enfoque inclusivo, al proporcionar opciones de
transporte seguras y adaptadas a las necesidades de las mujeres, mientras fomentamos

oportunidades econémicas y contribuimos al empoderamiento de nuestra comunidad.

Valores

e Seguridad

® Responsabilidad
e Empatia

e Comodidad

e Confidencialidad
® Inclusion

Descripciéon del producto o servicio

Transporte Exclusivo para mujeres

Es un servicio disefiado pensando en la comodidad y seguridad de las pasajeras. Con conductoras

capacitadas y vehiculos comodos, esta linea ofrece un espacio tranquilo y respetuoso para las


https://www.instagram.com/milu_transporte_para_mujeres/
https://www.facebook.com/p/milu_transporte_para_mujeres-100087266185980/
https://www.facebook.com/p/milu_transporte_para_mujeres-100087266185980/
https://www.tiktok.com/@milutransporte

81

mujeres que prefieren un entorno mas relajado durante sus desplazamientos diarios. Desde el

trabajo hasta eventos sociales, esta linea garantiza un viaje agradable y libre de preocupaciones.

Recorrido escolar para menores

Esta dedicada a proporcionar un transporte seguro y confiable para estudiantes. Con conductoras
empaticas, capacitadas, vehiculos seguros y pocos nifos por traslado, los padres pueden tener la

tranquilidad de que sus hijos llegan a la escuela y regresan a casa de manera segura.

Viajes familiares

Disefiada para satisfacer las necesidades de las familias que buscan una opcidn conveniente y
comoda para sus desplazamientos juntos. Ya sea para salidas de fin de semana, vacaciones o
eventos familiares, este servicio ofrece vehiculos espaciosos y comodidades adicionales para

garantizar que cada miembro de la familia disfrute de un viaje agradable.

Transporte sin distincion de género

Se compromete a proporcionar un servicio inclusivo y equitativo para todos los pasajeros. Con
conductores capacitados en diversidad e inclusidn, esta linea promueve un ambiente acogedor
para personas de todas las identidades de género. Los vehiculos estadn disefiados para garantizar
la comodidad y seguridad de todos los pasajeros, independientemente de su género u

orientacion.

Publico objetivo o mercado objetivo

La empresa se dirige principalmente a mujeres entre 30 y 45 afios residentes en Managua que
disfrutan de una estabilidad financiera. Este segmento demografico se compone principalmente
de mujeres trabajadoras, ya sea empleadas en empresas o con negocios propios, con ingresos
mensuales que superan los 25,000 cérdobas. Aunque estas mujeres podrian tener la capacidad
de adquirir un vehiculo propio, prefieren delegar sus traslados diarios a un servicio de transporte

confiable y comodo.
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Motivaciones y Perfil de las Clientas

1. Traslados al Trabajo: Estas mujeres buscan soluciones de transporte eficientes y comodas
para llegar a sus lugares de trabajo diariamente. Valorando la puntualidad y la comodidad,
el servicio de transporte exclusivo para mujeres satisface sus necesidades profesionales.

2. Traslados a Citas Médicas: La seguridad y la tranquilidad son prioridades cuando se trata
de trasladarse a citas médicas. Este segmento valora un servicio de transporte que
garantice la privacidad y el cuidado necesario durante estos desplazamientos
importantes.

3. Traslados a Eventos Recreativos: Las mujeres con estabilidad financiera aprecian la
posibilidad de disfrutar de eventos culturales, conciertos y festivales sin preocuparse por
conducir en congestionamiento vial o retenes policiales. La comodidad y la seguridad
durante estos traslados contribuyen a una experiencia mas placentera.

4. Traslados al Aeropuerto: Para aquellas que viajan con frecuencia, la conveniencia y la
puntualidad en los traslados al aeropuerto son esenciales. La tranquilidad de saber que
pueden confiar en un servicio seguro y confiable a cualquier hora, es un factor

determinante.

Madres de Familia con Estabilidad Econdmica

1. Traslados escolares y universitarios seguros: Las madres de familia buscan un servicio de
transporte seguro y comodo para llevar a sus hijos al centro educativo. La preferencia por
espacios con pocos ninos y la seguridad durante el trayecto son elementos clave para este
segmento.

2. Organizacién de Viajes Familiares: Aquellas madres que planifican viajes familiares
valoran un transporte comodo y seguro para toda la familia. La prioridad es proporcionar

a sus seres queridos una experiencia de viaje sin preocupaciones.

Todas las mujeres en este mercado objetivo comparten la busqueda de seguridad, privacidad y

comodidad en sus desplazamientos. La decisidon de utilizar el servicio de transporte no se basa
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Unicamente en el precio, sino en la garantia de que su seguridad y la de sus familias son
prioridades fundamentales. La marca se presenta como la eleccién confiable que satisface estas
necesidades especificas, ofreciendo una experiencia de transporte excepcionalmente segura y

cémoda.

Competencia

Competitive Landscape

Expressive i
Milu —
Transporte
para Mujeres
Classic — Modern
Comfort -

Pink

- Reserved
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Personalidad de la marca
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Confiabilidad (Elite): 8/10

Milu debe proyectar una imagen de alta calidad y fiabilidad sin parecer inaccesible. El servicio
debe ser percibido como premium, pero no exclusivo, lo que sugiere que cualquier mujer en el
segmento demografico puede confiar en Milu para sus necesidades de transporte, manteniendo

un alto estandar sin ser pretencioso.

Accesibilidad (Amiga): 7/10

La marca debe sentirse cercana y personal, como una compariera confiable en el dia a dia de las
clientas. Esto se logra a través de una comunicacién calida y directa, y un servicio al cliente que

entiende y se anticipa a las necesidades de las usuarias.

Profesionalismo (Conventional): 9/10

La seriedad en la prestacion de servicios es clave. Milu debe enfocarse en la puntualidad, la
seguridad y la consistencia en cada viaje. Esto incluye conductores capacitados, vehiculos bien

mantenidos y un sistema de reserva y pago eficiente y seguro.
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Innovacion (Young & Innovative): 8/10

Milu debe estar a la vanguardia de la tecnologia en servicios de transporte. Esto podria incluir
una app intuitiva, opciones de pago digitales, rastreo en tiempo real y servicios personalizados.
La innovacion también debe reflejarse en adaptarse a las necesidades cambiantes de las clientas

y en la adopcidn de practicas sostenibles.

Cordialidad (Playful): 4/10

Si bien la marca no debe ser percibida como frivola, un cierto grado de cordialidad puede hacer
la experiencia mas agradable. Por ejemplo, elementos de disefio en los vehiculos o la app que
sean visualmente atractivos o pequeiios detalles que hagan sonreir a las clientas pueden ser

incorporados sin sacrificar la seriedad general del servicio.

Milu es una marca de transporte que combina confiabilidad y profesionalismo con un toque
personal y moderno. Se presenta como una aliada en la vida diaria de mujeres profesionales y
madres de familia, proporcionando un servicio de transporte seguro, puntual y comodo. Milu
entiende la importancia de la seguridad y la privacidad, especialmente en desplazamientos como
traslados al trabajo, citas médicas y eventos recreativos. Aunque seria en su compromiso con la
calidad, Milu también sabe cdmo hacer que el viaje sea una experiencia agradable, con toques

de calidez y cuidado que reflejan su enfoque centrado en la cliente.

Tono de voz y estilo de comunicacién

Tono de Voz:

e Profesional y Confiado*: La voz de Milu debe transmitir confianza y
fiabilidad. Las comunicaciones deben ser claras y directas, reflejando la alta calidad y

la seguridad del servicio.
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e Calido y Acogedor: A pesar de su profesionalismo, Milu debe hablar como
una amiga cercana. Su tono es alentador y comprensivo, asegurando a las clientas que

sus necesidades son entendidas y priorizadas.

° Respetuoso y Considerado: Cada mensaje debe ser respetuoso vy
considerado, mostrando un alto grado de empatia hacia las preocupaciones y

situaciones de las clientas.

e Inspirador y Empoderador: La comunicacién debe hacer sentir a las
clientas seguras y capaces, destacando cémo el servicio de Milu les permite manejar

sus responsabilidades de manera eficiente y sin estrés.

*Tono no alcanzado completamente.Pero es lo recomendado si quiere acceder al mercado meta.
La propietaria debe trabajar en esto, especialmente en Tik Tok, donde el sentido del humor

puede dar la impresion de despreocupacion e informalidad.

Estilo de Comunicacion:

e C(Claro y Conciso: La informacién sobre los servicios debe ser facil de

entender, evitando jergas y lenguaje técnico que podrian ser confusos.

e Consistente y Confiable: Todos los canales de comunicacién de Milu, desde
la publicidad hasta las interacciones con el servicio al cliente, deben mantener la

consistencia en el mensaje y el estilo.

e Positivo y Afirmativo: Los mensajes deben ser positivos, concentrandose

en soluciones y beneficios en lugar de problemas.

® Personalizado y Detallista: La comunicaciéon debe sentirse personalizada,

demostrando que Milu valora a cada clienta individualmente. Detalles como
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recordatorios de viaje, actualizaciones de servicio y mensajes de agradecimiento

contribuyen a esta percepcion.
Algunas ideas de implementacion del Tono y Estilo

® Publicidad: Las campafias publicitarias deben destacar la fiabilidad y el
confort de los servicios, con testimonios de clientas que reflejen la realidad del

segmento objetivo.

e Redes Sociales y Contenido Digital: Contenido interactivo y educativo que
hable sobre la importancia de la seguridad y la comodidad en el transporte, con un

enfoque empoderador y afirmativo.

e Servicio al Cliente: Interacciones empadticas y eficientes que resuelvan

problemas y respondan preguntas de manera amistosa pero profesional.

e Materiales de Marca: Desde la imagen de la marca hasta los folletos y la

sefialética, la comunicacién debe ser uniforme y reflejar los valores centrales de Milu.

Objetivos de la identidad visual

Metas y objetivos a largo plazo para la marca

20 Years Plan

Serun
0 en referente de
3 transporte —
— Ampliar """ —
g e——— i

aplicacién Ce: #n la region
© servicio de 5 ,_,A —— flota =
oot de  m— o vehicular — w

TR e

automatizar

Mensajes clave que se deben comunicar a través del disefio
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Seguridad, confianza, cercania, empatia, responsabilidad.

El concepto de seguridad que quiere transmitir la marca, estd relacionado a la proteccién y
cuidado que brinda una madre. Se pretende mostrar laimagen de una mujer que al igual que las

clientas ha estado expuesta a los mismos peligros que enfrentan dia a dia las mujeres.

Rescatar que al igual que muchas de sus clientas: Milu y su equipo son madres, hijas e incluso

abuelas.

La imagen dista de una WONDER WOMAN. No hay superpoderes. Hablamos de mujeres que se

apoyan entre si.

Colores y estilo

Preferencias de colores: Existe libertad en cuanto a la seleccion de colores. La Unica restriccidn es

el tono rosado vibrante, utilizado en material informativo gubernamental.

Estilo visual preferido (minimalista, vintage, contempordneo, etc.): POR CONFIRMAR

Elementos grdficos: Ha expresado que le gustan los pines de ubicacién.
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Logotipo existente

MEL U

[TE LLEVA A TU DESTINO

‘ e

Tipografia: Para la tipografia principal se buscan estilos con bordes suaves redondeados.
Donde se utilizard la identidad visual*

e Redes sociales

e Uniformes

e Tarjetas de presentacién
e Etiquetas

e Stickers

e Papeleria

e Sombrillas

e Tripticos

*Tomar en cuenta que la propietaria no tiene un equipo de disefio y ella administra el contenido

de sus redes sociales y gestiona la imagen de su marca
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Restricciones y consideraciones

e No usar color rosado vibrante
e El nombre de la marca debe ser Milu Transporte
Referencias visuales
Tirhal: Esta es una linea de transporte, su imagen se basa en representaciones simples (uno o dos

trazos) de elementos vinculados con la marca. El uso y aplicacidn de colores, tipografias es prolijo

y profesional. https://www.behance.net/gallery/178078529/Tirhal-

Rebranding?tracking source=search projects|taxi+branding&

Vanier Zac: Las tonalidades moradas y rosas pueden ser representativas de ideas asociadas a la

marca como feminismo y empoderamiento. Tiene una imagen fresca

https://www.behance.net/gallery/182389933/VANIER-ZACBIA-

Identity?tracking source=search projects|branding+inspiration

BTR Energy: La forma simple del logo y su animacidn resultan atractivos.

https://www.instagram.com/p/CgnkwgXNJj0/?igshid=bnRhZWoyYWdoaWli

Marcas que ofrecen servicios similares

Linea rosa https://www.instagram.com/linearosasv/?hl=en

GO Ladies https://www.instagram.com/go.ladies.peru/?hl=en

Her ride https://www.instagram.com/getheride/?hl=en https://getheride.com/our-cities/

Taxi mama SOS https://www.instagram.com/taximamasos/?hl=en


https://www.behance.net/gallery/178078529/Tirhal-Rebranding?tracking_source=search_projects%7Ctaxi+branding&
https://www.behance.net/gallery/178078529/Tirhal-Rebranding?tracking_source=search_projects%7Ctaxi+branding&
https://www.behance.net/gallery/178078529/Tirhal-Rebranding?tracking_source=search_projects%7Ctaxi+branding&
https://www.behance.net/gallery/182389933/VANIER-ZACBIA-Identity?tracking_source=search_projects%7Cbranding+inspiration
https://www.behance.net/gallery/182389933/VANIER-ZACBIA-Identity?tracking_source=search_projects%7Cbranding+inspiration
https://www.instagram.com/p/CqnkwgXNJj0/?igshid=bnRhZWoyYWdoaWli
https://www.instagram.com/getheride/?hl=en
https://www.instagram.com/getheride/?hl=en
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Shebah https://www.facebook.com/shebahrideshare/

https://www.instagram.com/shebahride/?hl=en
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Anexo 2. Acta de entrega de Libro de marca Milu Transporte

ACTA DE ENTREGA DE LIBRO DE MARCA MILU TRANSPORTE

Fecha: 24 de febrero 2024
Lugar: Universidad Catélica Redemptoris Mater, Managua, Nicaragua.
Asunto: Entrega del Libro de Marca de Milu Transporte.

En la ciudad de Managua, a los 24 dias del mes de febrero del afio 2024, se reunieron por
una parte Lic. Maria José Martinez, Docente de la Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion,
responsable del proyecto Asesoria para el fortolecimiento de marcaen Pymes y/o
emprendimientos emergentes vy, por otra parte, la estudiante 20180025, Honey Masielle
Mazco Castellon, creadora del sistema de representacion de fa marca Milu Transporte, con
el fin de hacer entrega formal del Libro de Marca a Lic. Miriam Lucia Zepeda Gonzalez,
Gerente propietaria de Milu Transporte,

Por medio de la presente acta, se hace constar la entrega del Libro de Marca de Milu
Transporte en formato digital e impreso, dicho material contiene directrices de marca para
su aplicacion en diversos medios digitales e impresos.

Ademads de lo anterior, se incluye en esta entrega:

o El logo editable de Milu Transporte, proporcionando flexibilidad de acuerdo a
necesidades futuras.

e Un kit de marca digital compuesto por elementos graficos, como logo, paleta de
colores y signos distintivos.

o Plantillas para uso en redes sociales y maternal informativo de la marca, disefiadas
para facilitar la comunicacién y promocidn coherente de Milu Transporte en
plataformas digitales y medios impresos.

Tanto la Universidad Catdlica Redemptoris Mater como Honey Massielle Nazco Castelldn se
deslindan de cualguier responsabilidad relacionada con el manejo inapropiado del conjunto
de herramientas de marca proporcionado, o las modificaciones que puedan aplicarse al logo
original de Milu Transporte en el futuro. La responsabilidad del uso adecuado de estos
materiales recae exclusivamente en Milu Transporte y sus representantes.

El receptor de estos materiales, Miriam Lucia Zepeda Gonzalez, acepta las condiciones de
esta entrega y se compromete a hacer un uso adecuado de los mismos, respetando las
directrices establecidas en el Libro de Marca v manteniendo la integridad de los elementos
graficos proporcionados.
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Para constancia de lo anterior, firman la presente acta:

Zepeda Gonzalez Honey Massielle Nazco Castellon
Gerente propietaria de Milu Transporte Creadora del Sistema de
Representacion de la Marca

Docente responsable del proyecto
Asesoria para
el fortalecimiento de marca en Pyme



Anexo 3. Fotografias de Acto de entrega de Libro de Marca Milu Transporte
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Anexo 4. Aplicacion de identidad Visual

m ilutransporte Siguiendo ¥ Enviar mensaje oy [k

120 publicaciones 2090 seguidores 796 seguidos

Milu Transporte

£ Tranzporte exclusive para mujerss
) Visja rapido y segura

4 Aganda tu préximo vizje aqui B

&r @miluzepadz

2 wa.me/message/LEKWSETHUPUUGT

Le siguen kimen3d y dpgayerdis

@ PUBLICACIONES ©) REELS % ETIQUETADAS

ANSABLEMENTE POR
4J05 HASTA EL FINAL'

Feliz dia @ tode of
capo de Milu.
mugeres vatentes y

trabajodores.
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Programacion 6 JULIO

10:00 A.M. APERTURA TIENDA

iDescubre nuestra coleccion especial por aniversario con
super precios desde las 10 a.m.!

4:00 P.M. AMBIENTE PREVIO AL EVENTO PRINCIPAL

Mdasica DJ, interaccion con marcas amigas, dindamicas,
degustaciones

5:00 P.M. EVENTO PRINCIPAL
Bienvenida, rifas y dindmicas

5:15P.M. PASARELAS DE MODELOS CURVAS

6:00 P.M. CHARLA MOTIVACIONAL VICTORIA BAEZ, DEJA TU HUELLA
Despierta tu Diosa Interna

7:00 P.M. DESFILE ESPECIAL DE LENCERIA

7:30 P.M. CIERRE, SORPRESAS Y AGRADECIMIENTOS

i Te esperamos!

o Z» BAC & Vit

CREDOMATIC Deja tu huella

PiccapiLLy:  MODARE moleca

wllra ( mz/u e
anoro 75 BIN [
MAPFRE S2M0r NOTAS g WS
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Viajes y

Milu Zepeda
Milu Transportes

transporte « Servicio de transporie = Serviao d

~»

Compartir

Esta es una cuenta de empresa.
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