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Resumen

En el presente trabajo investigativo se analiza la “Comunicacion asertiva del
director y su incidencia en la préactica de los docentes del Instituto Nacional
Rosendo Lopez en el Departamento de Rivas durante, el primer semestre del afio
lectivo 2023.”.

Se analizaron las cualidades que posee el director y que inciden de forma directa
en la practica de una comunicacion asertiva con los docentes, para una mejora en
los procesos educativos. Los elementos de la comunicacion asertiva identificados
son: visuales y vocales. El estilo de comunicacion predominante en la gestion del

director y la incidencia de este en la practica pedagdgica de los docentes.

El estudio responde a un enfoque mixto de investigacion combinando aspectos
cuantitativos y cualitativos esto debido a que, se analizan las variables
Comunicacion Asertiva y practica de los docentes, es de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. Los instrumentos aplicados para la recopilacién de la
informacion fueron: entrevistas al director, un subdirector y 12 docentes y guia de

observacion.

Se concluy6é que, las cualidades del director que inciden en la comunicacién
asertiva con los docentes son: impulso del crecimiento del profesorado, esta
abierto a la innovacion y vision de conjunto, los elementos de la comunicacién
asertiva que aplica el director son: la expresion facial y los gestos, la postura y
movimiento corporal, la velocidad, el énfasis, se expresa en el mismo idioma y
utiliza expresiones claras, completas y coherentes. El estilo de comunicacion que
el director establece con los docentes es del tipo asertiva, puesto que se evidencia
una incidencia positiva en la practica de los docentes, porque se muestran

motivados hacia el cumplimiento de las metas comunes.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, practica docente, cualidades, elementos,

estilo.


https://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica

Abstrac

In the present investigative work, he analyzes the "Assertive communication of the
director and its incidence in the practice of the teachers of the Rosendo Lopez
National Institute in the Department of Rivas during the first semester of the 2023

school year."

The qualities that the director possesses and that directly affect the practice of
assertive communication with teachers, for an improvement in educational
processes, were analyzed. The elements of assertive communication identified
are: visual and vocal. The predominant communication style in the director's

management and its incidence in the pedagogical practice of teachers.

The study responds to a mixed research approach combining quantitative and
qualitative aspects, this because the Assertive Communication and teacher
practice variables are analyzed, it is descriptive, explanatory and correlational. The
instruments applied for the collection of information were: interviews with the

director, a deputy director and 12 teachers and an observation guide.

It was concluded that the qualities of the director that affect assertive
communication with teachers are: boosting the growth of teachers, is open to
innovation and overview, the elements of assertive communication that the director
applies are: facial expression and gestures, posture and body movement, speed,
emphasis, is expressed in the same language and uses clear, complete and
coherent expressions. The communication style that the director establishes with
the teachers is of the assertive type, since a positive incidence in the practice of
teachers is evident, because they are motivated towards the fulfilment of common

goals.

Keywords: Assertive communication, teaching practice, qualities, elements, style.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propoésito analizar la
comunicacion asertiva del director y su incidencia en la practica de los docentes
del Instituto Nacional Rosendo Lopez en el Departamento de Rivas, durante el
primer semestre del afio lectivo 2023.

La comunicacion asertiva dentro de las instituciones educativas se
considera como la fuerza que permite a los grupos de trabajo su cohesion y asi
mantener un correcto funcionamiento, es fundamental que, las personas que estan
al frente de las instituciones educativas puedan comunicarse asertivamente con
los docentes, como elemento esencial de los procesos educativos que se

desarrollan en los centros de estudio.

Las personas que utilizan la comunicacion asertiva se caracterizan por:
aceptar su realidad, aciertos, errores, asi como utilizar sus habilidades personales,
no sentir vergienza de ello; sentirse libres para manifestarse o expresar los
pensamientos y sentimientos a sus interlocutores sin temor a lastimarlos. En ese
sentido, se convierte en un elemento esencial en la optimizacion de las relaciones
interpersonales, pues quienes la desarrollan responden de manera tranquila, con
voz moderada, mirando al interlocutor, adoptando una posicion corporal relajada,

sin provocar molestia en él.

La comunicacion asertiva puede ser entendida como un modelo de relaciéon
interpersonal que permite establecer relaciones gratificantes y satisfactorias tanto
con uno mismo como con los demas, por ende, se concibe como un conjunto de
habilidades relacionales que favorecen y potencian las relaciones interpersonales.
La capacidad de comunicarnos favorece ademas el clima laboral, la efectividad de
los trabajadores y la motivacion de las personas que forman parte del equipo de

trabajo.


https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma
https://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica

a. Analisis del contexto

El Instituto Nacional Rosendo Lépez ubicado en el departamento de Rivas,
municipio de Rivas, Barrio 19 de Julio, fue fundado el 15 de mayo de 1911, fecha
desde la cual ha venido ejerciendo continuamente su labor educativa con miles de
estudiantes, poniendo en practica la educacion inclusiva. En este centro educativo
laboran sesenta y cinco personas: Un director, dos subdirectores, cuatro
secretarias, cuarenta y nueve maestros graduados y especializados en diferentes
ramas de la educacion, cinco afanadoras y cuatro guardas de seguridad. Con una
matricula de 12,150 estudiantes en los turnos matutino, vespertino, nocturno y
sabatino, en las modalidades de Secundaria Regular y Secundaria de Jévenes y
Adultos.

La labor de esta Institucion es continuar ofreciendo una formacion
académica integral que permita a los jovenes y adolescentes afrontar con éxito
sus estudios superiores, obteniendo de esta manera una promocion escolar con

sélidos aprendizajes y de excelente calidad.

En su infraestructura cuenta con una oficina para el director y otro para los
dos subdirectores, una oficina para secretarias, cuatro cubiculos para los
docentes, una biblioteca amplia con una gran variedad de libros para provecho del
estudiantado, un auditorio donde se realizan ceremonias y actos civicos, un
cafetin para la hora de receso, veintiin aulas de clases, dos aulas taller amplias
para clases de cocina y costura, un aula TIC, todos bajo la orientaciébn de sus
respectivos responsables de asignatura, también cuenta con areas verdes, dos

canchas para la clase de educacion fisica y practica de los deportes y un parqueo.

10



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Descripcion del problema

El Instituto Nacional Rosendo Lopez, situado en el Barrio 19 de julio de la
ciudad de Rivas, es el centro educativo del nivel de secundaria con mayor
demanda de la poblacion, dado su prestigio y reconocimiento a los procesos
educativos de calidad que se han venido desarrollando a lo largo de su historia.

A pesar de que el director posee cualidades que le facilitan la puesta en
practica de la comunicacion asertiva, los docentes consideran que, debe darse un
proceso de mejora para que pueda responder ante las diversas probleméaticas que
se presentan con la comunidad educativa, puesto que, existe una saturacion de
funciones y quiza hay dificultades en la planificacion y delegacion de actividades
gue pudiesen ser delegadas hacia otros miembros del equipo directivo, liberando
de esta forma al director y pueda dedicarle mas tiempo a la atencién, intervencion
y resolucién de los casos que se presentan.

Dentro de la administracion educativa existen funciones muy importantes
que el director del centro debe realizar para mejorar el proceso administrativo,
comunicar asertivamente las opiniones y orientaciones que requiere compartir con
los docentes, puesto que, esto es fundamental para el cumplimiento efectivo de
las actividades y logro de las competencias requeridas en el sistema educativo.

La Comunicacion asertiva contribuye a la no violencia y conflictos, evita
errores frecuentes como los ataques personales y los reproches que generan
distancia entre las personas, es fundamental para el buen funcionamiento de los

centros educativos en general.

Por tal razén, como equipo investigador planteamos la siguiente interrogante:

b. Formulacién del problema

¢,Cémo incide la comunicacion asertiva del director en la practica de los docentes
del Instituto Nacional Rosendo Lopez, del departamento de Rivas, municipio de

Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023?
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2. PREGUNTAS DIRECTRICES

. ¢ Cuales son las cualidades del director que inciden en la comunicacion
asertiva con los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lodpez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del

ano lectivo 20237

. ¢Cudles son los elementos de la comunicacion asertiva que aplica el
director del Instituto Nacional Rosendo Lépez del departamento de Rivas,

municipio de Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023?

. ¢Qué estilos de comunicacion utiliza el director en los procesos
educativos que se desarrollan en el Instituto Nacional Rosendo Lépez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del

ano lectivo 20237

. ¢Como incide la comunicacion asertiva del director en la practica de los
docentes del Instituto Nacional Rosendo Lopez del departamento de

Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 20237

. ¢Qué estrategias contribuyen a mejorar la comunicacion asertiva del
director con los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lopez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del

ano lectivo 20237

12



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva del director en la practica

docente del Instituto Nacional Rosendo Lopez, del departamento de Rivas,

municipio de Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023.

3.2 Objetivos especificos

1.

Identificar las cualidades del director que inciden en la comunicacién
asertiva con los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lépez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del
afo lectivo 2023.

Describir los elementos de la comunicacion asertiva que aplica el director
del Instituto Nacional Rosendo LoOpez del departamento de Rivas,
municipio de Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023.

Identificar el estilo de comunicacién asertiva que utiliza el director en los
procesos educativos que se desarrollan en el Instituto Nacional Rosendo
Lopez del departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer
semestre del afio lectivo 2023.

Valorar la incidencia de la comunicacion asertiva del director en la
practica de los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lépez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del
afio lectivo 2023.

Proponer estrategias que contribuyan a mejorar la comunicacion asertiva
del director con los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lépez del
departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del
afo lectivo 2023.

13



4. JUSTIFICACION

La presente investigacion aborda la comunicacion asertiva del director y su
incidencia en la practica docente, en este sentido se toma en cuenta la
importancia del desarrollo de la transmision de saberes y conocimientos del
personal administrativo y el gremio docente que involucran todos los procesos

educativos y a la vez que permitan mantener buenas relaciones interpersonales.

La comunicacion asertiva es la habilidad social que indica la capacidad para
poder expresarse socialmente de forma adecuada. Desde un punto técnico se
entiende por comunicacion el hecho que un mensaje originado en el punto A, llega
a un punto determinado B. Se considera necesario la implementacion de la
comunicacién asertiva en la institucion educativa debido a que interactian
diversos componentes de la comunicacion, cuyo ambiente interno esta influido por
las actitudes de sus directivos y personal, por lo tanto, la comunicacion marca
pautas en el ambiente laboral y de esto depende la excelencia en sus funciones

vinculadas al trabajo docente.

A nivel practico se espera dar respuesta a un problema en el ambito
educativo a, través de las variables: comunicacion asertiva y practica docente, las
cuales sirven de base de la educacion con calidad y calidez en diversos contextos
locales de nuestro pais sirviendo para mejorar el desempefio del personal,

garantizando un proceso de aprendizaje motivador y generador de nuevas ideas.

Esta investigacion motivara a que el director y los docentes reflexionen
sobre su labor educativa y el rol que deben desempeiiar, valoren y conozcan la
incidencia e importancia de la comunicacién asertiva en las relaciones
interpersonales, con la finalidad de prevenir futuros problemas y brindar

alternativas a situaciones cotidianas de los diversos ambientes educativos.

De esta manera hacemos referencia que la comunicacion asertiva es un
proceso vital para la comprension en el campo de la educacion y el

enriquecimiento del mismo.

14
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“La asertividad bien entendida trata de equilibrar el 'yo autbnomo' con
el 'yo considerado™
Walter Riso
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2.1. MARCO REFERENCIAL: ANTECENTES

En este apartado se describen algunos aportes de trabajos investigativos
realizados por diferentes autores que sirvieron de soporte para la investigacion.
Los temas que abordan se centran en las variables de estudio que son, la

comunicacién asertiva del director y la practica docente.
Comunicacién Asertiva del director
Antecedentes a Nivel Internacional:

Kersty Mata Arita (2017) en su trabajo investigativo realizado en el estado
de caracas, Venezuela, acerca de la Motivacidon orientada al otro y la
comunicacién asertiva del directivo escolar como predictores de la percepcion del
bienestar organizacional en las instituciones de educacion primaria. El objetivo de
su investigacion fue determinar si la motivacion orientada del otro y el estilo de
comunicacion asertiva del directivo escolar predicen una mayor percepcion del
bienestar del personal docente y administrativo en instituciones educativas

regulares.

La metodologia empleada es no experimental, transversal de tipo
correlacional — causal para la medicibn de las variables se aplicaron los
cuestionarios autodiagnosticos de comunicar apoyando, autodiagnosticos de
mejoras de la motivacion y el cuestionario de bienestar organizacional Healty &

Recilint Organization model (Hero).

Los resultados principales enfatizan los ajustes del modelo lo que evidencia
que las variables comunicacion y motivacion explican el 64% de la varianza de
percepcion de bienestar organizacional por lo que ambas variables tienen un valor
predictivo sobre el bienestar en la organizacion siendo la motivacién al otro la que

mayor fuerza tiene sobre el modelo.
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En conclusién los resultados obtenidos en la presente investigacion
permitieron confirmar el modelo propuesto, es decir que, a nivel general la
motivacion orientado al otro y la comunicacion asertiva del directivo escolar
predicen el bienestar organizacional del personal docente y administrativo en las
instituciones educativas regulares, constatando que, las estrategias ejercidas por
el lider como los valores organizacionales una relacion positiva donde hay un
minimo de control de las situaciones cotidianas del ambiente laboral elemental,
gue incentiven a los trabajadores la planificacion de metas para garantizar la
motivacion orientada al otro y el hacer uso de una comunicacion asertiva tomando
en esta la capacidad de empatia y comprensién para garantizar el bienestar dentro

de las instituciones.

Magaly Castillo (2014) en su trabajo investigativo realizado en la ciudad
Ojeda, estado de Zulia, Colombia, acerca de la comunicacion asertiva del directivo
y relaciones interpersonales en la educacion media y general. El objetivo de su
investigacion fue Analizar la incidencia entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en las instituciones de educacién media y general

ubicada en la parroquia Alonso de Ojeda, municipio de lagunillas.

Los métodos empleados por el autor fueron la naturaleza descriptiva con el
disefio de campo transaccional, no experimental. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que, existe una correlacién alta positiva indicando la
existencia de una relacion alta estadisticamente positiva significativa entre los
mismos, lo cual implica que cuando, aumentan los valores de la variable
comunicacién asertiva se incrementa de una forma alta y positiva. Estos son
reflejos de opiniones emitidas por los directivos expresaron que siempre
identificaron los elementos de la comunicacion asertiva demostrando habilidades

al transmitir informacién de formal asertiva al personal.

Una vez culminada la investigacion el autor emitié reflexiones idoneas
expresando que la comunicacién asertiva presente en las instituciones de

educacién media general, en la opinién de los directores de las instituciones existe

17



una excelente comunicacion asertiva pues siempre estan presentes los elementos

propios de ellos como habilidades comunicativas.

Wendy Yesenia Alvarado Torres (2020) en su trabajo investigativo
realizado en la universidad Cesar Vallejos de la provincia de Guayas a cerca de la
comunicacion asertiva para el desarrollo institucional en la unidad educativa Juan
Bautista Aguirre. El objetivo de su investigacion fue plantear un modelo de
comunicacion asertiva entre autoridades y docentes con base en la teoria de
Fernandez para mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa Juan

Bautista Aguirre del canton Daule, provincia del Guayas, 2020.

La metodologia en que se baso el estudio ha sido de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo; y disefio no experimental de alcance transaccional, se hizo
uso de una muestra censal de 72 participantes, los datos fueron compilados por
medio de la técnica de la encuesta usando un cuestionario para las variables bajo
analisis, las interrogantes de los cuestionarios fueron revisadas segun estimacion
de profesionales en el area para después hacer la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cron Bach con un coeficiente de 0,951 para la variable comunicacion asertiva y
0,936 para la variable desarrollo institucional; en consecuencia, los instrumentos
aplicados son altamente fiables. Efectuada la prueba de hipétesis por medio de la

prueba no paramétrica U Mann-Whitney.

Las caracteristicas que mostrd la comunicacién asertiva entre autoridades y
docentes en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule es
que las autoridades no ofrecen equitativamente oportunidades ante petitorios de
parte de los docentes, no adoptan una aptitud de tolerancia ante eventos
inesperados, no disponen con fluidez verbal apropiada y, por dltimo, sostienen un
trato jerarquico preponderante con los docentes. Se determind que disefiar un
modelo de comunicacion asertiva mejorara el desarrollo institucional en la Unidad

Educativa Juan Bautista Aguirre.
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Antecedentes a Nivel Regional:

A nivel Regional, la Autora Lissette Catherine Calderon (2017) en su trabajo
investigativo realizado en la ciudad de Guayaquil, México, acerca de la
comunicacién asertiva y su influencia en las relaciones interpersonales y la unidad
educativa Martha Bucaran de Roldos. El objetivo de su investigacion fue
determinar estrategias comunicacionales que permitan desarrollar la comunicacion

asertiva entre los miembros de la comunidad educativa.

La Métodos empleados por el autor fueron: Método inductivo, deductivo y
tipos de investigacion calificativas, investigacion de campo, explicativas, las
muestras tipo probabilistico obtenida de una poblacion estatificada como técnicas

de investigacion. Se emplearon la observacion, la entrevista y la encuesta.

Como conclusion el autor recalca la vinculacion existente entre las
dificultades que muestran algunos para comunicarse efectivamente y manifestar
una conducta adecuada por esta razon es importante que las personas practiquen
la comunicacién asertiva y sean mas seguros de si mismos de esta manera el
director puede ser mediador de conflictos para llevar un ambiente laboral en paz,

respeto y socializacion en la comunidad educativa.
Practica Docente
Antecedentes a Nivel Internacional.

A nivel internacional, Marisela Aguilar Loyola (2018) que hablé en su trabajo
investigativo realizado en Perd, acerca de la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en la practica docente de las instituciones educativas
de los olivos 2018. El objetivo de su investigacion fue determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de secundaria

de instituciones educativas de los olivos 2018.

La Métodos empleados por el autor fueron el hipotético — deductivo para el

analisis de datos se aplico la prueba no paramétrica de bho de Spearman.
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Como conclusion la autora toma en cuenta los resultados obtenidos, para
asegurar que la comunicacion asertiva debe ser entendida como habilidad para
recibir y transmitir mensajes propios 0 ajenos de una manera respetuosa y
oportuna permitiendo asi una comunicacion permitiendo asi una comunicacion que
favorezca las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes a través de

asumir una actitud critica frente al proceso comunicativo.

La metodologia que utilizO fue disefio metodoldgico de caracter no
experimental — transaccional, se tomo en cuenta la observacion de fendbmenos tal
como se da en el contacto natural para después ser analizado. Su propoésito es

descubrir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En conclusion, la autora refleja que no se identificaron elementos de la
comunicacion asertiva presente en las relaciones interpersonales de docentes
mas bien la comunicacion estaba enmarcada entre comunicacién pasiva y

agresiva.
Antecedentes a Nivel Regional:

Guzman Ricardo Hernandez Carrefio (2015) en su trabajo investigativo
realizado en Toluca, México, a cerca del analisis de la practica docente desde las
creencias docentes en la educacion superior. El objetivo de su investigacion fue
identificar la relacion entre los componentes de las perspectivas de los profesores
de educacion superior de la Universidad Autbnoma del Estado de México y la
Facultad Autbnoma de Zacatecas con respecto al aprendizaje y la ensefianza con
el perfil del docente propuesto por la misma, asi como establecer si existe

congruencia entre dichas creencias y la practica docente.

Participaron 50 profesores de cada Universidad, conformando un total de
100, seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado simple. Todos
respondieron al Inventario de Perspectivas de Ensefianza (version en espafiol

modificada del Teaching Perspectives Inventory, de Pratt y Collins, 2001).
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Se encontraron relaciones significativas en cada una de las perspectivas del
inventario correlacionando la misma variable entre las dos Universidades, siendo
que la relacion entre estas dos es muy fuerte, aunque la relacion encontrada entre
las mismas perspectivas es muy baja, ya que no existe una congruencia entre los
tres componentes de las dos Universidades, destacando que hay un compromiso

bajo por parte de los docentes.

El Autor concluydé que no existe uniformidad entre los componentes de las
perspectivas de los profesores con respecto a la ensefianza, aunque existe una
relacion fuerte entre las dos Universidades. Por lo que todavia no se ha logrado

unificar el desempefio de los docentes en torno a una perspectiva constructivista.

Martha Vergara Pregoso hablé en su Texto titulado “La practica docente en
un estudio desde los significados” realizado en universidad de Guadalajara,
México, el objetivo de este trabajo fue analizar los significados desde los
conceptos de profesor y su rol en la escuela y los elementos que interviene en la
practica docente incluyendo la educacion, ensefianza, y el aprendizaje. Este
presente texto es producto de un trabajo de investigacion realizado durante varios
afios con profesores de educacién primaria en el estado de Jalisco-México. Se
presentaron algunos hallazgos de la investigacion con apoyo en la presentacion
de uno de los casos de estudio donde se abordan los significados desde la
practica de una maestra con diez afios de experiencia en el nivel de educacion

basica.

La naturaleza de la investigacién es de caracter descriptivo y cualitativo, lo
datos se recolectaron aplicando la entrevista a profundidad, entrevista abierta y la
observacion, se realizaron tres registros de observacion. Las entrevistas fueron
analizadas mediante la técnica de analisis fenomenoldgico. Como producto del
estudio se pudo teorizar que los maestros construyen significados en base a la
experiencia adquirida en su practica docente, estos significados nacen de sus
creencias y saberes determinados sobre, entre otros, la educacion y relacién

educacién y sociedad.
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Antecedentes Nacionales

Miguel Alexander Hondoy Escobar (2021) autor del texto “La practica
docente y su influencia en la motivacion de los estudiantes”. Realizado en
Nicaragua. El autor opina que la practica docente, debe estar sujeta a
trasformaciones, las cuales revindiquen el papel protagénico del estudiante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ser una actividad social debe reconocer
las experiencias y conocimientos previos de los educandos. Asi mismo, orientar
sus esfuerzos a descubrir y potenciar sus habilidades y competencias. El objetivo
de esta investigacion es reconocer la motivacibn como un elemento sustancial en

la practica docente para el desarrollo integral del aprendiente.

La investigacion es de caracter cuantitativa, ya que se analizaron los datos
encontrados a partir de la aplicacion del instrumento, siendo este, un cuestionario.
La poblacién fue de 63 estudiantes sumando el turno matutino y vespertino, con
una muestra de 28 estudiantes. EI muestreo que se utilizé fue el “muestreo por
cuota”, el cual es parte del “No probabilistico”. Respecto al nivel de la
investigacion, fue de caracter exploratorio, por cuanto permitié aproximarse al
problema y asi conocer como se presentaron estos fendmenos, tanto en sus
componentes y caracteristicas mas saltantes, que permitieran contrastar las
hipétesis con la realidad, hasta ser confirmada o refutada luego del andlisis e

interpretacion de los datos.

En conclusion, el autor Segun los hallazgos, la signatura lo inspira a seguir
adelante. No obstante, es necesario fortalecer la Metodologia empleado por los
docentes, considerando las experiencias, expectativas y perspectiva de vida de los
aprendientes, ya que de esto dependerd su pertinencia y eficacia en el acto
educativo. No cabe duda que estudios como estos contribuyen al fortalecimiento
de la educacion, ya que ponen en la mesa elementos como la motivacion, vitales

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.2. MARCO TEORICO

1. Comunicacion asertiva

Para comprender el concepto comunicacion asertiva es necesario retornar

a su referente inmediato: el término asertividad.

Naranjo (2010) identifica la asertividad como una habilidad que forma parte
de la conducta de un individuo, y como conducta es factible de ser modelada,

desarrollada.

La concepcion de asertividad como habilidad deriva de su definicibn como
un componente de la competencia socio emocional que le permite a un sujeto
expresar de forma adecuada sus emociones en las relaciones sociales. Esta
capacidad de expresar con autocontrol sus emociones, el individuo lo consigue
con la comunicacion asertiva. El fin de la comunicacion asertiva es articular y

favorece la relacion con el otro y consigo mismo.

La asertividad es una competencia social que permite a las personas
expresarse a través de una comunicacion que evita el dafio al otro, y que favorece
la libertad del sujeto para expresarse. Otra definicion de asertividad extiende el
término en la dimension de ser una habilidad que permite reafirmar derechos, es la
habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos, y percepciones, de elegir
como reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado.

El protagonismo en una comunicacion asertiva lo posee el sujeto, sus
actitudes, su conducta asertiva, que matizan el contenido. Si bien la definicion
considera al sujeto, hay que reconocer que el medio social es un factor

condicionante para la aparicion de conductas.

El individuo de conducta asertiva posee la libertad para expresarse,
reaccionar y comunicar sus sentimientos, pensamientos, emociones, de manera
respetuosa. Una comunicacion bajo los parametros descritos fortalece la

autoestima de quien la aplica en su diario actuar.
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La asertividad permite a las personas expresar sus sentimientos, opiniones,
pensamientos, respetando al otro y sus emociones. La relacion con el otro se
establece a través de la comunicacion, proceso, que requiere el intercambio de
informacion; en un mensaje se comparten, y proyectan sentimientos, creencias y

opiniones.

La comunicacion asertiva no se limita a la transmisidon de un mensaje,
enfatiza en el como, el contenido, la forma, en la cual el sujeto envia y recibe la
comunicaciéon, la misma que debe ser “honesta, oportuna y respetuosa” para

caracterizarse como asertiva.

La comunicacion asertiva propone una relacion equilibrada, entre los
participantes. Durante y luego del proceso de comunicacién los individuos

reafirman sus derechos.

Monje et. Al (2009) referencia a Aguilar (2002) al mencionar que: “la
finalidad de la conducta asertiva es alcanzar una comunicacion satisfactoria para
las relaciones interpersonales”. Esta comunicacién debe procurar la transmision
de mensajes, sentimientos, creencias u opiniones propias. Lo que diferencia a la
comunicacién asertiva de una comunicacidbn comun son las caracteristicas que
debe poseer la primera: honesta, es decir no pueden haber o mantenerse
posturas; lo que es posible si los interlocutores poseen conductas asertivas y

destrezas de comunicacion asertiva.

En la comunicacion asertiva es necesario que el sujeto tenga la capacidad
de “aceptar los pensamientos y criticas de los demas y no sentirse culpable por
ello” es decir, se requiere poseer conducta asertiva, para poder relacionarse
adecuadamente con el otro y favorecer relaciones equilibradas entre el sujeto y su
entorno social: familia, amigos, comparfieros de escuela, comparfieros de trabajo,

etc.
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La comunicacion asertiva es un desafio fundamental para que un equipo
trabaje de la mejor manera. Si esta situacion no se cumple, siempre habra
grandes conflictos dentro de la institucion educativa, por ejemplo, si los docentes
estuvieran en desacuerdo con las propuestas de la direccion el trabajo realizado
en las escuelas no daria los resultados esperados. Por eso, la comunicacion es

esencial en el contexto educativo.

Por otra parte, la comunicaciéon es un elemento importante del liderazgo
para que haya respeto, tolerancia, integridad, con el fin de apoyar a las demas
personas en la institucion educativa. Actualmente, el liderazgo esta distribuido en
la comunidad educativa, con el propdsito de acompafiar, orientar, mejorar el centro
educativo, es decir, todo el personal trabajando para un mismo fin. (Villalobos,
2016)

Bernal et. al (2022) referencia en su estudio a Garcés (2012) sefalando
que: La “comunicacion asertiva” implica dos factores fundamentales necesarios en
el juego de la comunicacion: dar y aceptar. Aceptarse como persona, con virtudes
y defectos; dar es aceptar las diferencias individuales y aceptar la diversidad de

caracteres de los demas.

La comunicacién asertiva constituye un equilibrio en la interrelacion:
docente-estudiante y es un don especial con el que nacen algunos docentes.
Algunas técnicas asertivas que pueden ayudarnos a mejorar la comunicacion en el
aula son: cuidar el lenguaje oral y su expresién corporal (mantenga contacto
visual), predique con el ejemplo, corrija en positivo, no humille a sus estudiantes,

sea proactiva, etc.

La “comunicacion asertiva” es un aspecto central en el acto educativo, no
solo dentro del aula, sino también en nuestra relacion con compafieros. A menudo
los docentes muestran dificultades a la hora de motivar al alumnado o a la hora de
resolver algunos conflictos, tanto en el aula como en la sala de profesores.
Conocer con mas detalle algunas de las técnicas asertivas nos permitira mejorar

nuestra tarea diaria en el trabajo. (Barcel6, 2011)
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La comunicacion asertiva es Util para la transmisién de ideas en el que las
personas expresan sus sentimientos, emociones y pensamientos. En el proceso
de aprendizaje es lo mismo, con la diferencia que intervienen mas personas que

no comparten la misma cultura, costumbres, religiones, ideales politicos, etc.

Aqui interviene la tolerancia hacia estos diferentes pensamientos y en los
gue muchas veces no son respetados por los demas. En el aula de clases se
pueden crear conflictos al momento de expresar un comentario por un tema en el
gue el docente crea un debate, para una persona asertiva esto puede ser mas facil
de manejar, porque respeta los pensamientos ajenos al propio y encuentra la

solucion a estas situaciones.

La asertividad puede calificarse como un tipo de comunicacion “ideal” entre
dos personas o un colectivo. En ella se transmite la informacién de forma efectiva
y firme, pero sin recurrir a la imposicion, la agresividad ni los gritos. Por eso, es un
modelo muy recomendable para implementar dentro de un aula. Logicamente la
informacion que se quiera transmitir debera ir acorde a la edad de cada nifio y sus
capacidades, ya que no se pueden utilizar los mismos términos en educacion

inicial que en primaria o secundaria.

La asertividad va ligada a la inteligencia emocional y a la competencia
social. En la medida que un docente sea capaz de incorporarla a su dia a dia,
servird también como aprendizaje para sus estudiantes, que interiorizaran que
para comunicarse con adultos e iguales deben hacerlo desde el respeto (incluso
en las situaciones de mas estrés o enfado) y respetando la opinion de los demas.
Al tratarse de un factor personal también puede abordarse desde la tutoria.

La comunicacion asertiva indica una actitud / comportamiento que tenemos
al expresar nuestro punto de vista de manera clara y respetuosa. Aseguramos con
firmeza y decision lo que decimos / hacemos (Assere /assertum afirmar o

defender).
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Es la expresién directa, honrada y adecuada de nuestras ideas, opiniones,
necesidades o derechos:

Directa: sin doblez ni manipulacién, clara.

Honrada: comportamiento congruente entre palabras, gestos vy
sentimientos expresan lo mismo, mantenemos contacto visual directo y una actitud

corporal relajada.

Adecuada: nuestra expresion tiene en cuenta los derechos y sentimientos

de los demas tanto como los propios; momento y lugar son adecuados.

Pero es interactiva: tan importante es nuestra capacidad para transmitir un
mensaje afirmativo como para asimilar lo que dicen y opinan los demas, sin
rechazar su derecho a hacerlo. Esto supone poder escuchar atentamente las
expresiones de descontento sin cavilaciones mentales y escuchar las criticas o la
rabia sin dejarnos “enredar” en comportamientos agresivos 0 negativas

defensivas.
Algunos de los efectos de practicar la comunicacion asertiva son:

e Genera confianza en nosotros mismos, disminuye la necesidad de

aprobacion, influye en la autoestima.
e Facilita una comunicacién segura y eficiente.

e Reduce el estrés originado en interacciones con los demas, ensefidndonos a

defender nuestros derechos sin agredir ni dejar que nos agredan.

e Mejora las relaciones interpersonales, ayudandonos en la resolucién de

conflictos.
2. Caracteristicas de la comunicacion asertiva

Experticia (2016) define, la comunicacion asertiva es, aquella comunicacion
en la que esta presente un adecuado equilibrio entre la agresividad en un extremo
y la no afirmatividad en el otro. En la comunicacion asertiva se integra el respeto

por si mismo y por los demas.
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La comunicacion, puede confundirse afirmativa o asertiva con comunicacion
agresiva, dandole asi, equivocadamente a la agresividad en las relaciones

interpersonales una connotacion positiva.

El objetivo de la conducta asertiva o afirmativa es comunicarse honesta y

directamente con los demas.

Emplear la asertividad es saber pedir, saber negarse, negociar y ser flexible
para poder conseguir lo que se quiere; respetando los derechos del otro y

expresando nuestros sentimientos de forma clara.

La asertividad consiste también en hacer y recibir cumplidos, y en hacer y
aceptar quejas. Respetar y expresar aquello que necesitas, sientes y piensas y
obrar en consecuencia, sin pasividad o agresividad, sin la intencién de herir o

perjudicar actuando desde un estado de autoconfianza.
En la asertividad se expresan las ideas y sentimientos de forma:
e Consciente
e Congruente
e Clara
e Directa
e Equilibrada
e Respetuosa

Utilizar la comunicacion asertiva disminuye los niveles de estrés, nos ayuda
a controlar el mal genio, y mejora nuestras habilidades de afrontamiento, pues nos
permite expresarnos efectivamente, defender nuestro punto de vista, a la vez que

respetamos el de los demas.
¢ Mejora la autoconfianza y la autoestima.

e Podemos identificar nuestros sentimientos.
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e Cuando respetamos al otro, nos ganamos el respeto de los demas.
e Mejoramos nuestras habilidades comunicativas.
e Podemos tomar mejores decisiones.

Para lograrlo, la comunicacion asertiva debe tener presentes estos tres

aspectos:
e Confianza
e Claridad
e Control
3. Caracteristicas de una persona asertiva.

La asertividad es un proceso de comunicacidbn continuo, positivo,
constructivo y estimulante. Durante el dia interactuamos con muchas personas, y
en cada caso sera util el proceso de comunicacién, establecer un tipo de relacién

con cada una de ellas no importa cuan duradera pueda ser.

Es importante identificar el tipo de lenguaje que las otras personas prefieren
usar y asi elegir el tipo de palabras y frases que resulten mas cercanas a sus
interlocutores, evitando palabras técnicas, contradicciones y juego de palabras

que dificulten los procesos de comunicacién asertiva.

Torres (s.f.), cita a Wolpe y Lazarus como los primeros psicologos que
estudiaron la conducta asertiva y como entrenarla. En este sentido, se pueden

diferenciar tres estilos basicos de comportamiento interpersonal:
a. Comportamiento Inhibido/Pasivo: “Tu tienes derechos, yo no”

Una persona se comporta pasivamente cuando no defiende sus derechos o
intereses personales por desconocerlos, carece de habilidades conductuales
necesarias —no sabe qué hacer, qué decir ni como- o tiene creencias irracionales

gue lo impiden. Cree que asi evita molestar u ofender a los demas, pero, a medio
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plazo, solo consigue la pérdida de su autoestima y del aprecio de otras personas

0, como minimo, que le ignoren.
Una persona con comportamiento inhibido/pasivo:
e Deja violar sus derechos
e Se aprovechan de él
e No logra sus objetivos
¢ Se siente frustrado, con baja autoestima
¢ Inhibe su conducta, evitando situaciones “comprometidas”
e Permite a los demas elegir por él
b. Comportamiento Agresivo: “Yo tengo derechos y tu deberes”

Una persona se comporta agresivamente cuando defiende sus derechos e
intereses personales acerca de algun tema o en alguna situacion, sin respetar a
las personas con las que interactia o sin tener en cuenta sus derechos e
intereses. Puede hacerlo por carecer de las habilidades conductuales necesarias o
por tener una serie de creencias irracionales que le hacen actuar asi. Su objetivo
es el dominio de los demas; cree que si no se comporta asi sera demasiado

vulnerable.

Una persona con comportamiento agresivo:

Viola los derechos y se aprovecha de los otros

Puede lograr sus objetivos, pero dafiando las relaciones, humillando...

Su conducta es hostil, explosiva

Se “mete” en las elecciones de los otros

c. Comportamiento Asertivo: “Yo tengo derechos y deberes y Tu

también”
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Una persona se comporta asertivamente cuando conoce cuales son sus
derechos e intereses personales acerca de algun tema o situacion determinada y
los defiende, poniendo en juego para ello una serie de habilidades conductuales
gue le permiten ser suficientemente objetiva, racional y respetuosa con las demas
personas. El objetivo no es, simplemente, conseguir lo que uno desea —en muchos
casos habremos de negociar-, sino afianzarnos nosotros mismos, reducir la
manipulacion y sentar las bases para unas relaciones interpersonales

satisfactorias.
Una persona con comportamiento asertivo:
e Protege sus derechos y respeta los de los demas
e Logra sus objetivos sin ofender a los demas
e Se siente satisfecho consigo mismo. Tiene confianza en si mismo
e Tiene una expresidn social franca y abierta
e Permite a la otra persona entender como se siente él
¢ Dice lo que opina, quiere, necesita... con claridad

e Ofrece una explicacion de su conducta cuando es posible (sin

justificarse)
Las personas que se comunican asertivamente se caracterizan por:
e Manifestar sus ideas y sentimientos, sin hacer menos los de los demas
e Respetar a los deméas como asi mismo

e Escuchar las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las

propias
e Expresar de forma directa, abierta y honesta sus ideas ante los demas

e Evitar conflictos aceptando que no todas las ideas se comparten pero

gue tiene un valor para quien las expresa
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4. Cualidades del director

Para identificar las cualidades que debe tener un director primero

definiremos el concepto de cualidad.

Cualidad es un concepto que designa cada uno de los caracteres que
distinguen y definen a las personas, los seres vivos y, en general, a todas las

cosas Yy objetos. La palabra, como tal, proviene del latin qualitas, qualitatis.

Asimismo, las cualidades pueden referirse a la manera de ser de alguien,
asi como a sus atributos y virtudes. En este sentido, las cualidades tienen un valor

positivo para nuestra apreciacion de la persona.

Las cualidades, como tal, pueden ser innatas de un individuo, es decir, que
este nacio con ellas o son parte de su naturaleza, o, por el contrario, pueden

adquirirse y perfeccionarse con el paso del tiempo.

Lépez Pulido, director académico del Master en Liderazgo y Direccion de
Centros Educativos de UNIR, propone que, las 10 cualidades para ser director de

centros educativos son:
a. Agilidad en la toma de decisiones

El director no puede demorar las decisiones sobre la escuela, pero debe
encontrar el equilibrio entre la rapidez y la eleccion de la mas adecuada,
consumiendo los menores recursos posibles. En esa busqueda es primordial la

capacidad de priorizar, distinguiendo entre lo importante y lo urgente.
b. Versatilidad para adaptarse a distintos entornos

El director tiene que saber adaptarse al contexto en que se encuentre y
conocer la realidad social. Cada centro es un ecosistema Unico con sus

peculiaridades, no hay dos escuelas iguales.
c. Receptividad para ser aconsejado, asesorado y criticado

Como sefala Alfonso Lopez Pulido, “se necesita una visién poliédrica para
atisbar todos los puntos de vista”. El directivo busca lograr la excelencia y hacer
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sus tareas correctamente, pero puede equivocarse y tiene que estar preparado

para recibir las criticas: no solo las justas, también las injustas.
d. Fomento de un liderazgo compartido

Es importante un liderazgo con un reparto formal de las tareas y la creacion
de grupos de trabajo. La participacion del profesorado en la planificacion y
desarrollo curricular es imprescindible. Debatir y valorar con ellos sobre la
didactica, si se deben poner en marcha distintas metodologias, el uso de nuevas
tecnologias o el manejo de sistemas de evaluacion diversos. Todo lo que implique

un avance para lograr las metas de aprendizaje de los alumnos.
e. Impulso del crecimiento del profesorado

Un crecimiento personal y profesional de los docentes es beneficioso para
todos. Los centros educativos necesitan contar con un profesorado actualizado en
innovaciones e investigaciones testadas con estandares de excelencia. Es
necesario que haya un trabajo colaborativo y una reflexién sobre los sistemas de

ensefianza-aprendizaje que puedan implementarse en la institucion.
f. Estar abierto a lainnovacién

El directivo debe estar convencido de la necesidad de la innovacién
curricular y ser capaz de potenciarla poniendo los recursos que sean precisos para
lograrla.

g. Creacion de un buen clima escolar

Un buen director de escuela debe asentarse en el respeto, la colaboracion y
la valoracion de la diversidad. Una buena convivencia es imprescindible para
posibilitar los procesos educativos, desarrollando las relaciones entre el centro y
su entorno y apoyando a los alumnos y sus familias en el logro de sus intereses
educativos. Destrezas como la empatia, saber escuchar o comunicar son

esenciales.
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h. Capacidad de negociacion y participacion

Debe promover la participacion de la comunidad educativa en la que todos
los miembros deben ser responsables y coparticipes en la gestion del centro.
Como en todo proceso suele haber opiniones encontradas y criterios diversos, por
lo que debe llegarse a un consenso que aune las posturas y evite los

enfrentamientos, subraya Alfonso Lépez Pulido.
i. Eficiencia en la gestion

No solo en las cuestiones académicas o de gestion de personas, también
debe ocuparse del uso 6ptimo de las infraestructuras y equipamientos para no

malgastar los recursos.
j. Visiéon de conjunto

Como en cualquier dmbito, no solo en la educacién, esta cualidad es
indispensable para gestionar el bien comdn de la totalidad de la comunidad

educativa y no de sectores particulares.

Estas cualidades son la base para que un director de centros educativos
pueda lograr un liderazgo eficaz que le permita abordar los retos a los que se
enfrenta en su dia a dia. Como destaca el director académico del Master en
Liderazgo y Direccion de Centros Educativos, “los cambios son constantes, la
solucién que un dia es valida puede que ya no lo sea el dia siguiente; situaciones,

en apariencia, similares, son mas diferentes cuando se las examina de cerca”.
5. Elementos de la comunicacion asertiva

La comunicacion, no se reduce a los elementos verbales y no verbales. En
el &mbito de educacién, la comunicacién asertiva y sus indicadores es prioritaria
para alcanzar los resultados de aprendizaje fundamentado en un componente

emocional.

Los seres humanos se relacionan con sus semejantes a través de dos

elementos fundamentales: pedir o entregar respuestas verbales y; observar la
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conducta no verbal. Sin comunicacién el ser humano no puede sobrevivir, su

necesidad de relacion social requiere del contacto con los demas.

Cortez (2018) propone los siguientes elementos de la comunicacion

asertiva:
5.1 Elementos Visuales.
5.1.1. El contacto visual.

El contacto visual entre dos personas es sefial de atencién. Permite
fortalecer los nexos entre los interlocutores provocando acercamiento y con ello la
participacion y entrega del sujeto al proceso comunicativo, por el contrario, el
escaso contacto visual denota desinterés, indiferencia, crea distancia entre los
interlocutores. En el ambiente escolar, el docente debe otorgar la atencion
necesaria al interlocutor para que los estudiantes se sientan incluidos, nada es

mas doloroso que sentirse ignorado o poco importante para los demas.

La intensidad del contacto visual proyecta sentimientos como enfado,
frialdad, emocion, elementos que favorecen o entorpecen la comunicacion. En el
salon de clase el docente puede utilizar la intensidad del contacto visual como
elemento de control o elemento reconfortante, de apoyo, de comprensién hacia el

estudiante.

El contacto visual favorece la retroalimentacibn que el proceso de
comunicacién y de aprendizaje debe poseer, permite identificar la respuesta del
interlocutor, el nivel de atencién que entrega formandose el circulo 6ptimo de
comunicacion. En el salon de clase el docente debe interesarse en la
retroalimentacion que sus estudiantes le entregan para poder ajustar sus acciones
y comunicacion. Un docente atento de la respuesta a través del contacto visual
con sus estudiantes, podra brindar seguridad, y crear nexos emocionales que

favoreceran su rol en el aula.
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5.1.2 La proxémica o distancia corporal.

Cada individuo posee su espacio vital, el mismo que cuando lo percibe
invadido por otro crea incomodidad, desagrado. El analisis de la proximidad entre
las personas en el proceso de la comunicacion favorece la expresion y recepcion

de las emociones.

El docente atento utilizara este indicador para comprender la distancia fisica
que necesita entre los participantes del proceso de comunicacién en aula y que

favorecen o impiden una comunicacion asertiva.
El autor Edward T. Hall sefiala cuatro categorias:
a. Intima: de 0 a 45cm
b. Personal: de 45cm a 1, 20cm
c. Social: 1,20 3m
d. Pdblica: de 3m en adelante

En el aula, el docente debe considerar la distancia fisica para promover una
comunicacién asertiva, crear un aprendizaje significativo, y una conexion con las
emociones, intereses y necesidades de su estudiante o grupo de estudiantes. La
cercania del docente sugiere un control mas cercano y atencién particularizada
hacia el estudiante. Esto es recomendable para un proceso de aprendizaje activo
y para un rol docente de animador y motivador del proceso de construccion de
aprendizajes. En el proceso de retroalimentacion la ubicacién que el estudiante
asume en el sal6on de clases es un mensaje para el docente acerca de los

intereses del estudiante en relacion a la clase, la asignatura, o a los contenidos.

Elizondo (2003) asegura que el lugar que un estudiante elige en el salén de
clase favorece para que un estudiante pase desapercibido o concentre la atencion.
“La proxémica o distancia corporal y el manejo de los espacios son elementos a
considerar en el desarrollo de las habilidades para ser asertivos”. El docente debe

conocer, analizar sus actitudes asertivas relacionadas con la proxémica para
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fortalecer sus habilidades de comunicacion y con ello mejorar la relacion con sus

estudiantes, y el alcance de los objetivos educativos.
5.1.3 La expresion facial y los gestos.

La expresion facial hace referencia a la correspondencia entre el sentido de
la comunicacion, las palabras que se utilizan y los gestos faciales que las
acompafan. Los movimientos de cejas, frente, labios, son codigos que fortalecen,
debilitan o confunden un mensaje verbal. Al hablar de comunicacion asertiva el
docente debe tener conocimiento del impacto que el movimiento de los elementos
finos del rostro tiene en la generacion de respuestas asertivas en su grupo de
estudiantes. El uso de los gestos puede asegurar que el mensaje sea
comprendido, enfatizado correctamente y como efecto consecuente logre crear la
confianza en el grupo de estudiantes y estados emocionales favorables para el

aprendizaje.

El control de la expresién facial como elemento de apoyo a la comunicacién
amerita entrenamiento de parte del docente. Los gestos de aprobacion,
desagrado, son facilmente leidos por el estudiante porque son los mas utilizados
por el docente, sin embargo, al hablar de la necesidad de un cambio del docente
hacia una actitud asertiva es importante exista un manejo apropiado de gestos

para mantener el nexo comunicacional con los estudiantes.
5.1.4 Posturay movimiento corporal.

El estudiante que se recuesta sobre el pupitre envia un mensaje, el docente
con las manos atras que se pasea entre los pupitres intenta enviar un mensaje al
grupo de estudiantes, el registro de notas en la mano cuando hay conductas

disruptivas, son lenguajes corporales que indican y generan estados emocionales.

El primero evidencia desinterés, aburrimiento, los dos siguientes el poder,
control sobre los demas. El cuerpo envia sefales a los interlocutores, puede
afirmar la intencion de un mensaje o bloquear la comunicacion. La comunicacion

asertiva posee especificaciones en relacion al movimiento y postura corporal hacia
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el interlocutor, “no debe ser directa, sino en un angulo entre 10 y 30 grados de

inclinacién.”
5.2 Elementos vocales
Se relaciona con la voz y se consideran los siguientes elementos:
5.2.1 Volumen.

Es importante ajustar el volumen de la voz a la distancia en la que se
encuentra el interlocutor. A mayor distancia mayor elevacion de voz. La gradacion
del volumen beneficia la actitud de recepcion del interlocutor, y favorece la
comunicacién completa y satisfactoria (los gritos o la voz baja pueden interferir en

el éxito de la comunicacion).
5.2.2 Velocidad.

El ritmo en el cual se establece la comunicacion es importante. El estado
emocional de las personas es un factor que influye en la velocidad en la que se
emite el mensaje. La ansiedad, desesperacion, agitacion acelera el pensamiento y
por ende la expresion de las ideas. Por el contrario, los estados de tristeza, miedo,
lentifican los procesos de pensamiento, con la consecuente disminucion de la
velocidad en la verbalizacién de las ideas, pensamientos en frases. La presion
para realizar una tarea puede influenciar el incremento de la velocidad de la
expresion del mensaje. La serenidad se asocia con el hablar lento, sin embargo,
es fundamental evitar los extremos que pueden concluir en una falta de atencion al

mensaje, fracasando el proceso de comunicacion.
5.2.3. Tono y entonacion.

Un discurso sin inflexiones de la voz es mecanico, monétono y aburrido. En
la comunicacion asertiva, fundamentada en las emociones, es importante el tono
con el cual se envia el mensaje. El uso de un tono adecuado beneficia la
comunicacién creando interés en el interlocutor o lo contrario, provocar distraccién.
Desde otra perspectiva cientifica, un tono de voz alto suele resultar molesto,

bloquea el mensaje; lo contrario, es decir un tono bajo, puede favorecer el
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aparecimiento de interferencias, distracciones con consecuente anulacion de la

comunicacion.
5.2.4. Enfasis.

El mensaje para alcanzar su objetivo debe ser entregado con el énfasis
adecuado para poder asegurar la comunicacion asertiva. El énfasis permite que la

comunicacion no sea “mondtona, aburrida o confusa.”

El tono, el volumen y la entonacidén favorece una comunicacion asertiva,
porque otorgan a las palabras expresividad, significado. El discurso adquiere
matices que atraen al interlocutor, evitan su distraccion y lo motivan a recibir con

interés la informacion.
5.3 Elementos verbales.

Cada cultura posee un codigo, un lenguaje para poder establecer procesos
de comunicacion. Lo elementos verbales deben ser conocidos y comprendidos por
los interlocutores para lograr una comunicacion exitosa. En este elemento se hace
referencia a la necesidad de hablar un mismo lenguaje, o buscar utilizar el mismo
cadigo. Entre el docente y el estudiante no existe el mismo cddigo, debido a sus

origenes culturales, la edad, los intereses.

El error del docente es desconocer esta realidad y pretender imponer el
propio cddigo justificando su accionar como el fin de la educacion: cambiar al

estudiante. Esta dindmica es la que favorece la practica educativa autoritaria.

El docente sensible, con conducta asertiva, buscara el cédigo adecuado
para comunicarse con sus estudiantes. El cédigo adecuado lo determina el
docente con inteligencia emocional que debe considera las caracteristicas socio

culturales del estudiante, sus intereses, sus limitaciones.

La utilizacion del codigo debe respetar siempre las especificaciones para el

elemento verbal: que las expresiones sean claras, completas y coherentes.
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6. Barreras de comunicacién asertiva

La comunicacion es necesaria y esencial para el ser humano, y aunque es
parte cotidiana de la vida, la realidad es que cuesta mucho trabajo comunicarnos
bien, el hombre moderno esta cada vez mas aislado y tiene mayores problemas
para entrar en verdadero contacto con sus semejantes, en forma profunda, abierta
y sincera; muchas veces porque anteponemos obstaculos que entorpecen la

comunicacion.

Algunas de las barreras de la comunicacion asertiva son:

Temor al riesgo.

e Barreras personales.

e Barreras fisicas.

e Barreras semanticas.

e Mecanismos de defensa.
e El Filtrado.

e La percepcion selectiva.
e Las emociones.

e Cadigo.

e Receptor.

Saavedra (2020) aborda en su Tesis de licenciatura "La comunicacion
asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales en los
docentes de la unidad educativa Carlos Palenque de La ciudad de el alto, La Paz,

Bolivia, de las barreras de comunicacion que:

Los expertos sefialan que, en el proceso de comunicacion, existen una
serie de situaciones, interferencias y/o obstaculos denominados barreras

comunicacionales, que se presentan tanto a nivel de la semantica como en lo
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emocional y social, las cuales dificultan la fluidez, el estilo y la comprension del

mensaje.

En este orden de ideas, se consideran las diferencias educacionales y de
experiencia. Se plantea como barrera comunicacional las diferencias culturales;
seflalan la falta de habilidad para una escuela activa, como elemento
distorsionador de la comunicacion. Se apunta a los diferentes significados dado a
los gestos, sefiales y simbolos, como interferencias o barreras; recomendando
considerar, para su adecuada interpretacion, analizarlos en conjunto con otros

movimientos corporales o con el mensaje verbal.

En funcion a lo planteado, los gestos, sefiales y simbolos que se utilizan en
la comunicacion tienen varias limitaciones, y una de ellas es el significado mdltiple,
que se le da, ya que dependiendo de diferentes factores, pueden tener disimiles
sentidos y si al interpretar se elige el significado erréneo o simplemente diferente
al que eligié el emisor, se tergiversa el mensaje, generandose asi una barrera o

interferencia en el proceso de la comunicacion.

Por su parte, Escobar (1994) indica que durante el proceso de
comunicacién pueden presentarse ciertos obstaculos que la dificultan y que es
necesario detectar para evitarlos y lograr una comunicacion eficiente. Escobar

clasifica las barreras de la siguiente manera: (Escobar, 1994, pag. 112)

a) Seméanticas. Es la parte de la lingliistica que se encarga de estudiar el
significado de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios
significados. El emisor puede emplear las palabras con determinados
significados, pero el receptor, por diversos factores, puede interpretarlas
de manera distinta 0 no entenderlas, lo cual influye en una deformacion

o deficiencia del mensaje.

b) Barreras fisicas. Son las circunstancias que se presentan no en las
personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena comunicacion:
ruidos, iluminacion, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para

transmitir un mensaje: teléfono, micréfono, grabadora, television, etc.
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c) Fisiolégicas. Son las deficiencias que se encuentran en las personas,
ya sea del emisor (voz débil, pronunciacién defectuosa) o del receptor (sordera,
problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que entorpecen o deforman

la comunicacion.

d) Psicoldgicas. Representan la situacion psicolédgica particular del emisor
o receptor de la informacion, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia el
receptor o emisor, segun sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; la
deficiencia o deformacion puede darse también por estados emocionales (temor,
odio, tristeza, alegria) o por prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se dice,

no lea lo que esta escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee.

De igual modo el autor citado puntualiza en el aspecto administrativo, que
las barreras pueden ser por la falta de planeacion, supuestos no aclarados,
distorsiones semanticas, expresion deficiente, perdida en la transmision y mala
retencién, escuchar mal y evaluacion prematura, comunicacion impersonal,
desconfianza, amenaza y temor, periodo insuficiente para ajustar al cambio; o

sobre carga de informacion.

Segun Edgar Tovar (2009), las barreras que se pueden presentar en el
proceso mismo de la comunicacién se les pueden denominar de la siguiente

manera:

a) Ambientales: Estas son las que nos rodean, son impersonales, y
tienen un efecto negativo en la comunicacién, puede ser incomodidad fisica (calor
en la sala, una silla incomoda, etc.) distracciones visuales, interrupciones, y ruidos

(timbre, teléfono, alguien con tos, ruidos de construccion.

b) Verbales: Estas son la forma de hablar, que se interponen en la
comunicaciéon, a modo de ejemplo: personas que hablan muy rapido, o no explican
bien las cosas. Las personas que hablan otro idioma es obvia la barrera, pero
incluso a veces nuestro propio idioma es incomprensible, por nosotros mismos, ya
sea por diferencia de edad, clases sociales, nivel de educacion e incluso entre dos

profesionales, de distinto interés, como ejemplo: un médico, no podria hablar de
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temas medicinales con un ingeniero, sino solo con un colega o persona
relacionada, con la salud. El no escuchar bien, es otro tipo de barrera verbal,

cuando no existe atencion.

c) Interpersonales: es el asunto entre dos personas, que tienen efecto
negativo en la comunicacién mutua. Estas barreras interpersonales mas comunes,

son las suposiciones incorrectas, y las percepciones distintas.

¢ Una suposicion, es algo que se da por hecho. Correcta 0 no correcta

la suposicion sera una barrera en la comunicacion.

e La percepcidén, es lo que uno ve y oye, es nuestro punto de vista, es
decir, dos personas pueden percibir un tema con distinto significado,
cuando tomamos un punto de vista como un hecho nos cerramos a

otras perspectivas.

Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, raza, o religion son también
barreras interpersonales. Estos perjuicios pueden ser tomados negativamente,

segun como se planteen.

Edgar Tovar (2009), comenta que los gestos utilizados en la comunicacion
no verbal, tienen varias limitaciones, y una de ellas son los significados multiples,

que se les dan en el proceso de decodificacion.

Transfiriendo esto a las relaciones en el aula de clases, entre docentes y
alumnos, aquel en la bausqueda de una comunicacién debe partir de su marco de
referencia, situandose en su experiencia como adulto, como profesional docente,
para considerar las diferencias que lo alejan y/o acercan de los estudiantes,
dandole significado a estas y tomar medidas para minimizar situaciones

comprometedoras de la comunicacion y por ende de la relacion entre ambos.

En ese mismo sentido es importante los procesos de decodificacion que
realice el docente, entendiéndose por esta la interpretacion que se le dé al

mensaje recibido, acercarse lo mas posible a la intencibn deseada por el
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comunicador, y en la medida de que se logre tanto mas eficaz sera la

comunicacion.

En funcion de realizar una decodificacion en correspondencia al mensaje
emitido, es necesario que el docente conozca las barreras que interrumpen la

comunicacién y que estan relacionadas con el proceso de decodificacion y son:

e Marco de referencia: Cada persona puede interpretar la misma

comunicacion de un modo diferente, segun sea su experiencia previa.

e Escucha selectiva: Se tiende a bloquear la informacion nueva, en

especial si esta en conflicto con lo que se cree.

e Juicios de valor: El receptor se forma juicios de valor. Esto implica
asignar una valia total a un mensaje antes de recibir la totalidad de la

comunicacion.

e Credibilidad de la fuente: Es la confianza y la fe que tenga el receptor en

las palabras y actos del comunicador.

e Problemas de semantica: las mismas palabras pueden significar cosas
del todo distintas para diferentes personas. El entendimiento esta en el

receptor, no en las palabras.
7. Estilos de comunicacién asertiva

Gafian Rodriguez, Sandra (2018), propone en su trabajo de grado
"Habilidades sociales: los estilos de comunicacion en la resolucion de conflictos en
los docentes del IES nervién de la localidad de Sevilla” que los estilos de

comunicacién asertiva son:
o Pasividad o no asertividad.

Es aquel estilo de comunicacién propio de personas gue evitan mostrar sus
sentimientos o0 pensamientos por temor a ofender, ser rechazados o
incomprendidos. Infravaloran sus propias opiniones y necesidades y dan un valor

superior a las de los demas.
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Autores como Guell y Mufioz (2000 en Naranjo Pereira, M., 2008) sefialan
que las personas que muestran este estilo generan sentimientos de ansiedad y

culpabilidad, dando lugar a una baja autoestima.

Algunas definiciones que detallan en qué consiste este estilo son las

siguientes.

En primer lugar se muestra la plasmada por Rodriguez que muestra que “la
conducta pasiva consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de una
manera deébil, con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en
contenido o intensidad” (1990 en Elizondo, M., 2005, p. 33).

Segun la Real Academia Espariola (2018), una persona pasiva “implica falta
de accion o de actuacion”, al igual que también puede tratarse de una persona que
“deja de obrar a los demas o permanece al margen de una accion” Por eso, la
persona que no es asertiva se puede caracterizar como aquella que se encuentra
retraida socialmente. Estas personas no mantienen ningun tipo de contacto social.
Tampoco saben coOmo mantener una conversacion o integrarse en un grupo,
incluso tampoco saben tomar ciertas decisiones (Luca de Tena, C., Rodriguez, R.
y Sureda, I., 2001, p. 33).

Este tipo de personas consideran no tener derechos, por ello no defienden
sus intereses. Tienen muy en cuenta el pensamiento de los demas hacia ellos.
Aunque muchas situaciones vayan en contra de sus opiniones, las personas
pasivas, con tal de no enfrentarse a un conflicto, evitan la situacién haciendo como
si estuvieran de acuerdo con ello, acatando érdenes, incluso diciendo si a todo.
Asi, las personas que observan esta actitud desde el exterior, se aprovechan y no
les tienen respeto. Por tanto, las personas pasivas son personas que no se

respetan a si mismas.

Seguidamente, se muestras algunas caracteristicas concretas de las
conductas pasivas, desde el punto de vista de Luca de Tena, C., Rodriguez, R. y
Sureda, I. (2001, p. 33):
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e Presentan un volumen o tono de voz bajo, con tartamudeos,

presentando muy poca fluidez verbal.

e Son personas que presentan la mirada baja, sin tener contacto ocular

con el otro interlocutor.
e Muestran inseguridad con respecto a qué decir y qué hacer.

Existen algunas consecuencias negativas con respecto a la pasividad,
segun afirma Roca, E. (2014, pp. 17-18):

e Las personas pasivas ven como imposible el hecho de expresar
emociones de ira, ternura, desagrado, hasta hay veces que ni las

sienten.

e Son personas que se consideran inferiores al resto, aun asi, no luchan

por conseguir sus objetivos ya que piensan que no lo lograran.
e Justifican la pasividad con excusas.

e Encierran sus deseos sin tenerlos en cuenta, poniendo por delante los

deseos de los demas.

e Son personas que se sienten ofendidas actlen de una u otra manera

con ellos, pero no defienden aquello que va en contra de ellos.

e Como su comportamiento es sumiso, las personas que se encuentran a

su alrededor tienden a ser dominantes.
> Agresiva.

Este estilo de comunicacion se sitda en un plano opuesto a la pasividad. Se
caracteriza por la sobrevaloracion de las opiniones y sentimientos personales,

obviando o incluso despreciando los de los demas.

Una de las definiciones nos explica que “la agresividad es cualquier
conducta enfocada a dafiar o lastimar a una persona que esta motivada a evadir
cierto trato” (Baron, 1997 en Elizondo, M., 2005, p. 36).
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Dentro de la agresividad nos encontramos con el concepto de agresividad
verbal, que autores como Dominic Infante (1987 en Elizondo, M., 2005, p. 33) la
definen como “la tendencia a atacar el autoconcepto de los individuos en lugar de,

0 ademas de, su posicion o tema de comunicacion”.

Las personas agresivas tienen las siguientes caracteristicas (Roca, E.
2014, p. 19):

e Violar o ignorar los derechos de los demas.

e Son personas que pueden aparentar estar seguras de si mismas, ser

sinceras y directas, pero lo hacen de forma incorrecta.

e Cualquier conflicto que se les presenta lo consideran como un

“‘combate” donde solo existe la opcidn de ganar o perder.

e No se sienten responsables de las consecuencias negativas que puede
ocasionar su comportamiento agresivo tanto para ellos como para los

demas, tanto a medio como a largo plazo.

e Las personas con comportamiento agresivo justifican esta actitud como

sincera, ya que dicen lo que piensan.

Las caracteristicas citadas justo antes, pueden ser consecuencia de la falta
de control emocional, la intolerancia a la frustracion, errores en la forma de

expresion o la necesidad de poseer el poder o ser dominantes.

Hay que tener presente que es muy necesario controlar esta conducta
agresiva, y para ello es importante establecer el nivel que se tiene acerca del
manejo de un conflicto, ya que si una persona conoce como puede manejar ese
conflicto, tendr4 mayor capacidad para resolverlo y por tanto, menor sera el nivel
de la actitud agresiva, esto dara lugar a comportarse casi naturalmente de manera
asertiva (Elizondo, M., 2005, pp. 37-38).

El concepto de conflicto y su resolucion sera tratado en un apartado
posterior a éste, es decir, después de haber profundizado e indagado sobre los

distintos estilos de comunicacion.
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El comportamiento agresivo es mas complejo y las personas que se
muestran agresivas imponen sus decisiones sin permitir a los demas que tomen
las suyas, resultando ser un comportamiento inapropiado. Este comportamiento
se centra en mostrar un tono de voz elevado y fuerte, junto con la mirada, que
suele ser con una expresion fija y penetrante, reflejando orgullo. La postura de la
persona que se muestra agresiva es rigida y soberbia (Gibran Hernandez, M., et
al., 2009, p. 93).

Una persona que muestra cualidades de poseer una actitud agresiva, hace
gue desde muy joven no pueda conseguir el desarrollo intelectual necesario para
afrontar los problemas de manera creativa, no expresan ni manifiestan afecto ni
amistad por nada ni nadie. Carecen de habilidades sociales basicas para afrontar

las situaciones de la vida (Isorna Folgar, M., 2008, p. 39).
X Asertiva.

Es aquel estilo de comunicacién abierto a las opiniones ajenas, dandoles la
misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demés y hacia
uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con
la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de

forma directa, abierta y honesta.

Se trata de una conducta y no de una caracteristica de la personalidad, es
por eso gque este concepto se encuentra dentro del campo de las habilidades

sociales.

La asertividad se encuentra muy relacionada con el concepto de
comunicacién, ya que cualquier conflicto que se nos presente esconde detras un
problema de comunicacion. Por tanto, destacar que la asertividad es el estilo de
comunicaciéon que promueve que el conflicto tenga la posibilidad de disminuir
(Elizondo, M., 2005).

Actualmente, son muy importantes las relaciones interpersonales que

tenemos con los demas, ya que nuestras formas de comunicarnos y expresarnos
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tienen una funcion esencial en el momento de desarrollar una adecuada relacién
(Isorna Folgar, M., 2008, p. 39).

En primer lugar, se reflejan algunas definiciones para mostrar el concepto

de asertividad.

Segun el autor Rodriguez (1990 en Elizondo Torres, M., 2005, p. 41) la
asertividad es “cuando una persona posee la habilidad para transmitir y recibir los
mensajes de sentimientos, creencias u opiniones de una manera honesta,

oportuna y respetuosa’.

Alberti y Emmons (1986 en Elizondo Torres, M., 2005, p. 42), afirma que “la
asertividad implica comunicarse de tal suerte que estamos en favor de nuestros

derechos, pero no pisoteando los derechos de los demas”.

Por otro lado, se entiende por asertividad “la conducta interpersonal que
implica la expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los propios
derechos personales sin negar los derechos de los demas” (Gibran Hernandez,
M., Godinez, Cortez, D., Sandoval Hernandez, R., Carapia Vargas, Y., Aguilar
Garcia, Z. y Reza Angeles, J., 2009, p. 90).

Ahora bien, existen muchas dimensiones donde podemos ubicar el
concepto de asertividad. Se muestran las dimensiones reflejadas por los autores
Galassi, Delo, Galassi y Bastien (1974 en Caballo, V., 1983, p. 56):

a. Asertividad positiva: engloba una expresién de sentimientos de amor,

afecto, aprobacién y admiracion.

b. Asertividad negativa: expresiones de aquellos sentimientos que se

justifican con la ira, el desacuerdo, el aburrimiento y el no estar satisfecho.

c. Autonegacion: disculparse a menudo, una gran ansiedad interpersonal

y un alto interés por los sentimientos de otras personas.

La persona que se comporta de forma asertiva se siente mas satisfecha
consigo misma y con los demas. Esta conducta lleva a disminuir la ansiedad,

puede caracterizarse también como la defensa de los derechos propios y la
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expresion de sentimientos y pensamientos. Siguiendo esto, Riso (1988 en Naranjo

Pereira, M. 2008, p. 3) defiende que la conducta asertiva es la que “permite a la

persona expresar adecuadamente oposicion y afecto de acuerdo con sus

intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la

meta propuesta”.

Una vez que tenemos bastantes ideas acerca de qué es la asertividad, no

hay que dejar atras como se comportan las personas que actian de tal forma. Por

tanto, las caracteristicas de la asertividad se pueden concretar de la siguiente

manera (Naranjo Pereira, M. 2008, pp. 5-7):

Las personas que practican esta conducta son mas seguras y

transparentes.

Son personas honestas y directas.

Son personas libres en sus relaciones interpersonales.
Poseen una alta autoestima.

Poseen un alto autocontrol emocional y son personas respetuosas con

el resto.

Son personas que reconocen sus necesidades e informan a otros sobre

las suyas con firmeza y claridad.
Defienden la realidad ya que cuentan los hechos tal cual ocurren.

Las personas asertivas miran a los 0jos, su tono de voz es claro y firme
y la postura corporal y los gestos acompafian a la informacién que

pretenden transmitir.

Transmiten un mensaje claro y explicito.
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En nuestras relaciones interpersonales siempre existen tres maneras de enfrentar

la situacion:

En la respuesta pasiva, las

personas:

En la respuesta asertiva,
las personas:

En la respuesta agresiva, las

Personas:

Permiten que violen sus derechos

Protegen sus propios derechos y

respetan los de los demés

Violan los derechos de los demas

Que los demas se aprovechen de ellos

Logran sus objetivos a costa de los demés

No logran sus objetivos

Logran sus objetivos sin

detrimentos de los otros

Se sienten frustrados, infelices heridos

y ansiosos

Se sienten bien consigo mismos y

tienen confianza

Son beligerantes, humillan y desprecian a los

demas

Se muestran inhibidos y retraidos; y
permiten que los demas decidan por

Se muestran sociables y
emocionalmente expresivos

Son explosivos de reaccion imprevisible,
hostil e iracunda

Deciden por si mismos.

Se meten en las decisiones de los demas.

Garcia Gonzalez, A. (2016, pp. 99-100) muestra una sintesis de los distintos

estilos de comunicacion, para su mejor comprension.

Estilos de comunicacion

Concepto

Caracteristicas

Efectividad

Pasivo

Personas que quieren
satisfacer los deseos que
tienen otras personas, no se
enfrentan a ellas y permiten

ser ‘manejados”.

Mirada baja, no hay contacto
ocular directo, expresion facial
seria, no gesticulacion de manos y
cuerpo, tono de voz bajo, baja

empatia.

Comunicacioén poco efectiva. No se les toma
en serio y se aprovechan de ellos. Genera
insatisfaccion con las relaciones sociales y

se aislan.

Agresivo

Defiende sus ideas, opiniones
y derechos despreciando las
opiniones de los demas.
Propésito de lograr los propios
objetivos. No permite el
feedback del receptor.

Su expresion facial es tensa o
enfadada, fija, directa y
desafiante. Gestos con las manos
que resultan amenazantes. Tono
de voz elevado, baja empatia, uso
del imperativo.

Puede ser efectivo a corto plazo para lograr
los objetivos. Crea rechazo a largo plazo y
se perjudican las relaciones interpersonales.

Asertivo

Defienden sus derechos
respetando y teniendo en
cuenta a los demés. Adaptan
su discurso al contexto y
emplean habilidades sociales

eficaces en la comunicacion.

Comportamiento relajado, poseen
control y seguridad en la
situacion. Contacto ocular directo
(no amenazante). Expresion facial
relajada y amistosa. Respeto del
espacio de la otra persona.
Enfatiza la empatia. Se da

retroalimentacion.

Efectivo a corto y a largo plazo. Se mantiene
la atencion de los receptores y se crea un
pensamiento positivo del emisor. Favorecen
sus intereses sin dafar al resto de personas.
Aumento de la autoestima y favorece las

relaciones interpersonales.
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8. La comunicacion asertiva del director en la practica docente

Tomando de referente el contexto actual, las dinamicas de trabajo
desarrolladas en los centros educativos impiden en gran manera la fluidez en los
procesos de comunicacion asertiva bilateral entre equipos directivos y docentes,
tanto por el recargo de tareas que deben desarrollar los docentes y directores,
como los limitados o reducidos espacios en los que pueden compartir ideas u

opiniones respecto a la labor que desempefian en las instituciones educativas.

Vergara (2015) Define la practica docente como una practica social,
(Angulo 1994; Contreras, 1994; Carr, 1993; Schon, 1997) altamente compleja,
apoyada en perspectivas diversas desde las que se seleccionan puntos de vista,
aspectos parciales que en cada momento histérico tienen que ver con los usos,
tradiciones, técnicas y valores dominantes en un sistema educativo determinado
(Sacristan, 1988; Sacristan & Pérez, 1998; Furlan & Remedi, 1981; Ezpeleta,
1989).

La practica docente estd condicionada por la estructura social, institucional
y por opciones de valor, de caracter ético-moral, donde el significado de los
intercambios que en ella se producen define el sentido y la calidad de su
desarrollo (Sacristan,1988; Sacristan & Pérez, 1998). Se desarrolla en escenarios
singulares, en un tiempo y en un espacio, apoyada en tradiciones historicas que le

dan estabilidad y a su vez resistencia al cambio.

Esta practica genera situaciones irrepetibles, singulares, concretas, que
conforman ambitos de incertidumbre, de conflicto e inestabilidad, es decir,
configura problemas de accidon con caracteristicas distintivas imposibles de

generalizar.

En esas acciones, las decisiones que se toman son Unicas y particulares,
en ellas se refleja la implicacion personal de cada uno de sus integrantes:
idiosincrasia, subjetividad, biografia personal, formacion, cultura de procedencia,
es decir, cada uno se convierte en participe de la elaboracion de su propio sabery

accionar.
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En esta practica, el docente es, de acuerdo a Porlan (1993), un profesional
activo, “... deja de ser un mediador pasivo entre teoria-préctica, para convertirse
en un mediador activo que desde la practica reconstruye criticamente su propia
teoria, y participa, asi, en el desarrollo significativo del conocimiento y la practica
profesional” (Porlan, 1993, p. 132).

Asi, la practica docente implica acciones intencionales que tienen efectos
en un mundo social, por ello puede considerarse que en las practicas que los
docentes realizan, se ponen en juego ciertas intenciones conscientes, pero

también deseos, temores, expectativas etc.

Estos aspectos conscientes e inconscientes participan en la constitucién de
los significados que los sujetos otorgan a sus préacticas; significados que son
diversos y que se construyen tanto durante el ejercicio de las mismas como a

distancia, a partir de procesos reflexivos.

La practica docente constituye un punto de convergencia de los diferentes
elementos institucionales de la educacién en un plano, el de las acciones que
realizan los docentes. De esta manera se puede identificar un conjunto de

elementos que se vinculan para llevar a cabo el acto de educar.

La practica educativa entonces se define como un conjunto de relaciones
gue se dan mas alla del trabajo en el aula, donde intervienen no sélo el maestro y

los alumnos, sino padres de familia, autoridades educativas, etcétera.

Carr (1996) afirma que la practica consiste en una actividad intencionada
localizada en un marco conceptual de normas, reglas y significados, por lo que
caracteriza a la practica educativa como "un conjunto de acciones intencionadas
que se generan en una estructura de procesos y contextos por docentes,
directivos y administradores de la educacion; son acciones constituidas por
informacion, conocimiento, teorias implicitas, acciones informadas, acciones
cognoscentes" (Bazdresch, 2000, p. 18). Asi pues, un docente percibe su practica

como un conjunto de acciones intencionadas para alcanzar un fin.
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La comunicacion asertiva del director por tanto, es fundamental para
garantizar que la practica de los docentes respondan a los objetivos y metas
planteadas institucionalmente, el comunicar con claridad las orientaciones,
planificar y organizar las actividades curriculares y extracurriculares haciendo
participes a los docentes de la toma de decisiones, escuchando con respeto y
tomando en cuenta sus opiniones es fundamental para lograr el involucramiento,
compromiso y cumplimiento de los planes y proyectos propuestos en los Centros

Educativos.

La comunicacion asertiva ademéas de establecer un vinculo entre los
interlocutores, tiene como meta desarrollar y promover el efectivo desarrollo de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, en aras de garantizar la calidad
educativa (Berlo, 2016).

El docente al formar parte de un colectivo, tiene que configurar un tipo de
comunicacién en correspondencia con lo pautado por la visibn y mision de los
proyectos institucionales, seguir lineamientos; por lo tanto, los mensajes deben ser
claros y entendibles por todos los actores educativos; asi pues, la comunicacion
constituye una competencia esencial para todo profesional de la docencia, porque
de ella deriva en gran medida el impacto del proceso formativo de las
generaciones, asi, un director da a conocer a sus docentes los resultados y
acuerdos logrados en determinada reunion, estos escuchan las explicaciones del
directivo y las ponen en practica en las actividades gerenciales del aula como
expresion garante de los procesos de ensefianza, aprendizaje o evaluacion
(Gesto, 2020).

Desde esta perspectiva, los docentes y directores tienen que dirigir sus
esfuerzos en desarrollar y mantener un proceso comunicacional (PC) efectivo, con
las diversas personas que hacen vida activa en la institucion; es decir, velar por
una optima comunicacion que garantice la comprension de las partes, el trabajo
conjunto y el logro de los objetivos, para ello, se debe expresar de forma clara y
precisa, lo que en realidad se quiere, piensa y siente, de modo que ello, permita

materializar dial6gicamente acciones inmediatas.
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9. Estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la comunicacion

asertiva en los centros educativos

UNIR (2021) plantea en su articulo "Asertividad en el aula: la importancia de

implementarla en nuestras clases™ que:

La asertividad requiere de constancia y tiempo. De nada sirve que un dia
nos dirijamos a un estudiante con respeto y empatia si al siguiente le gritamos o

mandamos callar sin razén alguna.
Entre las recomendaciones basicas estarian:

Normas: deben ser claras, que el alumnado las conozca y entienda y sepa
cuales son las consecuencias de incumplirlas. Recomendable que la clase

participe en su elaboracion llegando a acuerdos entre ellos y el docente.

Evitar la agresividad: la mas evidente es la fisica pero tampoco hay que
optar por la psicoldgica, menos obvia pero igualmente dafiina. Hablar a gritos,
recurrir al chantaje o dar malas contestaciones son formas de actuar que deben

evitarse.

Emociones: basico ensefiarles a identificarlas y gestionarlas. Los nifios

deben aprender desde pequefios que todas las emociones son validas.

Saber escuchar: se trata de permitir que cada nifio se exprese, escucharlo

de forma activa y aconsejarlo segun sus demandas o necesidades.

Conflictos: la resolucién de conflictos es una cuestion clave en un centro
educativo ya que, en mayor o menor medida, acabaran surgiendo. Por eso hay
gue ensefiar a resolverlos sin violencia, a saber ceder, negociar, escuchar a los
demas y ser capaces de llegar a acuerdos. Importante no ser demasiado
intervencionista ya que lo ideal es que aprendan a resolver los problemas por si

mismos.

Respeto: es la clave de la asertividad. El respeto debe ir en tres
direcciones: hacia uno mismo, con el maestro y con el resto de comparieros. Se

deben evitar las amenazas y castigos desproporcionados.
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Autoestima: trabajar el concepto de forma individual para que cada nifio
conozca sus habilidades y aprenda a comunicarse. De lo contrario, sobre todo en
el caso de los mas timidos, pueden adoptar una actitud pasiva rechazando o

evitando cualquier confrontacion y renunciando a expresarse.

En una comunicacion asertiva el docente transmitira siempre con claridad lo
que quiere, utilizando un tono tranquilo y firme. Es importante relacionar las

acciones con sus consecuencias, no con el chantaje.

Un ejemplo para infantil: en el caso de que un nifio no quiera calzarse para
salir al patio, se le explicara que si no lo hace se mojara los pies porque ha llovido
y que puede lastimarse con las piedras. Una comunicacion no asertiva seria

decirle que si no se calza se quedara una semana sin recreo o sin jugar.

La asertividad se trabaja en cada una de las acciones que se llevan a cabo
dentro del contexto escolar, desde como les indicamos que se pongan el baby en
infantil hasta cémo resolver un conflicto en el recreo por un balén. Ademas, se
pueden realizar actividades especificas cuya complejidad dependera de cada nivel

educativo. Algunas de ellas pueden ser:

Juegos de rol: se divide la clase en grupos y cada uno asume un rol de
comunicacién (asertiva, agresiva o pasiva). Cada equipo debera pasar por todos

los roles para que los alumnos perciban cual es el mas adecuado.

Debates: sobre temas de interés del grupo. Se debera fomentar que todos
participen y que el papel de moderador lo vayan asumiendo diferentes personas.

Juegos en equipo: puzzles, por trivials teméticos o apps colaborativas. Al
ser en equipo tendran que tomar decisiones en conjunto, aprender a negociar y

ceder para llegar a acuerdos.

Juegos sobre resolucion de conflictos: uno muy recomendable es el de
la telarafia. Consiste en formar una telarafia con un hilo o cuerda (dejando huecos
entre varios elementos) que los alumnos deberan atravesar sin tocar. Para

conseguirlo deberan ayudarse entre si.
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Trabajar la asertividad en el aula —tanto a nivel grupal como
individualizado— contribuira a formar a personas mas empdticas y respetuosas,
capaces de establecer relaciones méas equilibradas. Logicamente, nadie es
asertivo al 100 % en todas las situaciones, pero si es importante contar con
herramientas y estrategias necesarias para, en la medida de lo posible, no optar

por una comunicacién o actitud agresiva o pasiva.

Algunas estrategias para fortalecer la comunicacion

asertiva son:
o Nombre de la estrategia: ;Qué hago si...?
¢De qué trata la estrategia?

La estrategia permite reflexionar a los participantes

sobre los relatos narrados que integran un problema ético y

moral.

Los problemas son relatos muy breves de casos sociales que presentan
una situacion de conflicto ético moral. Este conflicto requiere que la persona tome
una decision: se debe pensar en una soluciébn apropiada con asertividad y
esencialmente con argumentos convincentes. Por lo general, los casos

presentados pueden tener varias soluciones.
¢Como se aplica?

Después de la narracién de la situacion y de la meditacion personal, de
manera voluntaria pasa al andlisis y reflexién, a través de una conversacion
grupal. Aqui se analiza la situacion planteada, y las distintas ideas, soluciones y
razones que presentan los estudiantes. De esta manera, los participantes se ven
expuestos a los diferentes puntos de vista de sus comparieros, los que pueden ser

distintos del propio.
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La discusion de dilemas es una estrategia que obliga a los participantes a
cuestionar juicios automatizados, y a dar respuestas a nuevas interrogantes y
dudas surgidas durante el proceso de reflexion. Ademas, es una metodologia que
favorece la comunicacion, la capacidad de escuchar, opinar y aceptar las ideas de

los otros.
¢ Qué preguntas pueden usarse?

Para esta estrategia, son pertinentes preguntas orientadas a examinar las
dificultades ético moral, y las diferentes razones e intenciones de los personajes.
Puede tomarse como ejemplo las siguientes: ¢Cuél es el conflicto de esta
situacién? ¢Qué sentimientos y actitudes valorativas estan en el dilema? ¢Cdmo
observarias los casos si fueras parte del problema? ¢Qué seria correcto en este
caso? ¢Por qué? ¢Cual crees que seria la forma apropiada para la solucién de

este caso? ¢ Por qué? Argumenta tu idea.

) _ NO! NO! NO! NO!
o Nombre de la estrategia: Disco NO! NO! NO! No! No!
NO! NO! NO! NO! No!
NO! NO! NO/ NO!
rayado NO! NO! NO!

¢De qué trata la estrategia?

Consiste en repetir insistentemente lo que
uno desea hacer o no hacer, o lo que una persona piensa o siente, hasta que el
interlocutor se da cuenta de cual es nuestra postura y se puede llegar a un
compromiso razonable. Es una técnica utilizada cuando se menosprecian nuestros
derechos o0 se desea hacer hincapié en un aspecto importante. Para utilizarla

habr& que tener en cuenta que la peticion que hacemos sea justa.
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¢ Como se aplica?
Por ejemplo:

Tu jefe desea que te quedes dos horas mas a trabajar esta tarde para
cerrar la contabilidad del mes. El trabajo no es urgente y ta tienes una visita al

médico ineludible.

Jefe: Me gustaria que te quedaras esta tarde dos horas para poner al dia la
contabilidad.

TG: Lo siento muchisimo, pero hoy tengo una cita médica que no puedo posponer.

Jefe: La contabilidad tiene que estar terminada esta tarde, si no, vamos a tener un

gran lio.

Ta: Entiendo que haya que terminarla cuanto antes, pero precisamente esta tarde

tengo una cita médica que no puedo posponer.
Jefe: No tardaras méas de dos horas.
Ta: Lo siento, pero hoy no puedo, tengo una cita médica que no puedo posponer.

Jefe: Bueno, supongo que mafana por la mafiana podras ponerla al dia.

o Nombre de la estrategia:

Asercion negativa

¢De qué trata la estrategia?

Consiste en responder a una
critica manifestando que es razonable o tiene parte de verdad, hasta que la
persona que esteé criticando deje de hacerlo. Se podra utilizar esta técnica siempre

gue sepamos que la critica que nos hacen es logica en su totalidad o en parte.
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¢ Como se aplica?
Por ejemplo:

Un amigo te recuerda constantemente que llegas tarde; Ultimamente lo esta

utilizando como un medio para atacarte.

Amigo: Otra vez llegas tarde, siempre igual.

Ta: Si, es verdad, llego tarde (asercion negativa).

Amigo: Eres incorregible, no sé cédmo te aguanto.

Ta: Es verdad, soy incorregible.

Amigo: Asi nunca llegaras a conseguir nada en la vida. Deberias cambiar.
TO: Es cierto, deberia cambiar algunas cosas.

Amigo: Tu hermano es igual. Son una familia terrible.

Tu: Si, a todos nos encanta disfrutar en casa hasta el ultimo momento.
Amigo: Pues si sigues asi, tu veras lo que haces.

Ta: Si, claro, yo veré.

o Nombre de la estrategia:

Crear confusion 7
- o
- ]@\_J __ v

¢,De qué trata la estrategia?

Con esta técnica conseguimos crear ‘
dudas en la persona que hace una critica
L -
cuando sabemos positivamente que no tiene
razon, situandole en una situacion de desconcierto. Podemos utilizarla hasta que

nuestro interlocutor comprenda que no sacara nada atacando.
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¢ Como se aplica?
Por ejemplo:

Estas trabajando en un taller y un compafero te reprocha agresivamente

gue no dejas nunca las llaves en su sitio, y esto no es cierto.

Compafiero: Es dificil trabajar contigo, eres un desordenado, siempre dejas todo
tirado y no colocas las llaves en su sitio.

Ta: Puede que yo no sea el mejor compafiero de trabajo. Pero, ¢.crees que eso lo

hago siempre?

Compafiero: Te piensas que con tu titulo ya sabes suficiente para el trabajo. Esto

no es un colegio. ¢ Te enteras? Aqui se trabaja...

Ta: Es posible que tengas razdén, quiza necesito mas experiencia. ¢Podrias

ayudarme?

o Nombre de la estrategia: Pregunta ’
2

negativa 7
¢,De qué trata la estrategia?

Consiste en responder a una critica

pidiendo una aclaracion. Se puede utilizar cuando

observamos que alguien nos critica o intenta decirnos algo y no lo hace.
¢Como se aplica?
Por ejemplo:

En el hotel donde trabajas has realizado una reserva para tres personas.
Cuando los clientes llegan, resulta que son cuatro. Ellos habian hecho una reserva

sé6lo para tres. Tu jefe frunce el cefio insinuando que te has confundido.

Ta: Me gustaria preguntarle si usted considera que he hecho mal la reserva.
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Jefe: Bueno, tenemos ahora un problema. Es la segunda vez que te confundes en
una semana.

Ta: ¢Realmente considera que el error es mio? Me gustaria que supiera que la

reserva del sefior Ruiz era so6lo para tres personas. Estoy segura.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

a) Comunicacion.

Es un modo de intercambio de informacion entre un emisor y un receptor,
en el cual el primero transmite el mensaje y el segundo interpreta y produce una
respuesta, de ser necesario. En lo que se refiere a los seres humanos, esta es una
actividad psiquica propia, derivada del pensamiento, el lenguaje y del
desenvolvimiento de las capacidades psicosociales de las relaciones.

b) Asertividad.

El asertividad es una habilidad social que poseen ciertos individuos de
comunicar y defender sus propios derechos e ideas de manera adecuada y
respetando las de los deméas. Es una aptitud que le permite a la persona
comunicar su punto de vista desde el equilibrio entre un estilo agresivo y un estilo

pasivo de comunicacion.
c) Préctica.

La practica es la accion que se desarrolla con la aplicacion de ciertos
conocimientos. Se puede decir que alguien posee esta cualidad cuando es capaz
de resolver situaciones imprevistas sin perder el control, basandose en los
recursos de los cuales dispone e ideando soluciones sin necesidad de un

conocimiento previo.
d) Cualidades.

Cualidad es un concepto que designa cada uno de los caracteres que
distinguen y definen a las personas, los seres vivos y, en general, a todas las

cosas y objetos.

e) Elementos de la comunicacion.
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Los elementos de la comunicacion son los componentes que participan en
el proceso de envio y recepcion de un mensaje, teniendo cada elemento una
funcion importante para que la transmision de la informacion, anuncio o noticia sea

exitosa y sin distorsiones.
f) Estilos de comunicacion.

Los estilos de comunicacion se definen como los patrones en la forma de
interactuar que resultan de combinar los elementos verbales, no verbales y
paraverbales de la comunicacién; esto determina la manera en como

intercambiamos informacion con los demas.
g) Estrategias.

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una
serie de Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone
de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a
conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar

un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

"La forma en que nos comunicamos con los demas y con nosotros
mismos, en Ultima instancia, determina la calidad de nuestras vidas”
(Anthony Robbins)
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2.1. Enfoque de investigacion.

El tema de investigacion seleccionado se desarroll6 siguiendo el
lineamiento de metodologia con enfoque mixto en el que se utilizaron técnicas e
instrumentos por separados, cabe sefialar que las variables que se estudiaron son
directamente relacionadas a la comunicacion asertiva del director y la practica
docente, por lo tanto, se realizaron entrevistas para saber las opiniones de los
protagonistas sobre el tema en cuestion obteniendo respuestas con informacion

gue pueden resultar medibles para una mejor valoracion.

Segun el autor Uwe el enfoque mixto es importante, porque toma en
cuenta el enfoque cualitativo y cuantitativos en el que ninguno prevalece respecto
al otro, esto quiere decir que se trabajan de forma conjunta, lo cual permite
comprender la realidad que se estudia aprovechando las bondades y fortalezas de

cada enfoque para propiciar el estudio de una manera mas integral.
2.2. Tipo de estudio.

a. Explicativa: La investigacion es de tipo explicativa porque no
solo persigue describir o acercarse al problema, también intenta
encontrar las causas del mismo.

De acuerdo Arias (2010) “La investigacidn explicativa se encarga de buscar
el porgué de los hechos mediante el estacionamiento de relaciones causa-efecto”.
Es decir, este estudio pretende establecer un analisis que determine las relaciones
causales que suceden con anterioridad o bien con posterioridad en el contexto y
descubrir que puede el mismo fendbmeno producir con los demés elementos de la

realidad.

b. Descriptiva. El tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcion de registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicion y procesos de los fendmenos; el enfoque se aplica sobre
realidades de hechos caracterizandose por presentar una comprension

correcta.
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Segun Hurtado (2002) Infiere que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo la descripcién precisa del evento de estudio, se asocia al diagndéstico; el
proposito es exponer el evento estudiado haciendo una enumeracion detallista de
sus caracteristicas de modo tal que en los resultados se puede obtener dos

niveles de analisis.

De acuerdo a lo referido el tema de investigacion comunicacion asertiva del
director y practica docente se propone destacar los diferentes aspectos relevantes
que conllevan a estudiar detalladamente el fenOmeno y de esta manera poder
obtener andlisis desde una O6ptica generalmente amplia que puede dar

correspondencia a conclusiones veridicas.

c. Correlacional. La investigacion correlacional tiene como
proposito mostrar o examinar la relacion entre las variables o resultados
de variables. De acuerdo a lo referido es importante saber que la
correlacion estudia la asociacion del fenémeno y los posibles cambios
entre ambas variables.

Tamayo (2006) La investigacion correlacional persigue determinar el grado
en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
variacion en otro u otros factores; la existencia y fuerza de esta covariacion
normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de
correlacién; es indicada en situaciones complejas en que importa relacionar
variables, pero en las cuales no es posible el control experimental; permite medir e
interrelacionar multiples variables simultaneamente en situaciones de observacion

naturales.

Refiriendo esto, la investigacion correlacional permite identificar
asociaciones entre variables, pero hay que prevenir que estas sean falsas,
introduciendo los controles estadisticos apropiados; no hay posibilidad de
manipular la variable ni de controlarlas rigurosamente; en consecuencia, no
conduce directamente a identificar relaciones causa -efecto, pero si a

sospecharlas.

67



d. Transversal. Es de tipo transversal debido a que se aplico la
observacion donde se da la busqueda de informacion sin manipular el
entorno del estudio en un tiempo determinado.

Segun Briones (1985) estos estudios son especies de fotografia

instantanea del fendmeno objeto de estudio.

En la presente investigacion se trabajo con la realizacion de entrevista a
una poblacion en un momento determinado, donde se obtuvo informacion de las
variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado en su ambiente

natural para después analizarlos.
2.3 Poblacion y muestra.

Segun Bernal (2016) Poblacion es la totalidad o el conjunto de todos los
sujetos 0 elementos que tiene ciertas caracteristicas similares y a los cuales se

refiere a la investigacion.

La poblacién diana es la que esta de acuerdo a los objetivos de
investigacion del estudio y estd conformada por el personal directivo y el personal

docente del instituto nacional Rosendo Lépez, Rivas.

La poblacion finita es la que comprende el campo de investigacion en la
siguiente: Un director, dos subdirectores, cuarenta y nueve maestros graduados y

especializados.

La muestra seleccionada de los docentes se realizé por conveniencia, dado
gue se trabajo con los docentes que estuvieron dispuestos a participar en el

estudio.
La poblacién y muestra se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1: Poblacion y Muestra

Sujeto Poblacién Muestra % ‘
Director 1 1 100
Subdirectores 2 1 50
Docentes 49 12 24
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Gréafica N° 1: Poblacion y Muestra
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2.4 Método de investigacion.

a) Método deductivo. Consiste en tomar, conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. Se inicia con el analisis
de principios para posteriormente aplicarlos a soluciones.

Gbomez (2004) mencioné que el deductivismo se trata de un procedimiento
que consiste en desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos de

partida o hipétesis y deduciendo sus consecuencias.

b) Método analitico. El método analitico de acuerdo a Levner
Matiz “Es la manera de proceder, mediante la descomposicion accediendo
al conocimiento de un objeto. Se entiende entonces como una forma
particular del método cientifico, busca el estudio de la realidad con el fin de

poder abordarla de la mejor forma posible.
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El objeto de estudio es abordado por partes permitiendo realizar una
recoleccion de datos de forma mas sencilla facilitando la percepcion y localizacion
del fendbmeno pudiéndose asi percibir con mayor claridad todo tipo de realidad.
Permite entonces darle un analisis paso a paso al proceso de investigacion en el

gué se explica las caracteristicas de cada etapa y su posterior evolucion.

C) Método hipotético — deductivo. EI método hipotético —
deductivo toma premisas, establece hipotesis, luego las verifica para hacer
conclusiones de los hechos. Se caracteriza por seguir el camino que
conduce a resolver un problema, es por ello que se plantea una hipétesis y
se comprueba tomando teorias, leyes, modelos que contrasten con los
hechos y la realidad poniéndolo a prueba asi de esta manera propone
ampliar la calidad del conocimiento que se formula a partir de la induccién.
Es decir que esta especialmente indicado para el estudio de probleméticas
cuya causa esta relacionada con una razon compleja.

Segun Bernal 2006 indicé que este método consiste en un procedimiento
gue parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar y falsear
tales hipétesis deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los

hechos.
2.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion.

Para la realizacién de este trabajo investigativo y tomando en cuenta las

siguientes variables se aplicaron las siguientes técnicas:

a) Entrevista: Consiste en una conversacion entre dos o mas

personas sobre un tema determinado de acuerdo a cierto esquemas 0

pautas determinadas.

Para la recogida de informacion se utilizé este instrumento y se aplicé al
director, subdirectores y personal docente del instituto Nacional Rosendo Lopez,
Rivas con ello se conocio sobre la comunicacion asertiva del director del centro de
estudio y su relacién con la practica de los docentes. Se aplicaron las entrevistas a

los sujetos muestra de estudio.

70



La entrevista cuenta con 5 preguntas cerradas y 8 preguntas abiertas que
permitird recopilar la informacion requerida para el analisis de las variables objeto
de estudio.

b)  Guia de observacion: Segin Ortiz (2004) Es un instrumento
de la técnica de observacion su estructura corresponde con la
sistematicidad de los aspectos que prevé registrar acerca del objeto. Esta
técnica permite registrar los datos con un orden cronoldgico, practico y
concreto para derivar de ellos el analisis de la situacion o problema

determinado.

2.6 Plan de ejecucion de la investigacion.

La investigacion “Comunicacion Asertiva del director y su incidencia en la
practica docente del Instituto Nacional Rosendo Ldépez, Rivas” nace por la
identificacion de una problematica que enfrentan los docentes del Instituto con
respecto a las acciones del director y su oportunidad de mejora para la generacion
de un proceso efectivo de comunicacion asertiva, a partir de la formulacién del
problema se definio el objetivo general y los objetivos especificos, que guiaran el

proceso de analisis de las variables.

Luego de establecer los objetivos que se querian alcanzar en el trabajo de
investigacion fue presentado al tutor que nos di6 sugerencias de los puntos que se
debian de mejorar, asi como propuestas para que el alcance del trabajo fuera el
indicado, luego se siguié con la busqueda de antecedentes para ver si nuestro
tema podia desarrollarse, se trabajo el marco tedrico que es quien presenta los
fundamentos de las variables de investigacién. Luego se realizé la parte de la
metodologia del trabajo, se elaboré la operacionalizacion de las variables,

cronograma de actividades e instrumentos.
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Al concluir la aplicacion de instrumentos, se procesé la informacion
mediante la tabulacion de los datos en sus respectivas tablas de salida.
Posteriormente se interpretaron los datos obtenidos, llevandonos hacia el andlisis
de los resultados, permitiendo establecer una correlacion entre la informacion

recopilada.

Luego se procedio a redactar el informe final en donde se declaran los
hallazgos obtenidos, las conclusiones y recomendaciones que como equipo se
consideraron necesaria en beneficio de los miembros involucrados en el trabajo de
investigacion, para lo cual, se defieron unidades de analisis derivadas de los

objetivos y variables de estudio.
2.7 Recursos humanos, financieros y materiales.

Los recursos utilizados en esta investigacion se encuentran clasificados en:

a) Humanos: El presente estudio de investigacion fue realizado
por estudiantes egresados de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracion y Gestién Educativa, con el fin de dar respuesta al requisito
académico de nuestra prestigiosa universidad, UNIVERSIDAD CATOLICA
‘REDEMPTORIS MATER” UNICA, para optar el titulo de licenciatura en
Pedagogia con Menciéon en Administracién y Gestion Educativa. También
se reconoce la valiosa colaboracion del equipo de direccion del instituto

Nacional Rosendo Lopez en la ciudad de Rivas.

b)  Materiales: Se utilizaron fotocopias de libros, ademas de los
diferentes instrumentos que se aplicaron al personal del centro que
participo en la investigacion, impresiones de documentacion brindadas por
internet, entre otras. Las fuentes del director y los docentes, tecnologias
fueron los medios principales y necesario para completar la informacion
requerida en este trabajo investigacion lo cual le dara mayor respaldo y un

caracter cientifico.
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C) Financieros: El equipo investigador financié los gastos que
implicarén la realizacion de este trabajo investigativo las cuales fueron:
visitas al instituto Nacional Rosendo Lépez -Rivas para hacer
coordinaciones y aplicar instrumentos, consulta via internet, visitas a
distintas bibliotecas, impresiones, fotocopias, fotografias, levantado de
texto, impresion del documento acabado, pasajes por reuniones de equipo

de trabajo, entre otros. Asi como el pago de defensa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

“La paz no se puede conseguir por la fuerza, solo se puede conseguir
por la comprension”.
Albert Einstein
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Capitulo IV: Resultados y Discusion

Después de aplicar los instrumentos a los diferentes individuos investigados, se
procedié a interpretar dicha informacion para su andlisis, siendo los objetivos
especificos las unidades de analisis, que han sido incorporadas en el marco de
referencia en dicho proceso, acerca de la comunicacion asertiva del director y su
incidencia en la practica de los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lopez en

el Departamento de Rivas durante, el primer semestre del afio lectivo 2023.

A partir de la aplicacién de instrumentos al director, subdirectores y docentes se

obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivo especifico N°1: Identificar las cualidades del director que inciden en
la comunicaciéon asertiva con los docentes del Instituto Nacional Rosendo
Lopez del departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre
del afio lectivo 2023.

El director (1) que corresponde al 100% de la muestra seleccionada opina que las
cualidades que tiene como director y que inciden en la comunicacién asertiva con
los docentes son: agilidad en la toma de decisiones, receptividad para ser
aconsejado, asesorado y criticado, fomento de un liderazgo compartido, impulso
del crecimiento del profesorado, esta abierto a la innovacién, creacién de un buen
clima escolar, capacidad de negociacion y participacion, eficiencia en la gestién y

vision de conjunto.

El subdirector (1) que corresponde al 50% de la muestra opina que las cualidades
que tiene el director y que inciden en la comunicacion asertiva con los docentes
son: agilidad en la toma de decisiones, impulso del crecimiento del profesorado,
esta abierto a la innovacion y vision de conjunto, asi también, a veces es receptivo
para ser aconsejado, asesorado y criticado, fomenta un liderazgo compartido, crea
un buen clima escolar, tiene capacidad de negociacion y participacion y eficiencia

en la gestion.
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Los docentes (12) que corresponde al 24% de la muestra indicaron que las
cualidades que tiene el director y que inciden en la comunicacién asertiva con
ellos son: agilidad en la toma de decisiones 67%, versatilidad para adaptarse a
distintos entornos 42%, receptividad para ser aconsejado,asesorado y criticado
33%, fomento de un liderazgo compartido 25%, impulso del crecimiento del
profesorado 100%, esta abierto a la innovacion 100%, creacién de un buen clima
escolar 50%, capacidad de negociacion y participacion 42%, eficiencia en la

gestion 50% y vision de conjunto 100%.

Como equipo investigador a través de la guia de observacién se identificaron las
siguientes cualidades: agilidad en la toma de decisiones 67%, impulso del
crecimiento del profesorado 100%, esta abierto a la innovacion 100%, creacion de
un buen clima escolar, capacidad de negociacidn y participacion y eficiencia en la

gestién 67% y visién de conjunto 100%.

Cuadro N°2: Cualidades del director que inciden en la comunicacion asertiva con

los docentes.

Cualidades Director | Subdirector | Docentes Equipo

investigador

Agilidad en la toma de 100% 100% 67% 67%
decisiones

Versatilidad para adaptarse a 0% 0% 42% 0%
distintos entornos

Receptividad para ser 100% 50% 33% 0%
aconsejado, asesorado y

criticado

Fomento de un liderazgo 100% 50% 25% 0%
compartido

Impulso del crecimiento del 100% 100% 100% 100%
profesorado

Esta abierto a la innovacion 100% 100% 100% 100%
Creacion de un buen clima 100% 50% 50% 67%
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escolar

Capacidad de negociacion y 100% 50% 42% 67%
participacion

Eficiencia en la gestion 100% 50% 50% 67%
Vision de conjunto 100% 100% 100% 100%

Grafica N°2: Cualidades del director que inciden en la comunicacion asertiva con

los docentes

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
° Versatilidad Receptivida
Agilidad en para d para ser Fomentode
latoma de adaptarse a | aconsejado, un liderazgo
decisiones distintos  asesorado y compartido
entornos criticado
H Director 100% 0% 100% 100%
B Subdirector 100% 0% 50% 50%

67%
67%

42%
0%

33%
0%

Docentes
H Equipo investigador

25%
0%

Impulso de Esta abierto
crecimiento
ala
del . -
innovacion
profesorado
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

Creacion de
un buen
clima
escolar
100%
50%
50%
67%

Capamdad

negociacion
Yo

participacion
100%
50%
42%
67%

Eficiencia en

la gestion

100%
50%
50%
67%

77

Vision de
conjunto

100%
100%
100%
100%



La gréfica indica que las cualidades del director que inciden en la comunicacion
asertiva con los docentes son: impulso del crecimiento del profesorado, esté
abierto a la innovacion y vision de conjunto en 100% segun la opinion de todos los
sujetos involucrados, en menor proporcion se encuentra la agilidad en la toma de
decisiones, receptividad para ser aconsejado, asesorado y criticado, fomento de
un liderazgo compartido, creacion de un buen clima escolar, capacidad de
negociacion y participacién y eficiencia en la gestiéon y la que cualidad que

requiere trabajarse mas es la versatilidad para adaptarse a distintos entornos.

Objetivo especifico N°2: Describir los elementos de la comunicacidn asertiva
que aplica el director del Instituto Nacional Rosendo Lépez del departamento
de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023.

El director (1) que corresponde al 100% de la muestra seleccionada opina que los
elementos de la comunicacion asertiva que aplica de los elementos visuales es el
contacto visual y postura y movimiento corporal y de los elementos verbales utiliza
el mismo idioma y expresiones claras, completas y coherentes, a veces utiliza la
proxémica o distancia corporal, la expresion facial y los gestos, volumen,

velocidad, tono y entonacion y énfasis.

El subdirector (1) que corresponde al 50% de la muestra sefialé que los elementos
de la comunicacion asertiva que utiliza el director son contacto visual, la proxémica
o distancia corporal, la expresion facial y los gestos, postura y movimiento
corporal, velocidad, tono y entonacién, énfasis y expresiones sean claras,

completas y coherentes, en menor proporcion volumen vy utilizar el mismo idioma.

Los docentes (12) que corresponde al 24% de la muestra identificaron que los
elementos de la comunicacién asertiva que utiliza el director son contacto visual, la
expresion facial y los gestos, postura y movimiento corporal, volumen, velocidad,
énfasis, utilizar el mismo idioma y expresiones sean claras, completas y
coherentes, en menor proporcion la proxémica o distancia corporal y tono y

entonacion.
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Como equipo investigador a través de la guia de observacion se identificaron los
siguientes elementos de la comunicacion asertiva que utiliza el director tales
como: contacto visual, la expresion facial y los gestos, postura y movimiento
corporal, volumen, velocidad, tono y entonacion, énfasis, utilizar el mismo idioma y
expresiones sean claras, completas y coherentes, en menor proporcion la

proxémica o distancia corporal.

Cuadro N°3: Elementos visuales de la comunicacion asertiva que aplica el director

Elementos visuales de la Director | Subdirector | Docentes Equipo
comunicacion asertiva Investigador
Contacto visual 100% 100% 100% 100%
Proxémica 50% 100% 50% 50%
Expresion facial y gestos 50% 100% 100% 100%
Postura y movimiento corporal 100% 100% 100% 100%

Grafica N° 3. Elementos visuales de la comunicacion asertiva que aplica el director
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Cuadro N°4: Elementos vocales de la comunicacion asertiva que aplica el director.

Elementos vocales de la Director | Subdirector | Docentes Equipo

comunicacion asertiva Investigador
Volumen 50% 50% 100% 100%
Velocidad 50% 100% 100% 100%
Tono y entonacion 50% 100% 50% 100%
Enfasis 50% 100% 100% 100%

Gréfica N° 4: Elementos vocales de la comunicacién asertiva que aplica el director.
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Cuadro N°5: Elementos verbales de la comunicacion asertiva que aplica el director

Elementos verbales de la Director | Subdirector | Docentes Equipo
comunicacion asertiva Investigador
Utiliza el mismo idioma 100% 100% 100% 100%
Utiliza expresiones claras, completas y 100% 100% 100% 100%

coherentes
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Gréfica N°5: Elementos verbales de la comunicacion asertiva que aplica el director
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Las gréficas indican que los elementos de la comunicacion asertiva que aplica el

director son:

De los elementos visuales: el contacto visual, la expresion facial y los gestos, la

postura y movimiento corporal.

De los elementos vocales: la velocidad y el énfasis.

De los elementos verbales: utiliza el mismo idioma y utiliza expresiones claras,

completas y coherentes.

Se requiere reforzar en los elementos visuales la proxémica o distancia corporal, y

en los elementos vocales el volumen, el tono y entonacion.
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Objetivo especifico N°3: Identificar el estilo de comunicacion asertiva que
utiliza el director en los procesos educativos que se desarrollan en el
Instituto Nacional Rosendo Lopez del departamento de Rivas, municipio de
Rivas, en el primer semestre del afio lectivo 2023.

El director (1) que corresponde al 100% de la muestra seleccionada, opina que el
estilo de comunicacidn asertiva que utiliza el director en los procesos educativos

es el asertivo.

El subdirector (1) que corresponde al 50% de la muestra seleccionada opina que
el estilo de comunicacion asertiva que utiliza el director en los procesos educativos

es el asertivo.

Los docentes (12) que corresponde al 24% de la muestra seleccionada opina que
el estilo de comunicacion asertiva que utiliza el director en los procesos educativos

cuando se comunica es el asertivo.

Como equipo investigador a través de la guia de observacion se identificé que el
estilo de comunicacién asertiva que utiliza el director en los procesos educativos

cuando se comunica es el asertivo.

Cuadro N°6: Estilos de comunicacion asertiva que utiliza el director en los
procesos educativos

Estilos de comunicacion Director | Subdirector | Docentes Equipo
asertiva investigador
Pasividad o no asertividad 0% 0% 0% 0%
Agresivo 0% 0% 0% 0%
Asertivo 100% 100% 100% 100%
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Grafica N°6: Estilos de comunicacion asertiva que utiliza el director en los
procesos educativos

La gréfica indica que el estilo de comunicacion asertiva que utiliza el director en
los procesos educativos es el asertivo, aunque tanto los docentes como el equipo
investigador sefialan que es necesario fortalecer la comunicacién como tal, dado
que, por el recargo de actividades en muchas ocasiones el director no comunica
las orientaciones oportunamente creando incertidumbre al momento de realizar las

actividades curriculares y extracurriculares.

Objetivo especifico N°4: Valorar laincidencia de la comunicacion asertiva del
director en la practica de los docentes del Instituto Nacional Rosendo Lépez
del departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer semestre del
afno lectivo 2023.

El director (1) que corresponde al 100% de la muestra seleccionada opina que la

comunicacién asertiva del director si incide en la practica de los docentes.

El subdirector (1) que corresponde al 50% de la muestra seleccionada opina que

la comunicacion asertiva del director si incide en la practica de los docentes.
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Los docentes (12) que corresponde al 24% de la muestra seleccionada opinan que

la comunicacién asertiva del director si incide en la practica de los docentes.

Como equipo investigador a través de la guia de observacion se constatd que la

comunicacién asertiva del director si incide en la practica de los docentes.

Cuadro N°7: Incidencia de la comunicacion asertiva del director en la practica de
los docentes.

Director | Subdirector | Docentes Equipo
Investigador
Incidencia de la comunicacion 100% 100% 100% 100%

asertiva del director en la practica de
los docentes

Grafica N°7: Incidencia de la comunicacion asertiva del director en la practica de
los docentes.
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La grafica indica que tanto el director, subdirector, docentes y equipo investigador
valoran que la comunicacién asertiva del director si incide en la practica de los
docentes, ya que, se puede observar que cuando el director se comunica

aserivamente la practica docente es eficaz y eficiente.

84



Objetivo especifico N°5: Proponer estrategias que contribuyan a mejorar la
comunicacion asertiva del director con los docentes del Instituto Nacional
Rosendo Lopez del departamento de Rivas, municipio de Rivas, en el primer
semestre del afio lectivo 2023.

Las estrategias propuestas a continuacion por el equipo investigativo contribuiran
a la mejora de la comunicacion asertiva del director con los docentes, proponemos
se apliquen en talleres vivenciales para que, a través de la practica se comprenda
la importancia de comunicarse asertivamente en los diferentes espacios y

momentos didacticos y pedagogicos.

o Nombre de la estrategia: ; Qué hago si...?
¢De qué trata la estrategia?

La estrategia permite reflexionar a los

participantes sobre los relatos narrados que integran

un problema ético y moral.

Los problemas son relatos muy breves de casos sociales que presentan
una situaciéon de conflicto ético moral. Este conflicto requiere que la persona tome
una decision: se debe pensar en una solucion apropiada con asertividad y
esencialmente con argumentos convincentes. Por lo general, los casos

presentados pueden tener varias soluciones.
¢,Como se aplica?

Después de la narracién de la situacion y de la meditacion personal, de
manera voluntaria pasa al andlisis y reflexion, a través de una conversacion
grupal. Aqui se analiza la situacion planteada, y las distintas ideas, soluciones y
razones que presentan los estudiantes. De esta manera, los participantes se ven
expuestos a los diferentes puntos de vista de sus compafieros, los que pueden ser

distintos del propio.
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La discusion de dilemas es una estrategia que obliga a los participantes a
cuestionar juicios automatizados, y a dar respuestas a nuevas interrogantes y
dudas surgidas durante el proceso de reflexion. Ademas, es una metodologia que
favorece la comunicacion, la capacidad de escuchar, opinar y aceptar las ideas de

los otros.
¢, Qué preguntas pueden usarse?

Para esta estrategia, son pertinentes preguntas orientadas a examinar las
dificultades ético moral, y las diferentes razones e intenciones de los personajes.
Puede tomarse como ejemplo las siguientes: ¢Cual es el conflicto de esta
situacion? ¢Qué sentimientos y actitudes valorativas estan en el dilema? ¢Cdmo
observarias los casos si fueras parte del problema? ¢Qué seria correcto en este
caso? ¢Por qué? ¢ Cual crees que seria la forma apropiada para la solucion de

este caso? ¢ Por qué? Argumenta tu idea.

. . NO!/ NO! NO! NO!
o Nombre de la estrategia: Disco rayado NO! NO! NO! NO! NO!
NO/ NO! NO/ NO! NO!
; ] NO! NO! NO! NO!
¢De qué trata la estrategia? NO! NO! NO!

Consiste en repetir insistentemente lo que
uno desea hacer o no hacer, o lo que una persona
piensa o siente, hasta que el interlocutor se da cuenta de cudl es nuestra postura y
se puede llegar a un compromiso razonable. Es una técnica utilizada cuando se
menosprecian nuestros derechos o se desea hacer hincapié en un aspecto
importante. Para utilizarla habra que tener en cuenta que la peticion que hacemos

sea justa.
¢Como se aplica?
Por ejemplo:

Tu jefe desea que te quedes dos horas mas a trabajar esta tarde para
cerrar la contabilidad del mes. El trabajo no es urgente y tu tienes una visita al

médico ineludible.
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Jefe: Me gustaria que te quedaras esta tarde dos horas para poner al dia la
contabilidad.

Ta: Lo siento muchisimo, pero hoy tengo una cita médica que no puedo posponer.

Jefe: La contabilidad tiene que estar terminada esta tarde, si no, vamos a tener un

gran lio.

Ta: Entiendo que haya que terminarla cuanto antes, pero precisamente esta tarde

tengo una cita médica que no puedo posponer.
Jefe: No tardaras méas de dos horas.
Ta: Lo siento, pero hoy no puedo, tengo una cita médica que no puedo posponer.

Jefe: Bueno, supongo que mafiana por la mafiana podras ponerla al dia.

o Nombre de la estrategia: Asercion negativa

¢De qué trata la estrategia?

Consiste en responder a una critica
manifestando que es razonable o tiene parte de verdad, hasta que la persona que
esté criticando deje de hacerlo. Se podra utilizar esta técnica siempre que

sepamos que la critica que nos hacen es ldgica en su totalidad o en parte.
¢,Como se aplica?
Por ejemplo:

Un amigo te recuerda constantemente que llegas tarde; Ultimamente lo esta

utilizando como un medio para atacarte.

Amigo: Otra vez llegas tarde, siempre igual.

Ta: Si, es verdad, llego tarde (asercion negativa).
Amigo: Eres incorregible, no sé como te aguanto.

Ta: Es verdad, soy incorregible.
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Amigo: Asi nunca llegaras a conseguir nada en la vida. Deberias cambiar.
TO: Es cierto, deberia cambiar algunas cosas.

Amigo: Tu hermano es igual. Son una familia terrible.

Ta: Si, a todos nos encanta disfrutar en casa hasta el dltimo momento.
Amigo: Pues si sigues asi, tu veras lo que haces.

Ta: Si, claro, yo veré.

o Nombre de la estrategia: Crear confusién -
_* T\@—" N
¢,De qué trata la estrategia? ¢ ‘
Con esta técnica conseguimos crear dudas en la e Phad:

persona que hace una critica cuando sabemos positivamente que no tiene razon,
situandole en una situacién de desconcierto. Podemos utilizarla hasta que nuestro

interlocutor comprenda que no sacara nada atacando.
¢,Como se aplica?
Por ejemplo:

Estas trabajando en un taller y un compariero te reprocha agresivamente

gue no dejas nunca las llaves en su sitio, y esto no es cierto.

Compafiero: Es dificil trabajar contigo, eres un desordenado, siempre dejas todo

tirado y no colocas las llaves en su sitio.

Ta: Puede que yo no sea el mejor compafiero de trabajo. Pero, ¢.crees que eso lo

hago siempre?

Compafiero: Te piensas que con tu titulo ya sabes suficiente para el trabajo. Esto

no es un colegio. ¢ Te enteras? Aqui se trabaja...

Ta: Es posible que tengas razdn, quiza necesito mas experiencia. ¢Podrias

ayudarme?

88



o Nombre de la estrategia: Pregunta negativa

¢De qué trata la estrategia?

Consiste en responder a una critica pidiendo una
aclaracion. Se puede utilizar cuando observamos que alguien nos critica o intenta

decirnos algo y no lo hace.
¢,Como se aplica?
Por ejemplo:

En el hotel donde trabajas has realizado una reserva para tres personas.
Cuando los clientes llegan, resulta que son cuatro. Ellos habian hecho una reserva
sélo para tres. Tu jefe frunce el cefio insinuando que te has confundido.

Ta: Me gustaria preguntarle si usted considera que he hecho mal la reserva.

Jefe: Bueno, tenemos ahora un problema. Es la segunda vez que te confundes en

una semana.

Ta: ¢Realmente considera que el error es mio? Me gustaria que supiera que la

reserva del sefior Ruiz era sélo para tres personas. Estoy segura.
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Conclusiones
La investigacion realizada establece las conclusiones a partir de los objetivos
especificos, los cuales permitieron determinar el alcance de los propdésitos y
objetivo general de la misma, asi como la aceptacion y validacion de la hipétesis,

por lo tanto, se puede concluir que:

1. Las cualidades del director que inciden en la comunicacién asertiva con los
docentes son: impulso del crecimiento del profesorado, esta abierto a la
innovacion y vision de conjunto en 100%, en menor proporcion se encuentra la
agilidad en la toma de decisiones, receptividad para ser aconsejado, asesorado y
criticado, fomento de un liderazgo compartido, creacién de un buen clima escolar,
capacidad de negociacién, participacion y eficiencia en la gestién. La que cualidad

gue requiere trabajarse mas es la versatilidad para adaptarse a distintos entornos.

2. Los elementos de la comunicacion asertiva que aplica el director son: de los
elementos visuales el contacto visual, la expresion facial y los gestos, la postura
y movimiento corporal, de los elementos vocales la velocidad y el énfasis y de los
elementos verbales utiliza el mismo idioma y utliza expresiones claras,
completas y coherentes. Se requiere reforzar de los elementos visuales la
proxémica o distancia corporal y de los elementos vocales el volumen, el tono y

entonacion.

3. El estilo de comunicacion asertiva que utiliza el director en los procesos
educativos es el asertivo, aunque, tanto los docentes como el equipo investigador

sefialan que es necesario fortalecer la comunicacién para que esta se dé siempre.

4. EIl director, subdirector, docentes y equipo investigador valoran que la
comunicacion asertiva del director si incide en la practica de los docentes y que
esto se evidencia en el desarrollo de las actividades curriculares vy

extracurriculares.

5. El equipo investigador propone como estrategias que contribuyan a mejorar
la comunicacion asertivda del director con los docentes: ¢Qué hago si?, Disco

rayado, Asercidn negativa, Crear confusion y Pregunta negativa.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de este trabajo investigativo, se brindan las

recomendaciones siguientes:

1. De las cualidades del director que inciden en la comunicacion asertiva con
los docentes que se requiere reforzar estan: la agilidad en la toma de decisiones,
receptividad para ser aconsejado, asesorado y criticado, fomento de un liderazgo
compartido, creacion de un buen clima escolar, capacidad de negociacion y
participacion, eficiencia en la gestion y la versatilidad para adaptarse a distintos

entornos.

2. Los elementos de la comunicacion asertiva que requiere reforzar el director
son, de los elementos visuales la proxémica o distancia corporal, de los

elementos vocales el volumen, el tono y entonacion.

3. Se requiere reforzar la comunicacién entre el director y los docentes, ya que
se constaté que, cuando se comunica el director lo hace asertivamente, pero que,
por el recargo de funciones no siempre logra comunicarse oportunamente, el

delegar esta funcion al subdirector contribuiria a superar dicha dificultad.

4. Establecer mecanismos como el delegar funciones y el trabajo conjunto de
manera que garanticen la comunicacion asertiva del director en miras de la mejora

continua de la practica docente.

5. Retomar las estrategias propuestas en este trabajo de investigacion para la
mejora de la comunicacion asertiva del director con los docentes, aplicandolas en

talleres vivenciales.
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UNIVERSIDAD CATOLICA “REDEMTORIS MATER”
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
AVAL DEL DOCENTE

En mi caracter de tutor, ratifico que el trabajo de Investigacion titulado:
“Comunicacion asertiva del director y su incidencia en la practica de los
docentes del Instituto Nacional Rosendo L6pez en el Departamento de Rivas
durante el primer semestre del afio lectivo 2023" realizada por las estudiantes:
Alexaura Yarisma Gonzéalez Arteaga, Ayline Cecilia Blandon Reyes y Carlos Arturo

Bello Aburto, ha sido concluido satisfactoriamente.

Dicho trabajo cumple con los requisitos y méritos académico-cientificos
establecidos en la normativa para las modalidades de graduacion como formas de
culminacién de estudios, se han incorporado los aportes y sugerencias,
cumpliendo con los requisitos académicos, para optar al titulo de Licenciatura en

Pedagogia con mencion en Administracion y Gestion Educativa.

Asimismo, considero que este estudio constituye un aporte importante para la
formacion en investigacion cientifica de los estudiantes de Pedagogia con

mencion Administracién y Gestién Educativa.

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de

Managua, a los veinticinco dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés

MSc. Ana Maria Selva Cornavaca

Catedratica/Tutor de Monografia
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i. 1 FACULTAD DE HUMANIDADES
- Carrera de Pedagogia con mencion en Administracion
UNICA y Gestion Educativa

APROBACION DETEMA ¥ TUTOR PARA TRABAJO MONOGRAFICO

Br. Alexaura Yarisma Gonzdlez Arteaga
Br. Ayline Cecilia Blandén Reyes

Br. Carlas Arturd Bello Aburto
Estimadas bachilleras:

Por la presenie se le comunica, que, con base en el Heglamento Académico de la
Universidad, la Facultad de Humansdadas le autoriza para la realizacidn de su monagralia ¢ lema:

Comunicacién asertiva del director y su incidencie en la praciica de los docentes en
&l Institute Nacional Resendo Lopez del departamento de Rivas, municipio de Rivas
&n el primar semestre del aino lectiva 2023,

y 5@ | asigna coma tutor al prafesor: MSe¢. Ana Maria Selve Comavaca.

Sa establece ademds lo sigulente:

Queda entendido gue tanto usted como el fwior adguiersn el compromise de cumplie con el
cronograma que se establazca para I realizacikon del trabajo nonograkico.

El tutor tiene la potestad para determinar 108 critefios a sequit y alcances del (rabajo monografico,
que deberan ser cumplidos.

En general, el tutor y el estudiante, deberdn cumplir todo lo establecido an el titulo Il del Reglamento
die Culminaciin de Eshedios, 7

ct. Archivo,
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UNIVERSIDAD CATOLICA “REDEMPTORIS MATER?”
FACULTAD DE HUMANIDADES ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

Entrevista al Director

Estimado Director, somos estudiantes de la Universidad Catdlica “Redemptoris
Mater” y estamos realizando la investigacion “Incidencia de la comunicacion
asertiva del director en la practica docente”, para obtener el grado de licenciado en
Pedagogia con mencion en Administracion y Gestiéon Educativa. Solicitamos su
apoyo al responder la siguiente entrevista:
Gracias por colaborarnos.
Responda las siguientes Interrogantes a partir de su experiencia, en el caso de las
preguntas cerradas marque con una X la opcion de su preferencia, recuerde
marcar solo una alternativa o pregunte al entrevistador si tiene dudas respecto al
llenado del instrumento.

o ¢Cual de las caracteristicas de las personas que se comunican

asertivamente considera tener usted en su desempefio laboral?

Caracteristicas Si No A veces.

Manifiesta sus ideas y sentimientos, sin

hacer menos los de los demas

Respeta a los demas como asi mismao.

Escucha las opiniones ajenas, dandoles

la misma importancia que a las propias.

Expresa de forma directa, abierta 'y

honesta sus ideas ante los demas.

Evita conflictos aceptando que no todas
las ideas se comparten pero que tiene
un valor

para quien las expresa.
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o ¢Cuales de las siguientes cualidades pone en practica en su labor como

director para favorecer la comunicacién asertiva?

Cualidades

Si

No

A veces

Agilidad en la toma de decisiones

Versatilidad para adaptarse a distintos entornos

criticado

Receptividad para ser aconsejado, asesorado y

Fomento de un liderazgo compartido

Impulso del crecimiento del profesorado

Esta abierto a la innovacion

Creacioén de un buen clima escolar

Capacidad de negociacion y participacion

Eficiencia en la gestion

Visién de conjunto

e ¢De gué manera influyen sus cualidades en su labor como director al

comunicarse asertivamente? Explique

e ¢Cual de los elementos utiliza mas en los procesos de la comunicacién

asertiva?

Elementos Visuales

Si

No

A veces.

Contacto visual

La proxémica o distancia corporal

La expresion facial y los gestos
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Postura y movimiento corporal

Elementos vocales

Si

No

A veces

Volumen

Velocidad

Tono y entonacién

Enfasis

Elementos verbales

Si

No

A veces.

Utilizar el mismo idioma

Expresiones sean claras, completas y coherentes

« ¢Qué elementos cree usted que se debe tomar en cuenta para tener una

buena comunicacion Asertiva?

e ¢Por qué son importante los elementos de la comunicacion Asertiva?

o ¢Cuales barreras de comunicacion considera inciden en sus procesos de

comunicacion asertiva como director?

Barreras Si | No

A veces

Temor al riesgo.

Barreras personales.

Barreras fisicas.

Barreras semanticas.
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Mecanismos de defensa.

El Filtrado.

La percepcion selectiva.

Las emociones.

Cadigo.

Receptor.

¢;Cual de las barreras antes mencionadas considera inciden en la

comunicacion asertiva con los docentes? ¢ Por qué?

¢, Cuél de estilos de comunicacion asertiva es que utiliza con mayor

frecuencia en su labor como director?

Estilos

Si

No

A veces.

Pasividad o no asertividad

Agresivo

Asertivo

¢,Como incide el estilo de comunicacién asertiva utilizado en su préactica

como director y su relacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢, Cémo valora la comunicacién Asertiva en sus relaciones interpersonales

con el personal del centro Educativo?
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« ¢Es importante la comunicacion Asertiva en la practica docente?

Argumente.

o ¢Qué estrategias propone para fortalecer su comunicacion asertiva en

relacién a la practica de los docentes? Argumente.
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UNIVERSIDAD CATOLICA “REDEMPTORIS MATER”
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Entrevista al Sub Director

Estimado Sub Director, Somos estudiantes de la Universidad Catdlica
“‘Redemptoris Mater” y estamos realizando la investigacion “Incidencia de la
comunicaciéon asertiva del director en la practica docente”, para obtener el grado
de licenciado en Pedagogia con mencién en Administracién y Gestion Educativa.
Solicitamos su apoyo al responder la siguiente entrevista:
Gracias por colaborarnos.
Responda las siguientes Interrogantes a partir de su experiencia, en el caso de las
preguntas cerradas marque con una X la opcion de su preferencia, recuerde
marcar solo una alternativa o pregunte al entrevistador si tiene dudas respecto al
llenado del instrumento.

e ¢Cual de las caracteristicas de las personas que se comunican

asertivamente considera tiene el director en su desempefio laboral?

Caracteristicas Si No A veces.

Manifiesta sus ideas y sentimientos, sin

hacer menos los de los demas

Respeta a los demas como asi mismo.

Escucha las opiniones ajenas, dandoles

la misma importancia que a las propias.

Expresa de forma directa, abierta y

honesta sus ideas ante los demas.

Evita conflictos aceptando que no todas
las ideas se comparten pero que tiene

un valor

para quien las expresa.
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¢,Cudles cualidades pone en practica el director para favorecer la

comunicacién asertiva?

Cualidades

Si

No

A veces

Agilidad en la toma de decisiones

Versatilidad para adaptarse a distintos entornos

Receptividad para ser aconsejado, asesorado y

criticado

Fomento de un liderazgo compartido

Impulso del crecimiento del profesorado

Esta abierto a la innovacion

Creacioén de un buen clima escolar

Capacidad de negociacion y participacion

Eficiencia en la gestion

Visién de conjunto

¢,De qué manera influyen las cualidades del director al comunicarse

asertivamente? Explique

¢,Cual de los elementos utiliza el director en los procesos de la

comunicacion asertiva?

Elementos Visuales

Si

No

A veces.

Contacto visual

La proxémica o distancia corporal

La expresion facial y los gestos
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Postura y movimiento corporal

Elementos vocales

Si

No

A veces

Volumen

Velocidad

Tono y entonacién

Enfasis

Elementos verbales

Si

No

A veces.

Utilizar el mismo idioma

Expresiones sean claras, completas y coherentes

« ¢Qué elementos cree usted que se debe tomar en cuenta para tener una

buena comunicacion Asertiva?

e ¢Por qué son importante los elementos de la comunicacion Asertiva?

e ¢Cudles barreras de comunicacion inciden en
comunicacion asertiva?
Barreras Si | No A veces

Temor al riesgo.

Barreras personales.

Barreras fisicas.

Barreras semanticas.

los procesos de
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Mecanismos de defensa.

El Filtrado.

La percepcion selectiva.

Las emociones.

Cddigo.

Receptor.

;Cual de las barreras antes mencionadas considera inciden en la

comunicacion asertiva del director con los docentes? ¢ Por qué?

¢ Cuél estilos de comunicacion asertiva utiliza con mayor frecuencia el

director?

Estilos

Si

No

A veces.

Pasividad o no asertividad

Agresivo

Asertivo

¢ Como incide el estilo de comunicacion asertiva utilizado por el director

en su relacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢, Como valora la comunicacion asertiva del director en las relaciones

interpersonales con el personal del centro Educativo?

106



e ¢Es importante la comunicacion Asertiva en la practica docente?

Argumente.

e ¢Qué estrategias propone para fortalecer la comunicacion asertiva del

director en relacion a la practica de los docentes? Argumente.
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UNIVERSIDAD CATOLICA “REDEMPTORIS MATER”
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Entrevista a Docentes

Estimado Docente, somos estudiantes de la Universidad Catdlica “Redemptoris
Mater” y estamos realizando la investigaciéon “Incidencia de la comunicacion
asertiva del director en la practica docente”, para obtener el grado de licenciado en
Pedagogia con mencion en Administracion y Gestion Educativa. Solicitamos su
apoyo al responder la siguiente entrevista:
Gracias por colaborarnos
Responda las siguientes Interrogantes a partir de su experiencia, en el caso de las
preguntas cerradas marque con una X la opcion de su preferencia, recuerde
marcar solo una alternativa o pregunte al entrevistador si tiene dudas respecto al
llenado del instrumento.

e ¢Cual de las caracteristicas de las personas que se comunican

asertivamente considera tiene el director en su desempefio laboral?

Caracteristicas Si No A veces.

Manifiesta sus ideas y sentimientos, sin

hacer menos los de los demas

Respeta a los demas como asi mismao.

Escucha las opiniones ajenas, dandoles

la misma importancia que a las propias.

Expresa de forma directa, abierta y

honesta sus ideas ante los demas.

Evita conflictos aceptando que no todas
las ideas se comparten pero que tiene

un valor

para quien las expresa.
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¢,Cudles cualidades pone en practica el director para favorecer la

comunicacién asertiva?

Cualidades

Si

No

A veces

Agilidad en la toma de decisiones

Versatilidad para adaptarse a distintos entornos

Receptividad para ser aconsejado, asesorado y

criticado

Fomento de un liderazgo compartido

Impulso del crecimiento del profesorado

Esta abierto a la innovacion

Creacioén de un buen clima escolar

Capacidad de negociacion y participacion

Eficiencia en la gestion

Visién de conjunto

¢,De qué manera influyen las cualidades del director al comunicarse

asertivamente? Explique

¢,Cual de los elementos utiliza el director en los procesos de la

comunicacion asertiva?

Elementos Visuales

Si

No

A veces.

Contacto visual

La proxémica o distancia corporal

La expresion facial y los gestos
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Postura y movimiento corporal

Elementos vocales

Si

No

A veces

Volumen

Velocidad

Tono y entonacién

Enfasis

Elementos verbales

Si

No

A veces.

Utilizar el mismo idioma

Expresiones sean claras, completas y coherentes

« ¢Qué elementos cree usted que se debe tomar en cuenta para tener una

buena comunicacion Asertiva?

e ¢Por qué son importante los elementos de la comunicacion Asertiva?

e ¢Cudles barreras de comunicacion inciden en
comunicacion asertiva?
Barreras Si | No A veces

Temor al riesgo.

Barreras personales.

Barreras fisicas.

Barreras semanticas.

los procesos de
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Mecanismos de defensa.

El Filtrado.

La percepcion selectiva.

Las emociones.

Cddigo.

Receptor.

¢;Cual de las barreras antes mencionadas considera inciden en la

comunicacion asertiva del director con los docentes? ¢ Por qué?

¢ Cuél estilo de comunicacién asertiva utiliza con mayor frecuencia el

director?

Estilos

Si

No

A veces.

Pasividad o no asertividad

Agresivo

Asertivo

¢Como incide el estilo de comunicacion asertiva utilizado por el director

en su relacion con los docentes? ¢ Por qué?

¢, Como valora la comunicacion asertiva del director en las relaciones

interpersonales con el personal del centro Educativo?
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« ¢Es importante la comunicacion Asertiva en la practica docente?

Argumente.

o ¢Qué estrategias propone para fortalecer la comunicacion asertiva del
director en relacion a la practica de los docentes? Argumente.
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UNIVERSIDAD CATOLICA REDEMPTORIS MATER
FACULTAD DE HUMANIDADES

>.< ESCUELA DE CIENCIAS Y COMUNICACION
UNICA

Guia de Observacion
Instrumento No. 4

Objetivo de la visita : Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva del

director en la practica docente del Instituto Nacional Rosendo Lépez, del

departamento de Rivas en el primer semestre del afo lectivo 2023.
N.° ASPECTOS PARA OBSERVAR S NO A VECES

CARACTERISTICAS DEL DIRECTOR EN RELACION CON LA COMUNICACION
ASERTIVA

1 | Manifiesta sus ideas y sentimientos, sin
hacer menos los de los demas
2 | Respeta a los demas como asi mismao.

3 | Escucha las opiniones ajenas, dandoles
la misma importancia que a las propias.
4 | Expresa de forma directa, abierta y
honesta sus ideas ante los demas.

5 | Evita conflictos aceptando que no todas

las ideas se comparten pero que tiene un
valor

para quien las expresa.
CUALIDADES DEL DIRECTOR QUE FAVORECEN LA COMUNICACION ASERTIVA

1 | Agilidad en la toma de decisiones

2 | Versatilidad para adaptarse a distintos
entornos

3 | Receptividad para ser aconsejado,
asesorado y criticado

Fomento de un liderazgo compartido

Impulso del crecimiento del profesorado

Esta abierto a la innovacion

Creacion de un buen clima escolar

0 N o o b~

Capacidad de negociacion y
participacion
9 | Eficiencia en la gestion
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10

Vision de conjunto

ELEMENT

OS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

1

Elementos Visuales

11

Contacto visual

1.2

La proxémica o distancia corporal

1.3

La expresion facial y los gestos

1.4

Postura y movimiento corporal

2

Elementos vocales

2.1

Volumen

2.2

Velocidad

2.3

Tono y entonacién

2.4

Enfasis

3

Elementos verbales

3.1

Utilizar el mismo idioma

3.2

Expresiones sean claras, completas y

coherentes

BARRERAS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

1

Temor al riesgo.

Barreras personales.

Barreras fisicas.

Barreras semanticas.

Mecanismos de defensa.

El Filtrado.

La percepcion selectiva.

Las emociones.

© 0O N o g | WO N

Cadigo.

10

Receptor.

ESTILOS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

1 Pasividad o no asertividad
2 | Agresivo
3 Asertivo
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Galeria de fotos

Instituto Nacional Rosendo Lopez
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Aplicacion de Instrumentos en el Instituto Nacional Rosendo Lopez
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo Subvariables. | Definicion Definicion Item Instrumento Fuente.
Conceptual. operacional.
Identificar las | Cualidades Es un concepto | Agilidad enla | ¢Cudles cualidades pone en préctica el director para e  Entrevista Director.
cualidades del director. que designa | toma de favorecer la comunicacion asertiva? .
del director decisiones _ : Sub director
que  inciden cada uno de los v i Cualidades Si [ No | A e Guiade 3 Docente
en la caracteres que | Yersatilida veces Observacion.
L o para
;‘;gzcg’acc'zf; distinguen Y | adaptarse a Agilidad en la toma de
s docent definen a las | distintos decisiones
0S docentes entornos _
del Instituto personas, los Versatilidad para
Nacional seres vivos y, en | Receptividad adaptarse a distintos
Rosendo para ser
eneral, a todas )
Lopez del g aconsejado, entornos
departamento las cosas vy | asesoradoy Receptividad para ser
de Rivas, objetos. criticado aconsejado, asesorado
municipio de -
Rivas pen el Fomento de y criticado
imer un liderazgo Fomento de un
primer compartido
semestre del liderazgo compartido
afio  lectivo Impulso del Imouiso del crecimient
2023. crecimiento puiso def crecimiento
del del profesorado
profesorado Esta abierto a la

Esta abierto a
la innovacion

Creacion de
un buen clima
escolar

Capacidad de
negociacion y
participacion

Eficiencia en
la gestion

Visién de

innovacion

Creacion de un buen

clima escolar

Capacidad de
negociacion y

participacion

Eficiencia en la gestion

Visién de conjunto
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conjunto

Describir los | Elementos de | Son E!ementos e  ;Cual de los elementos utiliza el director e  Entrevista Director.
elementos de | la los componentes | Visuales o
la comunicaciéon | que participan Contacto en los procesos de la comunicacion Sub director
comunicacién | 2Sertiva 22ﬁ:f;roceso e \(gl:)?(l)xémica asertiva? ) gltj,la o i6 Docente
) servacion.
asertiva  que recepcién de un | o distancia Sl S| Yo | Aveees
apllca el mensaje, corporal T2 proxémica o dstancia corporal
director  del teniendo cada La expresion Ta oxpresion facial y 105 gestos
Instituto elemento una facial y los Postura y movimiento corporal
Naci | funcion QEStOS Elementos vocales 5 o Aveces
aciona ! Votamen
Rosendo importante para | Posturay eiosidad
Lépez del que la movimiento Tono y entonacion
P transmision de la | corporal Enfasis
departamento informacion, Elementos Elementos verbales S| Mo | Avecss
d Ri A L. Utilizar el mismo idioma
e Ras, anuncio o noticia | vocales Expresons e s SIS y SRS
municipio de sea exitosa y sin | Volumen
Rivas, en el distorsiones. Velocidad
primer Tonoy
entonacion
semestre del - c
afio  lectivo Enfasis
Elementos
2023. verbales
Utilizar el
mismo idioma
Expresiones
sean claras,
completas y
coherentes
Identificar el | Estilos de Patronesen  la | Pasividad o e ;. Cual estilo de comunicacién asertiva e  Entrevista. Director.
estilo de | comunicacion | ..o de | no asertividad il ‘ 2 el director?
L i utiliza con mayor frecuencia el director? i
comunicacion | asertiva teract Adresi Y ' Sub director
) inter r
asertiva que eractuar que gresivo e Guiade .
utiliza el resultan de Observacion. Docente
Asertivo - -
director en combinar los Estilos Si | No | A veces.
los procesos i
edchtivos elementos Pasividad o no
asertividad
que se verbales, no
desarrollan verbales y Agresivo
en el Instituto i
i paraverbales de Asertivo
Nacional L
Rosendo la comunicacion;
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Lépez del
departamento
de Rivas,
municipio de
Rivas, en el
primer

semestre del

esto determina
la manera en
como

intercambiamos

informacién con

o . los demas.
afio lectivo
2023.
_Val_orar . la | Comunicacion | implica dos Comunicacion e (Es importante la comunicacién Asertiva e  Entrevista. _
incidencia de | asertiva factores asertiva es la | o \ . Director.
la comunicacién en la practica docente? Argumente. . Guia de -
comunicacion fundamentales efectiva entre Observacion. e  Sub director.
i necesarios en el | personas.
a§ert|va del . Docente
director en la juego  de la
practica de L
comunicacion: o
los docentes Practica
del Instituto dar y aceptar docente es el
Nacional desempefio
Rosendo de los
Lopez del docentes en e
departamento Préactica o aula de clase.
de Rivas La practica es la

municipio de
Rivas, en el
primer
semestre del
afio  lectivo
2023.

accion que se
desarrolla con la
aplicacion de
ciertos
conocimientos.
Se puede decir
que alguien
posee esta
cualidad cuando
es capaz de
resolver
situaciones

imprevistas  sin
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perder el control,
basandose en

los recursos de

los cuales
dispone e
ideando

soluciones  sin
necesidad de un
conocimiento

previo.

Proponer
estrategias
que
contribuyan a
mejorar la
comunicacion
asertiva  del
director con
los docentes
del Instituto
Nacional
Rosendo
Lépez del
departamento
de Rivas,
municipio de
Rivas, en el
primer
semestre del
afio  lectivo
2023.

Estrategias

Es un plan para
dirigir un asunto

¢Qué estrategias propone para fortalecer
la comunicaciéon asertiva del director en
relacion a la practica de los docentes?

Argumente.

Entrevista

Guia de
Observacion

Director.

Subdirector.

Docente.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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Cronograma de trabajo 2022

N.° Actividades Mes Julio Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre
Quincena | Il I Il I Il I Il I Il
PLANEAMIENTO
01 Revisién del titulo y tema delimitado
02 Revision del Planteamiento del problema: descripcion,
formulacién y preguntas directrices.
03 Revision de Formulacion de los objetivos vy justificacién
04 Revisién de la Justificacién del trabajo
05 Revisién del marco tedrico
06 Revisién del disefio metodolégico
07 Elaboracion de instrumentos
08 Validacion de Instrumentos
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N° Actividades
Cronograma de trabajo 2023
Mes| Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio
Quincena [l | Il | | 1 Il I Il I
PLANEAMIENTO
01 Recepcion de Protocolo
02 Revisién de Protocolo para entrega a facultad
03 Entrega de protocolo a Facultad
05 Ajustes al marco tedrico
TRABAJO DE CAMPO
07 Revision de analisis de resultados
08 Revision de conclusiones
09 Revision de recomendaciones
14 Revision final del documento
15 Incorporacion de sugerencias
16 Aprobacion de la monografia
PREPARACION Y DEFENSA
17 Preparacién de la exposicion
Pre defensa
18 Defensa de la investigacion
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