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Resumen

Este estudio se enfoca en el andlisis de una mayor investigacién y desarrollo de alimentos
saludables en Nicaragua, asi como la implementacién de estrategias de marketing efectivas que
fomenten la comercializacion de estos productos. Ademads, se destaca la importancia de la

educacion del consumidor y la promocidn de una dieta saludable.

El objetivo principal de este proyecto se basa en establecer alternativas de alimentacion
saludable que satisfagan las necesidades y demandas existentes en el mercado, esto implicd
realizar un analisis del mercado, identificar las necesidades y demandas de los consumidores,
seleccionar alimentos saludables, innovar en la preparacidn, implementar tecnologia y educar a
los consumidores sobre la importancia de una alimentacién saludable, teniendo esto en cuenta,
se puede afirmar que, el mercado nicaragiiense esta experimentando un aumento en la demanda

de alimentos saludables y nutritivos.
Palabras claves: Consumo saludable; Alimentacién; Nutricion; Empaque eco-amigable.
Abstract

This study focuses on the analysis of further research and development of healthy foods
in Nicaragua, as well as the implementation of effective marketing strategies to promote the
commercialization of these products. In addition, it highlights the importance of consumer

education and the promotion of a healthy diet.

The main objective of this project is based on establishing healthy food alternatives that
meet the existing needs and demands in the market, this involved conducting a market analysis,
identifying the needs and demands of consumers, selecting healthy foods, innovating in the
preparation, implementing technology and educating consumers about the importance of
healthy eating, in this context, some specific needs and demands can be identified in Nicaragua
for healthy eating, taking this into account, it can be stated that the Nicaraguan market is

experiencing an increase in the demand for healthy and nutritious foods.

Key word: Healthy Consumption; Food; Nutrition; Eco-friendly Packaging
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Capitulo 1: Aspectos Introductorios

1.1 Introduccion

La alimentacion saludable es un tema de gran importancia en la actualidad, y Nicaragua
no es la excepcién. Ante las nuevas tendencias de consumo, cada vez son mas las personas que
buscan opciones saludables y nutritivas en su dieta diaria, sin embargo, hay pocas marcas en el

pais que se dedican a la produccién y comercializacion de dichos alimentos.

En este sentido, es fundamental que, los productores y comercializadores de alimentos
en Nicaragua se adapten a estas nuevas demandas del mercado y ofrezcan alternativas

innovadoras para la elaboracion y comercializacién de alimentos saludables.

En esta investigacion se abordard el tema de las alternativas innovadoras para la
elaboracién y comercializacion de alimentos saludables en el mercado nicaragliense. Se
analizaran las nuevas tendencias de consumo en el pais y se identificaran las necesidades y
preferencias de los consumidores en cuanto a, alimentos saludables. Asimismo, se estudiaran las
opciones actuales de alimentos saludables en el mercado nicaragliense y se propondran

alternativas innovadoras para mejorar la oferta existente. (Enciclopedia, 2016)

Para llevar a cabo esta investigacién, se utilizaron diversas fuentes de informacién, como
estudios de mercado, encuestas a consumidores, entre otros. Ademas, se revisaran publicaciones
cientificas y articulos especializados en el tema para obtener una vision mas amplia y actualizada
sobre las alternativas innovadoras para la elaboracién y comercializacion de alimentos saludables
y adaptarlo al entorno y cultura nicaragiiense de forma que sea atractiva e innovadora para los

consumidores.

La alimentacidn saludable es un tema de gran importancia en Nicaragua, ya que una dieta
equilibrada y saludable puede mejorar el rendimiento de las personas en todas las edades. Una
alimentacion saludable ayuda a proteger a las personas de la malnutricion y de las enfermedades
no transmisibles, asi como a mejorar la concentracién, la memoria, la energia y el bienestar

general. Sin embargo, actualmente, muchas personas en Nicaragua consumen alimentos



hipercaldricos, grasas, azUcares libres y sal/sodio, y no comen suficientes frutas, verduras y fibra
dietética eso sumado a la falta de tiempo para preparar sus alimentos correctamente, y que la
mayoria de las personas carecen de motivos por el cual deciden comprar alimentos procesados,
o comida rapida, ya que no hay mucha accesibilidad a la comida con alto valor nutricional y

generalmente esta tiene un precio mas elevado que el de la comida rapida o procesada. (L, 2018)

La alimentacién es un factor clave en el rendimiento de las personas, ya que una dieta
equilibrada y saludable puede mejorar la concentracion, la memoria, la energia y el bienestar
general. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, una alimentacion saludable debe incluir una
variedad de alimentos de todos los grupos alimentarios, en cantidades adecuadas y en

proporciones equilibradas. (OMS, 2018)

Por lo tanto, es importante fomentar la educaciéon nutricional y promover alimentos
saludables en el lugar de trabajo y en los restaurantes y establecimientos de comida por lo que
el proyecto es parte de esa solucion a este problema que esta afectando a gran cantidad de la
poblacién nicaragiiense. Ademas, se debe fomentar la actividad fisica y el estilo de vida saludable

en general para mejorar el rendimiento de las personas de 18 a 65 afios en Nicaragua.

Ademads, se recomienda limitar el consumo de alimentos procesados, ricos en grasas
saturadas, azUcares y sal. Para mejorar la alimentacion y el rendimiento de las personas de 18 a
65 afos, se pueden implementar estrategias como la educacidn nutricional, la promocién de
alimentos saludables en el lugar de trabajo y la oferta de opciones saludables en los restaurantes

y establecimientos de comida.



1.2 Antecedentes y contexto del problema

En los ultimos afios, se ha observado un cambio en las tendencias de consumo de
alimentos en Nicaragua y en todo el mundo, donde los consumidores buscan opciones mas
saludables y nutritivas, para elaboracién y comercializacidn de alimentos saludables, creando la
oportunidad de ofrecer alternativas innovadoras para satisfacer la demanda de los

consumidores, como alimentos organicos, sin gluten, sin lactosa, veganos, entre otros.

La historia de la comida saludable ha evolucionado a lo largo del tiempo, y en la actualidad
se han desarrollado alternativas innovadoras para la elaboracién y comercializacion de alimentos
saludables ante las nuevas tendencias de consumo, en Latinoamérica. Se han ejecutado varios
proyectos de investigacién e innovacidén relacionados con la elaboracién y comercializacién de
alimentos saludables, uno de ellos es el "Proyecto de Investigacién Alimentos Saludables para la

Base de la Piramide" de la Universidad Icesi en Colombia. (Guerrero, 2017)

Este proyecto busca desarrollar alimentos saludables y accesibles para la poblacién de
bajos ingresos, utilizando ingredientes locales y técnicas de procesamiento innovadoras, se
llevaran a cabo varias fases, incluyendo la identificacién de ingredientes locales, la formulacién
de productos, la evaluacién sensorial y la validacion de la aceptacion del consumidor, se pretende

promover habitos alimentarios saludables y mejorar la seguridad alimentaria en la regidn.

Los beneficios de la comida saludable son muchos, incluyendo una mejor salud,
prevencion de enfermedades crdnicas, mayor energia y bienestar general, ademas, puede ser
mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente, lo que contribuye a la sostenibilidad
ambiental, a pesar de los desafios que enfrentan los sistemas alimentarios, la innovacién y la
tecnologia pueden ser herramientas Utiles para mejorar la producciéon y el consumo de alimentos

saludables en la region. (Ortega, 2021)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAQ),
los sistemas alimentarios en América Latina y el Caribe estan experimentando cambios
significativos en la elaboracién, distribucion, preparacion y consumo de alimentos, ademas de

acuerdo con el informe de Ernst & Young Global Limited (EY) sobre tendencias de consumo de la



industria alimentaria, indica que el 72% de las empresas de alimentos identifica los cambios
demograficos como un factor clave en la evolucién de las tendencias de consumo. (Paho.org,

2018)

En Nicaragua, la FAO y la Organizaciéon panamericana de la salud (OPS) durante el afio
2018 se han unido a la iniciativa de impulsar una campafia sobre alimentacidn saludable a nivel
nacional , ademas el Consejo Nacional de Universidades (CNU) a través de la Comisién SAN y del
Consejo Interuniversitario de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional (CIUSSAN) han
organizado Foros Sobre Alimentacidn Saludable estas iniciativas pueden ser Utiles para promover

habitos alimentarios saludables y mejorar la seguridad alimentaria en Nicaragua.

También es relevante considerar la tendencia global hacia una alimentacién saludable y
la innovacion de las empresas en sus productos y servicios para satisfacer la demanda de los

consumidores. (Fao.org, 2017)

En el contexto actual que se vive en Nicaragua y debido a que, son pocas las empresas
gue se dedican a la elaboracion y comercializacién de alimentos saludables, nace la idea de cubrir
la necesidad y satisfacer la demanda de brindar opciones de comida saludables en el mercado

nicaragiiense, que ha estado marcado por la pobreza y la inseguridad alimentaria.

La alimentacion saludable se ha convertido en una tendencia global del consumo vy las
empresas aun no han podido responder a esta demanda con alternativas innovadoras, han
realizado esfuerzos para mejorar la seguridad alimentaria y nutricional, sin embargo, aun existen
desafios, es necesario desarrollar alternativas innovadoras que se adapten a las nuevas

tendencias de consumo y promuevan una alimentacion saludable.

No obstante, en Nicaragua la carencia de conocimientos, actitudes y practicas de la
poblacién nicaragliense en relacion a la buena alimentacion y la nutricion, incluyendo la falta de
educacion nutricional son factores que afectan la comercializacidon de comida saludable, por lo
cual se puede enfrentar varias problematicas, una de las principales es la falta de acceso a
alimentos saludables y la disponibilidad de alimentos procesados y poco saludables. (Borneman,

2019).



Por lo tanto, esto puede afectar la seguridad alimentaria y nutricional en el pais, ademas
la elaboracion de alimentos saludables puede ser mds costosa, la falta de acceso a tecnologias y
recursos para la produccién productos organicos, también puede limitar la oferta de estos
alimentos en el mercado, por otro lado, los bajos ingresos en el pais y Latinoamérica pueden
limitar la capacidad de las personas para comprar alimentos saludables, los cuales son mas

costosos que otros tipos de alimentos de comida rdpida.

En cuanto a la innovacién de la elaboracién y comercializacién de alimentos saludables
no solo ayuda aumentar el consumo de comida saludable, sino que, también contribuye a
mejorar la salud y calidad de vida de la poblacién en general, el fomento del autocuidado de la
salud y la promocién de habitos y estilos de vida saludables son fundamentales para ampliar las

expectativas y calidad de vida de la poblacién.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Establecer alternativas de comida saludable en Nicaragua, a partir de necesidades y
demanda existente para proponer un proyecto de innovacién enfocado en la alimentacién

saludable.
Objetivos especificos

= |dentificar los habitos y tendencias de consumo de alimentos saludables en la poblacién

de Managua.

» Disefar un proyecto de innovacién que incluya la creacién de opciones de comida

saludable accesibles y atractivas para los consumidores.

» Definir estrategias de marketing y publicidad para promover la venta y posicionamiento

de alimentos nutricionales.



1.4 Pregunta de investigacion

La elaboracion de alimentos saludables es un tema importante que requiere de
alternativas innovadoras, por lo tanto, es necesario que la industria alimenticia incorpore
alternativas innovadoras, también es importante que, se establezcan nuevos modelos de negocio
gue pueden implementar estrategias para lograr una oferta de alimentos saludables y accesibles

en Nicaragua, ajustandose a lo que buscan los consumidores.

= (Cémo se pueden establecer alternativas innovadoras para la elaboracién de alimentos
saludables en Nicaragua?
= (Qué nuevos modelos de negocio habra que plantear o qué es necesario hacer para

mejorarlos con el fin de ajustarse a lo que buscan los consumidores?

1.5 Justificacion

La alimentacion saludable se ha convertido en una tendencia global del consumo. En la
actualidad las empresas han tomado muy en cuenta el tema de la alimentacién saludable y han
creado alternativas de innovacién en sus productos y servicios para satisfacer la demanda de los

consumidores, ofreciendo mas opciones saludables y nutritivas para la poblacion.

Y es que, tener una mala alimentacién es una de las principales causas de enfermedades
crénicas como la obesidad, la diabetes y enfermedades cardiovasculares. Por esta razén, se hace
necesario realizar un trabajo investigativo sobre la comida saludable, el por qué comer saludable
es importante y cdmo estos habitos alimenticios influyen en la salud de las personas y el

rendimiento de cada persona en su vida diaria.

En este estudio se busca identificar los habitos y tendencias de consumoy a la vez, disefiar
un proyecto de innovacién que incluya la creacion de opciones de comida saludable que sean
atractivas y accesibles para la poblacién nicaragliense. Esta iniciativa puede ser util para

promover habitos alimenticios saludables y mejorar la calidad de vida de los consumidores.



La justificacion de este trabajo se basa en la necesidad de buscar alternativas innovadoras

para la elaboracién y comercializacion de alimentos saludables, creando variedad de opciones en

comidas que contengan todos los nutrientes necesarios y estando al alcance de todos.

Este proyecto es relevante y necesario para la sociedad, porque garantiza alternativas

saludables, siendo a la vez un desafio que involucra a diversos factores y requiere de medidas

integrales y sostenibles, pero es necesario promover estos habitos alimenticios desde la infancia

para llegar a una vejez sana.

1.6 Limitaciones

Algunas limitaciones que se pueden presentar al momento de hacer un proyecto sobre

comida saludable son:

Educacién y conocimiento, ya que muchas personas no estdn muy informadas sobre
nutricién y alimentacion saludable, lo que podia ser una limitante para apreciar y adoptar
productos innovadores de comida saludable.

Costo, se tiene la idea de que comer saludable es caro, y es que los alimentos saludables
pueden ser mas costosos que los alimentos que son procesados y poco saludables, lo que
puede limitar su accesibilidad para algunas personas.

Competencia, cada vez es mas la competencia en este mercado y es porque las personas
quieren llevar un mejor estilo de vida. La industria de alimentos es muy competitiva, lo
cual seria dificil al momento de destacarse en un mercado saturado.

Regulaciones de precios, la produccidn y venta de alimentos estan sujetas a regulaciones
gubernamentales.

Disponibilidad, en algunas partes puede ser poco accesible encontrar alimentos frescos y
saludables, lo que puede limitar la variedad de opciones disponibles a la hora de
comercializar comida saludable.

Aspecto cultural, debido a las costumbres en la alimentacién del pais, las personas no

tienen el habito de consumir alimentos saludables.



1.7 Hipaétesis

La identificacion de las nuevas tendencias de consumo y la adaptacién de los productos y
servicios pueden ser Utiles para mejorar la competitividad de la comercializaciéon de alimentos

saludables en Nicaragua.

1.8 Variables

Las variables cuantitativas consideradas en este estudio fueron sobre la comida saludable
como la cantidad de nutrientes en los alimentos, esto con el fin de que los consumidores
conozcan sobre la tabla nutricional de cada comida, también el costo de los alimentos saludables
en comparacién con los no saludables, la cantidad de personas que consumen alimentos
saludables y la cantidad de personas que sufren de sufren de enfermedades crénicas
relacionadas con la alimentacién, la cantidad de alimentos procesados consumidos y la cantidad
de frutas y verduras consumidas, la cantidad de marcas que ofrecen alternativas saludables,

entre otras.



TABLA 1 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variables

Definicion

1.

Habitos de consumo saludable

Son conductas que asumimos como propias en el dia a
dia con la intencidn de prevenir problemas de salud y
desarrollar actitudes responsables, algunos habitos de
consumo saludable incluyen:
=  Consumir alimentos nutritivos y mantener
una dieta equilibrada.
= Reducir al mdximo el consumo de azucares
libres
=  Mantenerse activo y hacer ejercicio
regularmente.
= Evitar el consumo de bebidas caldricas,
alcohol, tabaco o drogas.
Estos habitos de consumo saludable pueden contribuir
a mantener el bienestar general, tener una actitud

positiva, mejora la autoestima

2.

Disposicion del mercado

Se refiere a la forma en que los consumidores y los
productores interactian en el mercado, y como estos
factores influyen en la oferta y la demanda de bienes y
servicios.

En este sentido, la adopcidn de habitos mas saludables
puede impactar en el consumo y los modelos de venta,
ya que los consumidores pueden estar mas interesados
en adquirir productos y servicios que se ajusten a sus

necesidades de bienestar y salud.

3.

Mercadeo y comercializacion

El mercadeo es un proceso que se enfoca en la
planificacion, ejecucion y control de actividades
relacionadas con la concepcién, fijacién de precios,
promocidn y distribucidn de bienes, servicios e ideas,
con el objetivo de crear intercambios que satisfagan las
necesidades y deseos de los consumidores y de la

organizacion.
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Variables Definicion

Asimismo, la comercializacion se enfoca en la venta y
la distribucion de productos o servicios mejorar las

condiciones de venta de un producto o servicio dentro

del mercado.
TABLA 2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
Variable de estudio Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de medicion
Habitos de consumo saludable Nivel de consumo Nominal
analizar los precios de la competencia Nominal
Es aquella que proporciona los nutrientes que Disposicion del mercado
ALIMENTACION el cluerpo lnecesna para mantener el buen disponibilidad de comida saludable en el mercado Nominal
funcionamiento del organismo, conservar o
SALUDABLE A . . . )
restablecer la salud, minimizando el riesgo Qué tan importante es para el consumidor la .
» Nominal
de enfermedades. presentacion

Mercadeo y comercializacion
tipo de promociones te incentivan a los

. Nominal
consumidores a comprar

1.9 Contexto de la investigacion (cuantitativa)

El Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas proporciona ayuda para una
buena alimentacidn en Nicaragua y también proporciona apoyo nutricional a grupos vulnerables
en comunidades con altos niveles de malnutriciéon crénica. La FAO y la OPS se unieron en
Nicaragua para impulsar una campaiia sobre alimentacidn saludable a nivel nacional, los dias 20

y 21 de abril de 2017.

El informe del Global Nutrition Report indica que el 32,1% de las mujeres adultas y el
20,6% de los hombres adultos en Nicaragua viven con obesidad, debido a que, consumen
alimentos que perjudican su salud, el informe muestra que Nicaragua ha mostrado un progreso
limitado hacia el logro de los objetivos de enfermedades no transmisibles relacionadas con la

dieta. (NUTRITION, s.f.)

Ademads, hay estudios que abordan los desafios desde la seguridad alimentaria vy
nutricional en Nicaragua, ya que Nicaragua ha participado en presentaciones globales virtuales

del Cuarto Congreso Mundial de la FAO, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
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Alimentacién y la Agricultura, el Programa Mundial de Alimentos y el Sistema de la Integracion

Centroamericana (Sinapred.gob, 2023)

El 33% de los latinos ingiere alimentos saludables, el 61% asume que lo hace para tener
una dieta mas sana, el 56% para cuidar su peso, el 42% por recomendacién médica y un 25% para
darse el gusto con otras cosas, son cifras que arrojé un estudio realizado por kantar Worldpanel.

(Flores, 2019)

En 2015, se propuso una iniciativa para unir esfuerzos del Estado de Nicaragua con
organizaciones sociales para promover la alimentacidon saludable. El Instituto Nacional de
Informacién de Desarrollo ha medido las necesidades alimentarias de la poblacién desde las
ultimas décadas. De cada cincuenta pesos, diez son destinados a alimentos saludables y la mayor
incidencia es en los sectores de nivel socioeconémico mas altos con un 14%; 8% en el sector

medio, casi igual que el promedio de Latinoamérica.

Los datos surgen de un estudio que llevd a cabo Kantar Worldpanel sobre 8.100 hogares
de 16 ciudades latinoamericanas. Al momento de buscar una alimentacién mas saludable, los
individuos se inclinan por reducir el consumo de ciertos productos, antes que, eliminarlos. Un
58% de las personas intenta reducir el consumo de sal, frituras y grasas saturadas, mientras que
un 51% opta por alimentos mas sanos y equilibrados. De igual forma, el 57% reconoce prestar

mas atencion a la informacidn nutricional de las comidas y las bebidas. (Garcia, 2023)

"Comer saludable es lo mejor para la salud". Sin embargo, es ampliamente aceptado que
una dieta saludable es importante para mantener una buena salud. Una dieta saludable puede
ayudar a prevenir enfermedades crdnicas como la obesidad, |la diabetes y las enfermedades

cardiacas, y puede mejorar la calidad de vida en general.

Ademads, una dieta saludable puede proporcionar los nutrientes necesarios para el
crecimiento y desarrollo adecuados, pueden mejorar la funcién cognitiva y el estado de danimo.
Nicaragua crece cada vez mas y las personas estan aceptando comidas saludables para vivir
mejor, teniendo asi un estilo de vida mas largo y con menos enfermedades que destruyen su

salud fisica y mental.
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Capitulo II: Marco Referencial

2.1 Estado del arte

Aunque no hay muchos estudios especificos sobre comida saludable en Nicaragua,
existen algunas investigaciones relacionadas con la alimentacién y la nutricion en el pais. A

continuacion, se mencionan algunos de ellos:

= Un estudio realizado por la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN) en
Managua encontré que una alimentacién saludable ayuda a los estudiantes a tener mas
energia para estudiar. (UNAN, 2018)

= Otro estudio publicado en la Revista Torredn Universitario, analizé la percepciéon de la
seguridad alimentaria en hogares del municipio San Francisco Libre, Managua,
encontrando que el 86% de los hogares sufren inseguridad alimentaria por la falta de
acceso a alimentos en cantidad y calidad adecuada para tener una vida sana.

= El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP) publicé un informe sobre el
analisis de la situacién alimentaria en Nicaragua, en el que se analizaron aspectos como
la variedad de alimentos consumidos en diferentes areas de residencia, regiones, nivel de
pobreza y tamano de hogar.

= En 2017, el gobierno de Nicaragua y varias universidades se unieron a una iniciativa para
promover la alimentacién y los estilos de vida saludable en el pais.

= Unarticulo publicado en Nicaragua Investiga en 2021, habla sobre los habitos alimenticios
saludables en tiempos de pandemia, recomendando la ingesta de agua y una dieta
balanceada y nutricional para mejorar el sistema inmunolégico y prevenir enfermedades.

= Por ultimo, un estudio publicado en la revista La Calera analizé el impacto de un programa
de alimentacién saludable en la adopciéon de comportamientos alimentarios saludables
en la poblacion del Campus Saludable de la Universidad Centroamericana de Nicaragua

(CALERA, 2021).

En general, estos estudios muestran la importancia de la alimentacién saludable en
Nicaragua y la necesidad de seguir investigando y promoviendo habitos alimenticios saludables

en el pais.
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Alimentacion saludable

La alimentacién saludable es un tema de gran importancia en la actualidad, ya que se
relaciona directamente con la salud y el bienestar de las personas. Una alimentacion saludable
se refiere a una dieta equilibrada y variada, que incluya alimentos de todos los grupos

alimenticios, como frutas, verduras, cereales, proteinas y grasas saludables (Fao.org, 2017)

Ademas, se deben evitar los alimentos procesados, ricos en grasas saturadas, azUcares y
sal, que pueden aumentar el riesgo de enfermedades crénicas como la obesidad, la diabetes y
las enfermedades cardiovasculares. Para promover la alimentacion saludable, se pueden
implementar estrategias de marketing que incluyan las 4P del marketing, como ofrecer productos
saludables y de calidad, a un precio justo, en los canales de distribucién adecuados y con una

estrategia de promocidn efectiva.

En resumen, la alimentacidn saludable es un tema que engloba aspectos como la dieta
equilibrada, la prevencién de enfermedades crénicas, la sostenibilidad y la promocién de
practicas agricolas sostenibles, y que puede ser promovido a través de estrategias de marketing

efectivas y practicas agricolas sostenibles.

Alternativas innovadoras

En Nicaragua, se estdn promoviendo diversas alternativas innovadoras para la
elaboracién y comercializacion de alimentos saludables en el mercado, en respuesta a las nuevas
tendencias de consumo. Se estdn desarrollando espacios de vinculacién horticola que
promueven la produccién y comercializacién de productos de nutricion integral para cultivos
nicaragienses. La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua también ha llevado a cabo un
estudio para fomentar la produccidén, comercializacidn, publicidad y consumo de alimentos
saludables que vayan acordes con los estilos de vida saludable que requiere la poblacién en

general. (Rikolto.org, 2021)
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En el mercado global, se estan desarrollando productos alimenticios innovadores, como
la crianza de grillos como fuente de proteina, que requieren menos agua que el ganado y son
mas eficientes en términos de produccidon de proteina. Todas estas alternativas innovadoras
buscan satisfacer las nuevas tendencias de consumo de alimentos saludables en el mercado

nicaragliense. (ONU, 2021)

Nicaragua tiene varias opciones innovadoras de alimentos saludables. El Proyecto
Innovamos implementado en Honduras, Nicaragua y Guatemala ha creado Espacios de
Vinculacién Horticola (EVI), que son espacios de enlace interinstitucional que unen a todos los
actores de la cadena de valor horticola para generar soluciones innovadoras que contribuyan a

aumentar los ingresos de las familias productoras. (Rikolto.org, 2021)

En Nicaragua, este espacio estd logrando un progreso significativo que permitira la
producciéon de verduras mas saludables. Ademas, hay empresas como la agricola industrial
nicaragiiense, s.a. (AGRONICA), que es una empresa que comercializa productos de nutricion

integral para cultivos nicaraglienses.
Opciones de comida en Nicaragua

Nicaragua tiene una variedad de opciones de alimentos saludables, gallo pinto es un plato
nacional hecho con arroz y frijoles rojos, que es una rica fuente de proteinas de origen vegetal.
Las bebidas de frutas naturales hechas de pinas, naranjas, mangos, sandias, guayabas, papayas,
platanos y pitaya también son opciones populares y saludables, los frijoles rojos son otro
ingrediente basico en la cocina nicaragliense, que son una rica fuente de proteinas de origen

vegetal y se pueden consumir con arroz para obtener una proteina completa de alta calidad.

Ademas, hay varios super alimentos nicaraglienses como las semillas de chia, el cilantro
y la moringa que son ricos en nutrientes y ofrecen varios beneficios para la salud. Las semillas de
chia son ricas en fibra, calcio, proteinas y acidos grasos esenciales, mientras que el culantro es
alto en calcio y hierro y promueve la desintoxicaciéon, la moringa es uno de los super alimentos
mas ricos en nutrientes descubiertos en la tierra y viene en una variedad de formas, incluyendo

aceite, semillas, té organico y polvo de hoja.
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Por lo cual como marca procuramos incorporar en los productos ingredientes nacionales
con un alto valor nutricional que aporte los nutrientes necesarios al cuerpo de los consumidores

y sabor a los platillos que se elaboran.

Estudios realizados anteriormente acerca de la alimentacién en Nicaragua, se han
realizado diversas investigaciones y se han implementado politicas para mejorar la alimentacion
y nutricion en el pais. En el afio 2001, se publicé el Decreto Ejecutivo de la Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria Nutricional (PNSAN) y su Plan de Accidn.

Ademas, se han llevado a cabo investigaciones sobre evaluacién nutricional en el pais.

= Recientemente, el Tecnoldgico Nacional con el apoyo de la FAO lanzé un Concurso para
Promover los Alimentos Saludables y evitar el desperdicio, en el que los estudiantes de
Nicaragua pueden hacer propuestas innovadoras de recetas saludables. (Altamirano,

2021)

= También se ha organizado el Foro Internacional sobre Alimentacidon Saludable en

Nicaragua, conmemorando el Dia Mundial de la Alimentacién.

= La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua ha realizado un estudio para fomentar
la produccién, comerecializacién, publicidad y consumo de alimentos saludables que vayan
acordes con los estilos de vida saludable que requiere la poblacidn en general. (Gutierrez,

2016)

Una alimentacién saludable ayuda a cubrir necesidades nutricionales que se requieren
para que el cuerpo funcione correctamente, ayuda a tener un buen estado de salud, a sanar o
realizar procesos de recuperacidon, a combatir enfermedades e infecciones y a evitar

enfermedades cronicas degenerativas causadas por la obesidad. (Fore, 2021)

Segun Hipdcrates “una buena salud depende del conocimiento del hombre y de la
diversidad que existen en las propiedades de los alimentos ya que pueden ser de origen natural
o aquellos que son resultado de su habilidad. Si hay alguna deficiencia en la alimentacion o en el
ejercicio, el cuerpo enfermara”. El factor principal que determina si se lleva una vida saludable

es la alimentacion.
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Los beneficios de comer saludablemente es la mejor manera de tener energia durante
todo el dia, conseguir las vitaminas y minerales que se necesitan, mantenerse fuerte para realizar
deportes y otras actividades, mantener un peso que sea el mejor para el cuerpo, por lo que hay
gue prevenir habitos de alimentacién que no sean saludables como la comida chatarra.

(Altamirano, 2021)

La modernizacion de la sociedad ha puesto una serie de cambios sociolégicos y/o
culturales que afectan inevitablemente a los hdbitos y presencias alimentarias (Bertoni). Por

ejemplo, cada vez se dedica menos a la compra de alimentos y elaboracién de las comidas.

Las dimensiones de una alimentacidn saludable incluyen la calidad, cantidad, variedad,

equilibrio y adecuacién de los alimentos consumidos.

Calidad. Se refiere a la eleccién de alimentos que sean nutritivos y saludables, y que

aporten los nutrientes necesarios para el organismo.

Cantidad. Se refiere a la cantidad de alimentos que se consumen, y debe ser suficiente

para cubrir las necesidades energéticas del organismo, pero sin excederlas.

Variedad. Se refiere a la eleccidon de diferentes tipos de alimentos, para asegurar que se

cubran todas las necesidades nutricionales.

Equilibrio. Se refiere a la distribucidon adecuada de los nutrientes en la dieta, para asegurar

gue se cubran todas las necesidades nutricionales.

Adecuacion. Se refiere a la eleccidén de alimentos que sean adecuados para cada persona,
teniendo en cuenta sus necesidades nutricionales, su edad, su género, su actividad fisica, entre

otros factores.
Habitos de consumo

Llevar una vida sana nos permite tener calidad de vida, para lograr esto se debe de incluir
habitos alimenticios saludables como la alimentaciéon sana y equilibrada, la practica de ejercicios

diarios, el descanso correcto y el cuidado de bienestar emocional.
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Los habitos de consumo pueden ir cambiando, ya que estos estan influenciados por
diversos factores, tanto internos como externos. Los factores internos incluyen las necesidades,
deseos y preferencias individuales de los consumidores, como la edad, el género, la cultura y el
origen. Los factores externos incluyen el entorno social, como la familia, los amigos, las redes

sociales y las tendencias actuales.

En los habitos de consumo en la alimentacidn, hoy en dia los consumidores se enfocan en
que, si los productos o servicios ayudan a cuidar el medio ambiente, por lo que para las empresas

seria una gran oportunidad implementar como valor agregado el cuidado ambiental.

Ademas, la Organizacidn para las Naciones Unidas (ONU) explicé que si bien los impactos
ambientales mas graves en los alimentos se producen en la fase de produccion (agricultura y
procesamiento de alimentos), los hogares influyen en estos impactos a través de sus hdbitos y

elecciones dietéticas.

Por lo tanto, se pretende crear habitos alimenticios en la vida de las personas, para que
estas mejoran y a la vez hacerlo de manera innovadora, donde se cuide el ambiente y se incluya

inteligencia artificial.
Disposicion del mercado

La disposicidon de alimentos en el mercado, cada vez esta siendo mas competitiva y
accesible para el publico, ya que los ingredientes que se pueden utilizar para, en este caso
preparar una ensalada estd al alcance de todos, ya sea en supermercados, mercados o en

cualquier tienda distribuidora.

Muchas veces la falta de acceso fisico se da cuando los alimentos no estan disponibles en
cantidad suficiente, ya sea alli donde se necesita consumirlos. El aislamiento de las poblaciones
y la falta de infraestructuras pueden incidir en la imposibilidad de contar con alimentos en

condiciones adecuadas de manera permanente o transitoria.
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A menudo, el acceso se analiza desde una perspectiva de ausencia de renta de las
personas para alimentarse con regularidad, calidad y dignidad, debido a la imposibilidad de pagar

los precios de los alimentos dado el bajo poder adquisitivo de la poblacidn, segun la FAO.
Mercadeo y comercializacion

La marca Yummy Food surgié de una lluvia de ideas que crear un nombre creativo, a
través de la conjugacién de dos palabras simples, para pretender alcanzar a un publico que tenga
las ganas y deseos de llevar una vida activa y sana, por eso por medio de la publicidad se quiere

dar a conocer y estar al alcance de todos, con un envio rapido.

Las caracteristicas de los mercados mayoristas estan cambiando continuamente a medida
gue la venta minorista se adapta al crecimiento urbano, a la creciente funcién que cumplen los

supermercados y al aumento de la capacidad adquisitiva de los consumidores.
Ventajas y desventajas de comer saludable

Los seres humanos necesitan una variada, equilibrada y moderada alimentacién que es
fundamental para la vida. Comer de manera saludable tiene muchos beneficios para el cuerpo,

ya que por ello se puede evitar enfermedades y mantener un estilo vida activa.
Comer saludable tiene varias ventajas y desventajas, segun los siguientes resultados:

Ventajas de comer saludable

Podria ayudarte a vivir mas tiempo, esto gracias a los nutrientes que la comida
saludable aporta.

= Mantiene la piel, los dientes y los ojos saludables, por la vitamina A, C, entre otras.

= Apoya a los musculos.

= Estimula la inmunidad.

= Fortalece los huesos.

= Reduce el riesgo de las enfermedades del corazén, la diabetes tipo 2 y algunos
canceres.

= Ayuda al sistema digestivo a funcionar.
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= Ayuda a lograr y mantener un peso saludable.
= Control del colesterol.

= Aminora el riesgo de problemas cardiacos.

= Reduce la presion arterial.

= Minimas probabilidades de desarrollar enfermedades.
Desventajas de no comer saludable

No comer saludable tiene varias desventajas, segun los siguientes resultados de

busqueda:

= Aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares y respiratorias.
= Puede llevar a problemas en el crecimiento y desarrollo.

= Puede causar convulsiones.

= Puede llevar a problemas digestivos.

= Puede causar insomnio.

= Puede llevar a un bajo rendimiento deportivo.

=  Puede causar deterioro de la memoria.

Es importante tener en cuenta que una dieta poco saludable no solo se refiere a comer
alimentos poco saludables, sino también a no obtener una nutriciéon adecuada y equilibrada. Es
importante asegurarse de obtener una dieta equilibrada y variada que incluya todos los grupos

de alimentos necesarios para una buena nutricién.

2.2 Teorias y conceptualizaciones

En los ultimos cinco afios, Nicaragua ha estado impulsando iniciativas para promover la
alimentacion saludable y la seguridad alimentaria y nutricional en el pais. Una de estas iniciativas
es el Concurso para Promover los Alimentos Saludables, organizado por el Tecnolégico Nacional
con el apoyo de la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
gue busca fomentar la creatividad de los estudiantes para crear recetas saludables y evitar el

desperdicio de alimentos
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Ademas, Nicaragua ha sido reconocida como un ejemplo de seguridad alimentaria y
nutricional para la region, gracias a las buenas practicas para el manejo de semillas e insumos

bioldgicos impulsadas en el marco del programa “Mesoamérica sin Hambre AMEXCID-FAQ”

El gobierno nicaragliense ha manejado eficazmente la pandemia del COVID-19,

garantizando la salud, la seguridad alimentaria y nutricional de su poblacidn

En cuanto a las tendencias de consumo, se destaca la tendencia "plant based", que se
extiende a productos similares a la leche, huevos, salsas, condimentos y barritas, y que ha llegado

para quedarse

Ademas, se estan alentando a los operadores del sector alimentario a utilizar ingredientes

mas saludables, como aceites con menor contenido de grasas

En el futuro, el gobierno nicaragliense planea fomentar adn mas la transformacion
estructural inclusiva en favor de los mas desprotegidos, poniendo en el centro a las personas y
las comunidades, a través de su Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo

Humano 2022-2026.

En general, Nicaragua esta trabajando para mejorar la alimentacién saludable y la
seguridad alimentaria y nutricional en el pais, a través de iniciativas innovadoras y politicas

publicas efectivas.
Competidores
Precio

En relacién con la estrategia de precios de los productos se opté por mantener un costo
promedio en comparacion al de la competencia, ya que se conoce que al ser nueva marca en el
mercado no se tienen los clientes que los competidores poseen de momento y una de las
estrategias para atraerlos hacia la marca es con los precios accesibles y siempre manteniendo la
calidad en los productos que brindamos, se sabe que generalmente la comida con alto valor

nutricional tiene un alto costo por lo que pocas personas optan por este tipo de platos, sin
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embargo Yummy Food como marca presenta una opcidon de comida saludable a un precio

accesible, teniendo esto como una ventaja ante la competencia.

Promocion

La estrategia de promocidn consistird en mantener constantemente estrategias de ventas
y darlas a conocer mediante redes sociales para estar en contacto con los clientes algunas de las
estrategias que utilizaremos son cupones de descuento mediante las plataformas de envios,

giveaway (regalias) en redes sociales, descuentos por fidelidad.

Alimentos

En base a los productos los alimentos que preparamos son cien por ciento organicos, por
lo que son preparados en el momento que se ordenan, son productos vegetales, animales o sus
derivados, que se producen con sustancias naturales y sin utilizar plaguicidas ni fertilizantes
artificiales, entre otros quimicos, garantizando la calidad en los alimentos, de igual forma

contamos con las medidas de higiene sumamente estrictas.

Produccion

La empresa tiene como objetivo principal analizar la influencia de las redes sociales, la
publicidad en los habitos alimenticios, mejorar la nutriciéon de la poblaciéon y fomentar habitos
saludables en la alimentacidn, en el caso por medio de la pagina web en donde estaran todas las
opciones de comida saludable que se venden de esta marca, en donde los consumidores o todo
el que visite la pagina web tendrdan muchas opciones para elegir y a la vez ellos deciden qué

ingredientes quieren que su comida lleve.

Se propone un modelo de alimentacion saludable, esto con base en la piramide
alimentaria donde se incluyen diferentes tipos de alimentos como frutas, verduras y proteinas.
En la pagina web se contempla un catdlogo de alimentacion saludable que sera una guia para las

personas.

La ventaja de este proyecto es que toda la produccidon serd vendida, por lo que, al

momento de los consumidores pedir su comida pueden pasar retirando, en este caso el famoso
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pick up, esto para gestionar la recogida de los alimentos, estrategia que se diferencia de las

demads empresas.
Paqueteria eco-amigable

La paqueteria eco-amigable, forma parte de la estrategia de innovacion, ya que como
marca se preocupa por el medio ambiente y como parte de la responsabilidad social empresarial
decidimos que todos los empaques con los que se entrega el producto sera reciclable, Ademas
de consideraciones de salud, la conciencia de sostenibilidad en el consumo es una clara
tendencia. segun informacion de la web El 73% de las personas a nivel global reconocié estar

dispuesto a cambiar sus habitos de consumo para reducir su impacto en el medio ambiente.

Las empresas que logren adaptar y posicionar sus productos como saludables y
sostenibles, antes que sus competidores, podrian apelar a un nimero creciente de consumidores

y ganar participacion en el mercado. (Bello, 2019)
Estrategia de mercadotecnia

La forma de mercadeo que emplearemos en los productos serd de forma &agil esto
mediante las plataformas o aplicaciones de envio, por lo que estaremos dentro de las opciones
de comida accesible al momento que el cliente desee efectuar la compra garantizando para la
marca Yummy Food la venta y para el cliente una accesibilidad y efectividad en su proceso de
compra. de igual forma se innova con el sistema pick up en el que los clientes pueden realizar sus
pedidos mediante la plataforma lo que facilita el proceso de produccién, venta, compray entrega

de los productos

Se sabe que en el sector de la industria de alimentos se estan notando varios cambios
significativos. Las preferencias de los consumidores han causado que las empresas cambien y se
adapten. Para poder sobresalir en una industria con una alta competencia, se debera definir una
estrategia que les ayude a anticipar los cambios en el comportamiento de los consumidores de
manera eficaz, incorporando los procesos de toma de decisiones y siendo versatiles para

adaptarse a distintos posibles escenarios.



23

Comercializacion

Las 4 P del marketing son un concepto empresarial que ayuda a definir las ofertas

comerciales y crear la mejor estrategia de marketing individualizada posible.

En el caso de la alimentacién saludable, se pueden aplicar las 4 P del marketing de la

siguiente manera:

Producto

Se debe ofrecer alimentos saludables y de calidad, que satisfagan las necesidades y

preferencias de los consumidores.

Forma: envase redondo de 24 onz

Caracteristicas: ¢: 149 mm - 165 mm - 183 mm

Alto: 53 mm - 58 mm - 67 mm - 76 mm

Capacidad: 500 cc - 750 cc - 1000 cc - 1100 cc - 1300 cc

Etiqueta: 5x12 cm rectangulares, colores: verde y naranja.
Variedad: 5 categorias de ensaladas que se muestran en el menu

Marca: Yummy Food

El imagotipo esta formado por una hoja verde y un tenedor naranja, representando la

vida saludable y la parte ecolégica del producto. Ademas, se utilizaron esos colores, ya que juegan

un papel importante con respecto a la segmentacion del publico objetivo.

Empaque: plastico reciclable

Color: verde 31a84f El color verde puro con el cddigo de color hexadecimal es una
sombra oscura media de verde-cian. En el modelo de color RGB dicho color se
compone de 0% de rojo, 56.08% de verde y 22.35% de azul. En el espacio de color HSL
tiene un tono de 144° (grados), 100% de saturacién y 28% de luminosidad. Este color
tiene una longitud de onda aproximada de 542.31 nm.

Naranja: ff8000 En el modelo de color RGB #ff8000 dicho color se compone de 100%

de rojo, 50.2% de verde y 0% de azul. En el espacio de color HSL #ff8000 tiene un tono
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de 30° (grados), 100% de saturacién y 50% de luminosidad. Este color tiene una

longitud de onda aproximada de 590.85 nm.
Precio

Se debe establecer un precio justo y competitivo, que refleje el valor del producto y que

sea accesible para el publico objetivo

Los pagos electronicos por Internet o transferencias electrénicas para que los clientes
desde sus cuentas, puedan realizar pagos a las cuentas bancarias de Yummy Food Lafise

monetaria Cérdoba 131060715, Bac monetaria Cérdoba 369355908

El POS: dispositivo electrénico con el cual Yummy Food puede hacer el cobro de una venta

cuando el cliente desee pagar con una Tarjeta de Crédito o Débito.

Pagos por medio de plataformas: Hugo (22% comisiones), Pedidos ya (20% comisiones),

Enmotoo (15% comisiones)
Punto de venta (plaza)

Se deben elegir los canales de distribucion adecuados para llegar al publico objetivo,

como supermercados, tiendas especializadas, ferias, entre otros.

En el punto de venta, se brindard atencién de servicio pick up, en el quiosco ubicado en
carretera a Masaya, camino de oriente, se utilizaran los colores de la marca para decorar el

modulo ubicado frente al Banco Atlantida.
Promocién

Se deben utilizar estrategias de promocién y publicidad para dar a conocer los productos

saludables, como publicidad en redes sociales, degustaciones, descuentos, entre otros.
Publicidad directa: promociones directas, correo directo, telemarketing.

=  Fotos, Reels mencionando la marca utilizando el #

= Regalias. (llaveros, tazas)
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=  Sorteos

= Descuentos especiales: (descuentos por fidelizacidn, 2do producto a mitad de precio

Publicidad ATL; Para la promocién del producto emitiremos el mensaje por medio de la

radio revistas y medios de televisidn via publica.

= Comerciales de television.
= Espacios publicitarios en lugares publicos.
= Anuncios en peridédicos y revistas.

=  Publicidad en radio.

Marketing De Contenido; Crear contenido relevante y util incluir recetas saludables,
consejos para mantener una dieta equilibrada y recomendaciones para llevar una vida activa se
desea que el producto sea aceptado y reconocido a nivel nacional por ser un producto con

ingredientes de alta calidad.

= Videos de storytelling acerca de los beneficios del producto.

* Videos con informacién nutricional.

* Tips o consejos nutricionales.

= Colaboraciones con influencers o personas influyentes en el dmbito de la comida

saludable para promocionar los productos y generar mayor visibilidad.

En resumen, la estrategia de comercializacién de alimentos saludables debe estar
enfocada en ofrecer productos de calidad, a un precio justo, en los canales de distribucién

adecuados y con una estrategia de promocion efectiva.
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Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion:

Para este estudio se tomaron como referencias varios puntos de vistas que proponen

algunos autores desde el punto de vista metodoldgico.

Segun la profundidad de dicha investigacion se puede diagnosticar como exploratoria, ya
gue trata de abordar la primera fase de un estudio, y el objetivo del investigador en un entorno,
un problema, un servicio y la posibilidad de generar conclusiones exactas sobre el objeto del

estudio. (Nquest, 2018)

La investigacidn exploratoria resulta util, ya que permite tener un primer acercamiento o
una primera idea sobre el tema a estudiar y también identifica determinado entorno o situacién,
obtencién de una hipdtesis inicial sobre el mismo y servir de base a futuras investigaciones con

metodologia.

Tomando en cuenta la investigacion se fundamenta en una fuente primaria de
informacidén, especificamente a partir de una encuesta, que permite la obtencién de datos

provenientes directamente del consumidor final.

A su vez, de acuerdo a la naturaleza de los datos es cuantitativa porque cuantifica analisis
estadistico que se aplicaran en la encuesta, por lo tanto, el planteamiento que se va investigar
serd especifico desde el principio del estudio, ademads todo esto serd muy objetivo, obteniendo
asi una poblacidn bien estructurada que llegue a dar una muestra bien especifica acerca de las

personas que consumen comida saludable.

3.2 Poblacion y muestra:

Para el desarrollo de esta investigacidn se definid como poblacidn a los habitantes de la
ciudad de Managua. Los sujetos de estudio son los consumidores pertenecientes al
departamento de Managua, dichos consumidores se destacan por comer saludable, tener los

recursos al momento de efectuar la compra y llevar un estilo de vida sano.
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La poblacion estimada es de 1,000052 habitantes, por lo que se pretende obtener un
minimo de 200 y un maximo de 385 respuestas para lograr un enfoque mas amplio y asi formular
un resultado positivo. De acuerdo a los estandares estadisticos, dado el nimero de cuestionarios

respondidos, se empleara un nivel de confianza de un 95% con un margen de error del 5%.
Célculo de muestra

B NxZ?xPx(1-P)
T e2x(N—1)+ Z2xPx(1-P)

n

_ 1,00052x 1,962 x 0.5 x (0.5)
~0.052 x (1,000052 — 1) + 1,962 x 0.5 x (0.5)

_960,449.9
~2,501.0

n = 385

Tipo de muestra probabilistica, en particular, el muestreo aleatorio simple, porque este
facilita obtener una muestra representativa de la poblacién objetivo, en este caso, permite

conocer las personas que estarian interesadas en comer comida saludable.

Por medio de las encuestas podremos identificar las necesidades y demanda de la
poblacién encuestada en cuanto a opciones de comida saludable, esto con el fin de conocer los
gustos y preferencias de las personas, también identificar a la competencia (marcas que

comercializan productos similares a la marca Yummy Food) y a posicionarnos en el mercado.

En el muestreo aleatorio simple por medio de encuestas, se trabajé con un target entre
las edades 18 — 65 afios, donde aplicamos preguntas abiertas y cerradas que se obtienen
respuestas concretas y faciles de analizar sobre variables especificas, y a la vez preguntas donde
podamos tener informacion mas detallada sobre las opiniones, actitudes y comportamiento de

los encuestados.
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Se considera que el uso de un muestreo aleatorio simple por medio de encuestas es una
forma adecuada de obtener informacién de manera generalizada de los resultados de una
poblaciéon objetiva, sobre la aceptacidon y demanda de comida saludable, como lo es el proyecto

de innovacion de este tipo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para iniciar esta investigacion, se realizé un analisis de datos primarios y secundarios, para
obtener esta informacidn se empled una encuesta como técnica cuantitativa de recoleccion de

informacidn, la encuesta se elaborara a través de la herramienta llamada Google Forms.

Esta permite manipular y recoger este tipo de informacion de forma segura y sin
representar ningun costo para sus usuarios para poder aplicar la encuesta se realizé una
invitacién electrénica a diferentes personas de la capital, con el fin de recoger el nimero

estipulado de encuestas.

Donde aplicaremos preguntas abiertas y cerradas que permite obtener respuestas
concretas y faciles de analizar sobre variables especificas, y a la vez preguntas donde podamos
tener informacion mas detallada sobre las opiniones, actitudes y comportamiento de los

encuestados.

La formulacién de graficos y estadisticas permitiran visualizar y representar de manera
accesible la informacidn recopilada, la claridad en la presentacidn de los resultados es vital para
la comprensién e interpretacion de los mismos, los graficos estadisticos son herramientas
potentes para la visualizacién de datos y permiten resumir las caracteristicas importantes de los

datos de tal manera que se obtenga una imagen clara de los resultados.

Ademas, se recopilé informacion de fuentes secundarias externas, en la cual dichas
fuentes fueron algunos libros, sitios web, informe de proyectos publicados que ayudan a una

mejor recopilacion al momento de la investigacién.
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Instrumentos:

Uno de los instrumentos que utilizados para este estudio es la encuesta, ya que esta
herramienta permite obtener informacidon valiosa directamente de los consumidores,
competidores y otros factores clave en el mercado, por medio de ella se lograra identificar las
necesidades y deseos de los consumidores, asi como las tendencias emergentes en el mercado
de alimentos saludables, ademas de proporcionar informacion sobre los desafios vy
oportunidades que enfrentan las empresas en la produccidon y comercializacién de estos
alimentos lo que puede ayudar a desarrollar el proyecto innovador y satisfacer las demandas de

los consumidores de manera efectiva
Encuesta

Hola, Somos un grupo de jévenes egresados de la carrera de Marketing y publicidad de la
Universidad Catdlica Redemptoris Mater (UNICA), estamos realizando esta encuesta con el
propdsito de recolectar informacion para el estudio y andlisis del tema sobre la elaboracién y
comercializacidon de alimentos saludables en el mercado nicaragliense, por lo que queremos
conocer tu opinidn ante esta nueva tendencia de consumo. Toda la informacidén recopilada aca

se mantendra de forma andnima, muchas gracias por su colaboracién.
Sexo:

Edad:

Ocupacion:

Dimension 1: Habitos de consumo saludable

1. ¢Con que frecuencia consume comida saludable o con alto valor nutricional?
= Muy frecuentemente

= Frecuentemente

= (Qcasionalmente

= Raravez

= (Casinunca



30

2. ¢Qué tipo de alimentos saludables prefieres?

= Granos (Pasas, mani, etc.)

= Verduras (Pepino, tomate, brécoli, espinaca, remolacha, zanahoria)
= Frutas (Pifa, fresa, banano, kiwi, uva, manzana, aguacate)

= Productos lacteos (Yogurt, leche deslactosada, etc.)

= Proteinas (Carnes al vapor, pescado, avena, garbanzos, etc.)

3. ¢éQué factor te motiva a consumir comida saludable? (una sola opcién)
= Habito

= Belleza o estética

=  Salud

= Moda

4. ¢Enla escala del 1 al 10, qué tan importante es para ti la calidad de los ingredientes en
los alimentos que consumes, en comparacion con el precio? (siendo 1 preferencia por la

calidad de ingredientes y 10 preferencia por el precio de los alimentos)

1 23 45 6 7 8 9 10

Dimension 2: Disposicion del mercado

5. ¢Consideras que existe una buena disponibilidad de ofertas de comida saludable en el
mercado nacional?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= |ndeciso

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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6. De las siguientes marcas selecciona las que conoces o que has consumido alguna vez sus

productos.
= Nuve
= GoGreen
= Subway
= Lonche
= Peaslove

7. ¢éQué factores influyen en tu eleccién de alimentos? (una sola opcién)
= Precios competitivos

= Accesibilidad

= Evitar consumo animal

= Conocimientos sobre nutricion

8. Desde tu perspectiva, équé condiciones deben existir en el mercado nacional para que
incremente tu consumo de productos saludables? (Hacer referencia al consumo diario en
tu lugar de trabajo o estudios, compras para el hogar, y consumo ocasional en

restaurantes)
Dimension 3: Mercadeo y comercializacion

9. ¢éQuétipo de publicidad consideras que seria mas atractiva para promover el consumo de

productos saludables?

Videos generados por otros consumidores
= Pancartas o folletos fisicos

= |magenes o infografias con informacién nutricional

Contenido entretenido

10. ¢Estaria dispuesto a comprar comida saludable bajo un modelo de suscripcidon semanal,

guincenal o mensual, si esto reduce el precio final del producto?
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12.

14.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Qué rango de precio estarias dispuesto a pagar por un servicio de comida saludable
personalizado con ingredientes de tu preferencia?

CS$80 - CS120

C$121-CS160

C$ 161 - CS200

CS$201 - C$240

C$241 - C$300

C$301- CS400

¢Qué tan importante es para ti que las empresas utilicen paqueteria eco-amigable, a
pesar de que esto incremente el precio?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

No importante

. Selecciona 2 de los medios digitales que utilizas con mas frecuencia

Facebook

Instagram

WhatsApp

Snapchat

Tik Tok

YouTube

¢Cual de los siguientes medios es el que usualmente utilizas mas para adquirir tus

alimentos?
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= Aplicaciones de envios
= Visita en establecimientos

= Meétodo Pick up

3.4 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Criterios de Calidad:

Durante la investigacidn cuantitativa estaremos realizando un trabajo de calidad que
cumpla con la metodologia aplicando los diversos criterios para establecer la confiabilidad,

validez y objetividad del trabajo.

= Dependencia: El analisis evita que las creencias y opiniones de los investigadores
afecten la coherencia y sistematizacion de las interpretaciones de los datos y no
establece conclusiones antes de que todos los datos sean considerados y analizados.

= Explicando con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las
herramientas para recolectar datos.

= Asignando roles a cada uno de los investigadores y los métodos de analisis empleados.

= Especificando el contexto de la recoleccién de datos, en la encuesta como, cuando y
donde se aplico el instrumento.

= Presentada evidencia fisica como imagenes y fotografias para demostrar que la
recoleccion fue realizada.

= Credibilidad: El enfoque es lograr la correspondencia entre la forma en que el
participante percibe las preguntas vinculadas con el planteamiento y la manera como
son recepcionados los puntos de vista del participante. Evitando que reporten sucesos
gue no ocurrieron, que olviden los detalles, que sus descripciones no revelen lo que
realmente experimentaron, asi como falta de honestidad y autenticidad.

= Transferencia: El uso de la investigacion puede mostrar la perspectiva sobre las
alternativas innovadoras para la elaboracién y comercializacion de alimentos
saludables sin embargo no puede generalizarse a toda la industria alimentaria y
poblacién. Para evaluar la posibilidad de transferencia, se describe con toda amplitud

y precision el ambiente, los participantes, materiales, momento del estudio, etc.
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= Confirmacién: El chequeo con participantes y la reflexién sobre los prejuicios,
creencias y concepciones de los investigadores ayudan a proveer informacién sobre

la confirmacion.

3.5 Procedimientos para el procesamiento y andlisis de datos

= Recolecciéon de datos: Esta etapa se va recopilar los datos de las fuentes de
almacenamiento que se tiene disponibles atreves de encuestas, estadisticas y otros
medios de investigacién que contienen informacion de calidad que ayudara a
recolectar los datos en dptimas condiciones y actualizados.

= Revision de los datos: acd se van a revisar los datos para asegurarnos de que estos
sean precisos, congruentes, completos y relevantes para el analisis de la investigacion.

= QOrganizacion de los datos: Los datos y la informacidn recopilada se organizaran en
una estructura que facilitara su analisis, donde incluiremos la creacién de tablas,
graficos y diagramas.

= Preparacién de los datos para el andlisis: Durante este ciclo se limpiaran todos
aquellos datos que no tengan valor, es decir se eliminan los datos duplicados o
irrelevantes y se transforman los datos en un formato que sea adecuado para el
analisis.

= Definicién de la unidad de analisis: En esta fase la unidad de analisis identificaremos
la entidad principal que se esta analizando en el estudio enfocandose en un drea o
grupo especifico para verificar que los datos recopilados sean relevantes y Utiles para
el andlisis, en este caso, la unidad de andlisis son las personas que consumen
alimentos saludables.

= Descripcion e ilustracion de las categorias: Se describe cada categoria en detalle,
incluyendo sus caracteristicas y ejemplos de los segmentos de los datos que se
agruparon.

= Generacion de Hipdtesis: Se formulan posibles hipdtesis de las respuestas de la
encuesta durante el andlisis los resultados de la investigacion es decir una breve

explicacion de cada una de las respuestas o criterios por parte de los encuestados.
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= Evaluacion de la calidad o rigor del estudio: Por ultimo, en esta etapa se determina si
los resultados son vdlidos y confiables mediante la interpretacién de los resultados
para determinar la validez y confiabilidad de la in formacién obtenida durante toda la

investigacion.

Esta investigacion se centra en la reunién de datos numéricos y su aplicacidn a personas
gue adquieren comida saludable para explicar el fendmeno particular, el plan de analisis de datos
tiene el objetivo analizar e interpretar las interrogantes principales de la investigacion realizada
acerca de las diferentes alternativas innovadoras para la elaboracion y comercializacion de

alimentos saludables en el mercado nicaragliense antes las nuevas tendencias de consumo
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Capitulo IV: Resultados y conclusiones

4.1 Resultados y Discusion

Datos de la muestra

ILUSTRACION 1 DATOS 1

Sexo

260 respuestas

@ Hombre
50,4% @ Mujer

En base al mercado objetivo se procuré que al momento de aplicar el instrumento sea un
grupo equitativo para obtener un mejor resultado al momento de recolectar la informacion, y
poder tener conocimientos al momento de saber a qué publico impactar y la forma en la que se

hara, en este caso el publico consiste en un 50.4% de mujeres y 49.6% corresponde a hombres
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ILUSTRACION 2 DATOS 2

Edad

260 respuestas

® 16 - 24 afios

' @ 25 - 33 afios
) 34 - 42 afnos

; ) ® 43-51 afios
) @ 52 - 60 afios

@ 60 o mas afos

Con el resultado que se obtuvo de las encuestas se pudo analizar que en la muestra
predominan diferente rangos de las cuales las personas jévenes de las edades de 16 — 24 anos
obteniendo esta casilla el 42.3% de resultados totales y siendo la segunda edad de 25 — 33 la cual
abarco el 26.2% de la poblacion encuestada, lo cual indica que al combinar ambos porcentaje, un
total de 68.5% por lo que se conoce que el publico es mayormente joven y esta comprendido
entre las edades de 16-33 afios siendo el restante que equivale al 31.5% personas de las edades
de 34 a mas de 60 afios lo cual brinda un importante dato, que al analizar las tendencias de
mercadeo a la que las personas estdn expuestas mayormente aborda el marketing online, acorde

con la estrategia de mercadeo planteada anteriormente.
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ILUSTRACION 3 DATOS 3

Ocupacion
260 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado tiempo completo

@ Empleado medio tiempo

@ Emprendedor / Propietario de negocio
@ Sin empleo actualmente

@ Jubilado

@ Estudiante y empleado

® Pasante

@ Trabajo toda la seman todo el dia
sabados y domingos estudio

Basados en las respuestas obtenidas en esta recopilacion de datos se puede analizar que
el 43.1% de las personas encuestadas cuentan con un empleo a tiempo completo, algo positivo
para la marca, ya que al contar con ingresos estables tienen la posibilidad de adquirir el producto,
ademads de eso se les facilita adquirir las ensaladas de Yummy Food mediante las plataformas de

envio con las que se trabajaran como lo son Hugo y Pedidos Ya.
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Dimension 1: Habitos de Consumo Saludable

ILUSTRACION 4 PREGUNTA 1

¢Con qué frecuencia consumes alimentos saludables?
260 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

{0 Ocasionalmente

® Raravez

@ CasiNunca

15,8%

38,1%

La frecuencia con la que las personas consumen alimentos saludables, brinda la
oportunidad de llegar a ellos facilmente, ya que al ser parte de su rutina serd mas facil introducir
la marca en su consumo diario, se encontré que el 38.1% consumen alimentos saludables
frecuentemente, ademas el 15.8% lo hace de forma muy frecuente sumando ambos datos, se
obtiene un total del 53.9% de personas dentro del publico objetivo que consumen alimentos

nutritivos de forma frecuente y muy frecuente, lo que brinda un buen prondstico de venta.



ILUSTRACION 5 PREGUNTA 2

¢Qué tipo de alimentos saludables prefieres?
260 respuestas

Granos (Pasas, mani, maiz etc.) 79 (30,4 %)
Verduras (Pepino, tomate,

0,
brocoli, espinaca, remolacha, z... 165 (63,5 %)

Frutas (Pifia, fresa, banano, kiwi,

131 (50,4 %)
uva, manzana, aguacate)

Productos lacteos (Yougurt, leche

0,
deslactosada, etc.) 57 (21,9 %)

Proteinas (Carnes al vapor,

0,
pezcado, avena, garbanzos, etc.) 107 (41.2%)

0 50 100 150 200
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Con esta pregunta se puede observar que la mayoria de las personas seleccionaron la

opcién de verduras al momento de elegir un alimento saludable, el 63.5% votd por verduras

siendo esta la respuesta con mayor cantidad de votos y seria algo positivo para la marca, ya que

la mayoria de los ingredientes o vegetales organicos utilizados son la base de las ensaladas

presentadas en el mendu.
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ILUSTRACION 6 PREGUNTA 3

¢Qué factor te motiva a consumir comida saludable?
260 respuestas

@ Habito
@ Belleza o estética
Salud

ﬂ @® Moda

20,4%

El resultado que se obtuvo de la pregunta con un 57.7% de votos es la opcidn de Salud,
ya que las personas suelen relacionar la alimentacién saludable con la buena salud, o bien lo
hacen, ya sea por prescripciéon médica o prevencion de algun futuro padecimiento crénico, sin
embargo la razén por la que las personas consumen alimentos saludables indica el tipo de
mensaje que se puede transmitir mediante un video publicitario en las redes sociales, se puede
destacar ademas del buen sabor el beneficio que aporta a la salud al consumir productos de la

marca Yummy Food.

La segunda opcion mas votada que obtuvo 20.4% en esta pregunta, es Belleza o estética,
esto brinda mayor claridad acerca del mensaje publicitario que se compartira y se empleara en
las estrategias de mercadotecnia que se ejecutardn con el fin de llegar al publico objetivo y que
los que sean un cliente potencial se conviertan no solo en clientes, sino que también se fidelicen

con la marca.
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ILUSTRACION 7 PREGUNTA 4

¢Enla escala del 1 al 10, qué tan importante es para ti la calidad de los ingredientes en los
alimentos que consumes, en comparacion con el precio?

260 respuestas

150
114 (43,8 %)

100

50

0 18 (6,9 %) 19 (7,3 %)
BS5%) 7@27%) a(15%) 6(23%)

En esta pregunta se puede notar que las personas que consumen alimentos con alto valor
nutricional si estan interesadas en que se les proporcione un producto con ingredientes de
calidad, por ello la marca Yummy Food, ha decidido adquirir todos los ingredientes y materia
prima de supermercados que tienen un alto estandar de calidad e higiene en los vegetales que
distribuyen y que al mismo tiempo abastecen de forma contante con productos frescos, y lo que
es aun mejor para los consumidores, que los ingredientes que se usardn como base de todas las
ensaladas son organicos y naturales, de los cuales se obtienen mayor fuente de vitaminas, ya
gue no han sido expuestos a ninglin proceso quimico que altere o perjudique los nutrientes que

estos poseen.
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Dimensioén 2: Disposicion del Mercado

ILUSTRACION 8 PREGUNTA 5

.Consideras que existe una buena disponibilidad de ofertas de comida saludable en el mercado
nacional?

260 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En los resultados obtenidos se encontrd el 33.1% de las personas que votaron, consideran
o estan de acuerdo con que en el mercado hay disponibilidad de ofertas referente a la comida
saludable, luego el segundo lugar se encuentra la opciéon de indeciso con el 25.8% de votos,
posterior el 22.7% consideran que no hay disponibilidad, por lo que estan en desacuerdo ante
esta pregunta, adicional se muestra el 1.9% de personas que votaron que estan totalmente en

descuerdo ante lo que se les consulté.

Recopilando los datos mencionados anteriormente podemos dividirlos en dos grupos las
personas que votan de que estan de acuerdo y las que no lo estan en el primer grupo se
encuentra un porcentaje de 49.3% consideran que hay buenas ofertas, mientras que el segundo
grupo abarca el 50.7% de la muestra que indican que no hay disponibilidad de ofertas o estan
dudosos que existan acerca de este producto, lo cual representa para la marca un reto, ya que
hay que alcanzar a ese segundo grupo de personas que comprende la mayoria de la muestra y

hacerles conocer acerca de la marca.
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ILUSTRACION 9 PREGUNTA 6

De las siguientes marcas selecciona las que conoces o que has consumido alguna vez sus
productos.

260 respuestas

Nuve 37 (14.2 %)

Go Green 119 (45,8 %)

Subway 185 (71,2 %)

Lonche

Peaslove

Ninguno 1(0,4 %)

0 50 100 150 200

Tomando en cuenta los competidores, se deicidio realizar esta pregunta especifica para
conocer que productos y de que marca estdn consumiendo los potenciales clientes, y esto indica
también la forma en la que los clientes percibiran la marca en un futuro, podemos notar que los
principales competidores en el mercado es la marca Subway y Go Green las cuales estan
actualmente posicionadas en el mercado nicaragiiense como marca que comercializan productos

saludables.

Sin embargo si se analiza a fondo estas dos marcas, en sus menuds no tienen mucha
variedad en cuanto a ensaladas se refiere ya que tienen otro productos estrellas que hasta el
momento son los que mas se venden, y los ingredientes que emplean no son precisamente
organicos, en la revista Lifestyle, (Lifestyle, 2009) se publicé un articulo en el que se calcula las
calorias que se obtienen por cada bocado del producto estrella de la marca Subway, se califico
como caldrico e incluso se recomienda e insta a los lectores a consumir otro tipo de alimentos si
se desean llevar una nutricion adecuada, o bien si tienen como objetivo no consumir tantas

calorias por dia, entre los recomendados estan las ensaladas.
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ILUSTRACION 10 PREGUNTA 7

¢Qué factores influyen en tu eleccién de alimentos?
260 respuestas

@ Precios competitivos

@ Accesibilidad

@ Evitar el consumo animal

@ Conocimiento sobre nutricion

Segun el 49,6% de los encuestados, la accesibilidad del producto es un factor importante.
Esto significa que los productos saludables deben estar facilmente disponibles en tiendas,

supermercados y otros puntos de venta

El 24,6% de los encuestados considera que el conocimiento sobre nutricién es crucial.
Esto implica que se deben realizar esfuerzos para educar a la poblacion sobre los beneficios de
una alimentacion saludable y como tomar decisiones informadas sobre los productos que

consumen

El 19,2% de los encuestados menciond que los precios competitivos son un factor
determinante. Esto implica que los productos saludables deben tener precios asequibles y

competitivos en comparacion con otras opciones menos saludables
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PREGUNTA 8

Desde tu perspectiva, équé condiciones deben existir en el mercado nacional para que

incremente tu consumo de productos saludables?

Al ser una pregunta abierta las personas podian dejar un comentario en base a su
experiencia o punto de vista, referente al mercado nacional, respuesta que ayuda como marca a
entender las necesidades de las personas en este mercado, para realizar un analisis acerca de las
respuestas a esta pregunta se tomoé las cuatro variables mads repetitivas que personas dejaron
como comentario entre ellas destacan problematicas como; la accesibilidad, la informacién, los

precios y la higiene.

El publico recalcé constantemente que no hay mucha accesibilidad a productos organicos
o con alto valor nutricional, por lo que al ser un producto escaso se ha creado la cultura de
consumir otro tipo de alimentos que reemplacen los que el cuerpo realmente necesita, esto
indica que la marca debe estar en puntos estratégicos para que sea accesible a todas las personas

gue deseen consumir el producto.

La poca informacion que existe en Nicaragua acerca de la alimentacion saludable es un
factor que influye en que en algin caso no incremente su demanda en el mercado, por lo cual
informar a los consumidores acerca de lo que consumen y el beneficio que le aporta a su cuerpo
creara conciencia en las personas, y esto fomentara el consumo del producto creando en los

clientes un habito de vida saludable.

Los precios competitivos es un aspecto muy importante para la marca por lo que también
es una respuesta que las personas mencionaron constantemente en esta pregunta,
generalmente se tiene un concepto de que la comida saludable tiene un precio mas elevado que
el de la comida comun, sin embargo en comentarios las personas expresaron que si el producto
valia la pena estarian dispuestas a pagar un alto precio por la calidad de producto y servicio que
se le brinde, por lo que la estrategia de mercado de lanzar el producto a un precio accesible
puede ayudar a conseguir clientes y con la calidad de producto y atencién que se le brinde

fidelizarlos.
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La higiene es un factor de gran importancia en la industria de los alimentos, las personas
encuestadas mencionaron que muchas veces se abstienen de comprar este tipo de alimentos
porque desconfian que la higiene que se emplea al momento de la preparacién sea la necesaria
para ellos consumir este tipo de alimentos, por lo cual uno de los enfoques como marca serd
mostrar el proceso cuidado e higiene con el que se prepara el producto para eliminar ese tipo de

objeciones en los clientes.



Dimensién 3: Mercadeo y Comercializacion

ILUSTRACION 11 PREGUNTA 9

¢Qué tipo de publicidad consideras que seria mds atractiva para promover el consumo de

productos saludables?
260 respuestas

Videos generados por otros co... 125 (48,1 %)

Pancartas o folletos fisicos 35 (13,5 %)

Imagenes o infografias con info... 133 (51,2 %)
Contenido entretenido 133 (51,2 %)
Podria ser como idea, una acti...|—1 (0,4 %)
1(0.,4 %)
1(0.,4 %)
1(0.,4 %)
1(0,4 %)

1(0.4 %)
0 50 100 150

Conferencias desde las escuel...
Algo nuevo e impactante
Publicidad BTH

Videos motivacionales

Campaiias de concientizacion
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De acuerdo con los datos recopilados, el 51,2% de las personas respondidé que las

imagenes o infografias con informacién nutricional y contenido entretenido son importantes

para incrementar el consumo de productos saludables, mientras que el 48,1% respondid que los

videos generados por otros consumidores también son importantes.

Estos resultados sugieren que la informacidn nutricional y el contenido entretenido son

factores importantes para que las personas se sientan motivadas a consumir productos

saludables. Las imdagenes y las infografias pueden ser una forma efectiva de presentar

informacidn nutricional de manera visual y facil de entender, lo que puede ayudar a las personas

a tomar decisiones informadas sobre su alimentacién. Ademas, el contenido entretenido puede

hacer que la informacién nutricional sea mas atractiva y accesible para un publico mas amplio.



49

ILUSTRACION 12 PREGUNTA 10

¢Estaria dispuesto a comprar comida saludable bajo un modelo de suscripcién semanal, quincenal

0 mensual, si esto representa una reduccién en el precio final del producto?
260 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a los datos proporcionados la disposicién de las personas a comprar comida
saludable bajo un modelo de suscripcidon semanal, quincenal o mensual si esto reduce el precio
final del producto es alta, con un 38,1% de acuerdo y un 36,9% totalmente de acuerdo, este
modelo puede ser beneficioso tanto para los consumidores como para los proveedores de
alimentos saludables al proporcionar una forma conveniente y asequible de acceder a una

variedad de alimentos saludables de manera regular.
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ILUSTRACION 13 PREGUNTA 11

¢Qué rango de precio estarias dispuesto a pagar por un servicio de comida saludable personalizado

con ingredientes de tu preferencia?
260 respuestas

® C380-C3%120

@ C5121-C3$160
29,6% C$ 161 - C$200
@ C5$201 - C$240
@ C5241 - C$300

@ CS301- C$400
14,6%

En base a los resultados el 29,6% de las personas estaria dispuesto a pagar entre 241

cordobas a 300 cérdobas y el 21,9% estaria dispuesto a pagar entre 301 cérdobas a 400 cérdobas
por un servicio de comida saludable personalizado con ingredientes de su preferencia. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el precio puede variar segun los ingredientes y la

calidad de los mismos, asi como la ubicacién geografica y la disponibilidad de los ingredientes.
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ILUSTRACION 14 PREGUNTA 12

¢ Qué tan importante es para ti que las empresas utilicen paqueteria eco-amigable, a pesar de que

esto incremente el precio?
260 respuestas

@ Muy Importante

® Importante
Indiferente

@ Poco Importante

@ No importante

Segun las respuestas obtenidas, el 44,2% de los encuestados considera que es muy

importante y el 33,8% considera que es importante.

Esto quiere decir que existe una preocupacion significativa por parte de los consumidores
en cuanto al impacto ambiental de las empresas y la importancia de utilizar paqueteria eco-
amigable, a pesar de que esto pueda incrementar el precio de los productos, los encuestados

valoran la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de las empresas.

Lo cual refleja una creciente preocupacion por el medio ambiente y una preferencia por
apoyar a empresas que adopten practicas sostenibles, el uso de paqueteria eco-amigable puede
no solo reducir el impacto ambiental, sino también ser una estrategia de diferenciacion y generar

una imagen positiva de la marca.
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ILUSTRACION 15 PREGUNTA 13

Selecciona 2 de los medios digitales que utilizas con mas frecuencia

260 respuestas

Facebook 137 (52,7 %)

Instragram 137 (52,7 %)

WhatsApp 137 (52,7 %)

Snapchat 9 (3,5 %)

Tik tok 87 (33,5 %)
Youtube 30 (11,5 %)

0 50 100 150

Como parte de entender la forma en la que se comercializa este tipo de productos, se
realizo esta pregunta a las personas encuestadas con el fin de analizar los medios mas utilizados
por los consumidores, a partir de este punto forma un analisis y estudiar cual seria la mejor forma
clara la forma en la que daremos a conocer el producto, y enviar un mensaje claro a los futuros

potenciales clientes que les motive a consumir el producto.

En el caso de la muestra las opciones mas seleccionadas en la encuesta fueron las
opciones de Facebook, Instagram y WhatsApp quedando con un 52.7% cada una de ellas, lo cual
estd acorde con la campaia de redes sociales que se habian propuesto en la campaia de redes
sociales esta incluida también la opcion de TikTok como un medio alterno en el que se compartira

la informacidn y tips diarios acerca de la alimentacién y cuidado de la salud.

El uso de las redes sociales para poder dar a conocer es una herramienta que ayudara en
gran manera ya que podemos llegar directamente a los consumidores, por medio de una buena

segmentacion de mercado.



ILUSTRACION 16 PREGUNTA 14

¢Cual de los siguientes medios es el que usualmente utilizas mas para adquirir tus alimentos?

260 respuestas

Aplicaciones de envios (Hugo,

0,
Pedidos ya) 166 (63,8 %)

Visita a establecimientos 116 (44,6 %)

Método Pick up 68 (26,2 %)

Compra en centro de trabajo

0 50 100 150 200
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En base a los resultados finales, el 63,8% de personas encuestadas utiliza mas las

aplicaciones de envios como Hugo y Pedidos ya para adquirir o comprar alimentos, el 44,6% de

las personas prefieren ir directamente al local, en este caso, visitar el establecimiento para

adquirir su comida, mientras que el 26,2% lo obtienen por medio del método Pick up, esto con la

facilidad de solo hacer su pedido y pasar retirando por el local, y el 9,2% de encuestados compran

sus alimentos en sus centros de trabajo. Por lo tanto, las aplicaciones de envios tienen un mayor

auge siendo esto un sistema mas rapido y agil para las personas que probablemente no quieran

o no pueden moverse del lugar donde se encuentren.
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4.2 Conclusion

Después de investigar y desarrollar el proyecto de innovacién de comidas saludables en el

mercado nicaragliense, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Variedad en la alimentacidon: Una alimentacion saludable debe incluir una variedad de

alimentos para garantizar la ingesta de todos los nutrientes necesarios.

Seleccidon de alimentos saludables: Es fundamental seleccionar alimentos nutritivos y saludables

gue proporcionen los nutrientes necesarios para el buen funcionamiento del organismo.

Preparacion adecuada de los alimentos: Se debe tener en cuenta la forma de preparacion

de los alimentos, evitando técnicas que anadan grasas o azlcares innecesarios.

Etiqguetado nutricional: Es importante que los alimentos cuenten con un etiquetado claro
y preciso que informe sobre su contenido nutricional, para que los consumidores puedan tomar

decisiones informadas.

Reduccion del impacto ambiental: Los consumidores estan cada vez mas preocupados por
el impacto ambiental de los productos que compran y buscan opciones mas sostenibles, las
empresas que adoptan practicas sostenibles, como el uso de envases eco amigables, pueden

crear lealtad a la marca entre estos consumidores conscientes del medio ambiente.

Estrategias de promocidén y educacién: Se deben desarrollar estrategias de marketing
efectivas que promuevan los beneficios de una alimentacion saludable y eduquen a los

consumidores sobre la importancia de una dieta equilibrada.

Consideraciones especiales: En el caso de personas mayores, se deben tener en cuenta

las necesidades nutricionales especificas y adaptar la alimentacion a sus requerimientos.

Variedad de producto: Es importante ofrecer una variedad de opciones para satisfacer las

necesidades de diferentes grupos de consumidores.

Accesibilidad del producto: Es necesario considerar la accesibilidad, garantizar que todas
las personas tengan facil acceso a alimentos nutritivos y seguros para reducir el consumo de

comida poco saludable.
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Las tecnologias digitales: Implementar tecnologias pueden ser una herramienta atil para
ayudar a los clientes a generar un buen habito de alimentacion y reemplazar aquellas comidas

perjudiciales para la salud.

Educacion y promocion: La educacién del consumidor y la promociéon de una dieta
saludable pueden mejorar la percepcidon de los alimentos saludables y fomentar su consumo,
existe un aumento en la preocupacién por una alimentacién saludable, asi como una demanda

creciente de alimentos saludables.

Por todo el analisis descrito anteriormente se deduce que la hipétesis: La identificacion
de las nuevas tendencias de consumo y la adaptacion de los productos y servicios pueden ser
utiles para mejorar la competitividad de la comercializacién de alimentos saludables en
Nicaragua, es verdadera y se concluye que el presente estudio demuestra que la adaptacién de
los productos y servicios a las nuevas tendencias de consumo puede ser una herramienta Util para

mejorar la competitividad de la comercializacién de alimentos saludables en el pais.
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Capitulo V: Propuesta de Innovacion

5.1 Naturaleza de la innovacion

La innovacidn es un factor clave en el éxito de cualquier negocio, y en el caso de la
descripcién de productos de ensaladas, se han implementado diversas estrategias para mejorar
la experiencia del cliente y reducir el impacto ambiental. Una de estas estrategias es el uso de
paqueteria eco amigable, lo que demuestra un compromiso con el medio ambiente y una

preocupacion por la sostenibilidad.

Ademas, se ha incorporado la inteligencia artificial con chatbot y QR, lo que permite una
interaccion mas eficiente y personalizada con los clientes. Por otro lado, el plan de acciones
estratégicas se enfoca en mejorar la calidad del producto y la eficiencia en la cadena de

suministro.

Descripcion del producto

Producto organico: el producto es orgdnico, ya que son alimentos libres de pesticidas,
herbicidas, fertilizantes sintéticos y otros productos quimicos que pueden ser perjudiciales para
la salud humana y el medio ambiente, lo que reduce significativamente la carga tdxica en el
cuerpo también ayuda a proteger el entorno natural la conservacién de los ecosistemas reduce
la contaminacion del suelo de manera mucho maés eficiente, Ademas son mas nutritivos se
asimilan mejor en el cuerpo y no tienen incidencias negativas en el metabolismo y son una forma

proactiva de controlar la salud de los consumidores.

Envase Eco amigable: Estos envases son mas resistentes y no son perjudiciales para la
salud, los envases ecoldgicos son una buena alternativa porque responden a las exigencias de los
clientes, cada vez mas concienciados con el medio ambiente, se evita que los residuos
permanezcan largos periodos de tiempo en vertederos o en la naturaleza, ya que por su propia
naturaleza se degradan rapidamente y se contribuye a la reduccidon de la contaminacién

ambiental.
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Precio accesible: A menudo los alimentos saludables son mds costosos que los alimentos
procesados y poco saludables, por lo tanto, la accesibilidad de precio es un atributo importante
del producto teniendo en cuenta la estrategia de penetracién de mercado, brindar precios que
sean accesibles puede tener un impacto positivo para la marca, captando el mayor nimero de
clientes y obteniendo la atencidon de los consumidores que puedan elegir opciones mas

saludables sin tener que gastar tanto dinero.

Variedad: se ofrece una variedad de opciones de alimentos saludables por categorias,
para que pueda satisfacer las necesidades y preferencias de diferentes personas haciendo que el
producto sea mas interesante y atractivo, donde los clientes puedan elegir el tipo de comida que
ellos gusten ademads de tener la opcidn de escoger cada uno de los ingredientes con los que

guieran acompanar su plato.

Accesibilidad (Distribucién): Contamos con total accesibilidad de encontrar y comprar el
producto de manera facil y rdpida a través del acceso de la web, lo que puede ayudar a aumentar
la demanda de comida saludable y a fomentar la produccidn y distribucion de estos alimentos en

el mercado nicaragliense.

Misidn:

Ofrecer alimentos saludables, ricos y nutritivos con ingredientes de calidad de manera
innovadora, con el fin de fomentar habitos alimenticios para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Vision:

Ser una marca reconocida en el mercado de alimentos saludables por su calidad e
innovacion, contribuyendo a la promocion de un estilo de vida saludable.

éQué hace diferente a la marca?

Variedad de opciones: Ofrecer una amplia variedad de opciones de ensaladas, con
diferentes tipos de lechuga, verduras, frutas, proteinas y aderezos, puede atraer una amplia

gama de clientes.
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Personalizacién: Permitira a los clientes personalizar sus ensaladas segun sus preferencias

y necesidades dietéticas puede ser una forma efectiva de diferenciarse de la competencia.
Implementacion de tecnologia

El producto cuenta con tecnologia del internet de las cosas atreves de un cédigo QR el
consumidor podrd escanear el producto donde automaticamente los guiard hacia la cuenta
WhatsApp mediante responderemos todas las inquietudes del cliente de manera inmediata por

medio del chatbot.

El proceso de elaboracion comienza desde la recepcion de la materia prima, luego se pasa
a hacer el traslado para el almacenamiento en las refrigeradoras y demds productos que no
necesitan de refrigeracién van en las estanterias para después seguir con la elaboracién del
producto en la cocina una vez terminado el proceso de preparacién, pasa por control de calidad,

donde se procede a hacer el etiquetado, se despacha y por ultimo se hace llegar al cliente final.

ILUSTRACION 17 PROCESO DE ELABORACION

RECEPCION DE

MATERIA PRIMA TRASLADO REFRIGERACION ESTANTERIA
CONTROL DE PRODUCTO ELABORACION
ETIQUETADO CALIDAD TERMINADO DEL PRODUCTO

DESPACHO CLIENTE FINAL



Eleccion adecuada del método del prototipo
Prototipo fisico y de disefio

ILUSTRACION 18 ENVASE

Ensaladas

Ensaladas

ILUSTRACION 19 L0GO

//

Yummy Food
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ILUSTRACION 20 ETIQUETAS

{naalada vegana

Ingredientes Informacién Nutricional
* Frijoles verdes. | Energia: 45.34 kcal
* Tomate Cherry.| Grasa total: 8 gr

* Brocoli. Grasa saturada: 0 gr
* Zanahoria. Carbohidratos totales: 8 gr
* Garbanzos. Proteina: 2 gr

Sodio: 106 gr

@ Siguenos como Yummy Food Nicaragua
2 Yummyfoodnic@gmail.com

énsalada de Atin

Ingredientes Informacién Nutricional

* Lechuga. * Energia: 398 kcal

* Tomate. ¢ Grasa total: 11 gr

* Apio. * Grasa saturada: 0 gr

* Pepino. ¢ Carbohidratos totales: 31 gr
¢ Zanahoria. * Proteina: 51 gr

* Atun. * Sodio: 804 gr

e Aceite de oliva.

e Limén.

@Siguenos como Yummy Food Nicaragua
2% Yummyfoodnic@gmail.com

Justificacion de la eleccion del método de prototipado

Se seleccionaron ambos métodos ya que se considerd que se adecuan al producto, por lo
gue permitird validar la creacion del producto, evaluar su viabilidad y funcionalidad antes de su
lanzamiento al mercado, ademds este modelo de prototipado permite validar el detalle del
disefio de la apariencia del producto, como la presentacion, imagen, calidad e higiene obteniendo
una retroalimentacién propia, del equipo y del publico, lo que ayuda a mejorar la experiencia de

uso del producto.
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Para detectar errores y oportunidades antes de salir al mercado, lo que reduce los costos
de produccidén, a su vez mejorando la toma de decisiones, permite tomar mejores decisiones,
desde la selecciéon de materia prima, gracias a una etapa de pruebas que muestra errores u

oportunidades de mejora antes de salir al mercado.
Alineacion del método de prototipado con las hipotesis

Queremos validar una buena presentacion de imagen y apariencia, ya que se considerd
gue es importante en la comercializacién de comida saludable, porque puede influir en la

percepcion de los consumidores sobre la calidad y el valor del producto.

Siendo este un factor determinante en la decisién de compra de los consumidores, ya que
una presentacion atractiva y cuidada puede hacer que el producto se vea mas apetitoso y de
mayor calidad, ademas, una buena presentacién puede ayudar a diferenciar el producto de la

competencia y a crear una imagen de marca positiva.

Asi mismo queremos validar o evaluar el sabor y la textura de la comida, porque es un
factor clave en la decision de compra y consumo de los alimentos, los consumidores esperan que

los alimentos saludables tengan un buen sabor y una textura agradable.

Por lo tanto, es importante que los alimentos saludables no solo sean saludables, sino que
también sean sabrosos y atractivos para los consumidores ya que la evaluacidn del sabor y la
textura de los alimentos saludables puede ayudar a mejorar la calidad del producto y a aumentar
la satisfaccion del consumidor, lo que puede llevar a una mayor fidelidad del cliente y a un

aumento en las ventas.
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5.1.2 Plan de acciones Estratégicas

YUMMY FOOD

ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

CONCEPTO CUATRIMESTRAL
PROMOCIONES s2 [s3 [s4 s1

SORTEOS
RIFAS

PUBLICIDAD ATL

REVISTA

PUBLICUDAD BTL
INSTAGRAM
FACEBOOK
[ | | |

Balance score Card

Aprendizaje y conocimiento (como se capacitan)

Desarrollar habilidades requeridas en personal clave

= Cantidad de capacitaciones de atencién al cliente

= Liderazgo del personal para generar un buen ambiente.

= Fortalecimiento de conocimiento por medio de profesional capacitado
Claves

= Resultados de evaluaciones a los trabajadores

= Desempefio que generen dentro de la empresa.

Asegurar la incorporacion de nuevas tecnologias.

= Nuevos escenarios de conocimiento.
= |nvertir en esfuerzos bien planteados para la automatizacion.

= Adopcidén de tecnologia.
Claves

=  Permite transformar o combinar lo existente para dar origen a lo nuevo.
= Resultados evidente y favorable que generen utilidad satisfactoria.

= Avance, crecimiento y desarrollo



Garantizar alineacion de la gente con la estrategia.

= Control de gestiones.
= Penetracidon de mercado.

= Mayor reconocimiento de marca.
Claves

= Seguimiento de los recursos digitales.

= Buena segmentacion del publico objetivo.
Interna
Asegurar lanzamiento continuo de colecciones nuevas

= Eltiempo en que llega el producto (Hugo, pedidos ya etc)

= Tiempo de respuesta a la hora de brindar el plan nutricional
Clave

= Seguimiento del personal para el buen funcionamiento de la herramienta.

= Valoracidn de los trabajadores a la hora de gestionar la accién.
Lograr una producciéon masiva de calidad y bajo costo

= Optimizacidén de los flujos de trabajo

Reducir los costes de mano de obra

Costes de los materiales

= |nstalacion de equipos modernos.

Clave

= Buscar mejores proveedores.

= Ver nuevos mercados en donde comprar productos de calidad y al mejor precio.
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Clientes
Consolidar posicién en mercado precios medio y alto

= Publico clase mediay alto.

=  Precios moderados al mercado.
Financiera

" |ncrementar ingresos
= Asegurar sustentabilidad financiera

= Lograr eficiencia en costos.

El costo de adquisicidon de clientes (CAC), las diferentes métricas que revelan cuanto dinero

se va a gastar para adquirir un nuevo consumidor para la empresa.

El costo de adquisicidn del cliente (CAC) se calculara con respecto al resultado de la suma de
las inversiones realizadas en marketing y ventas dividida por el nimero de clientes ganados en el

mismo periodo. Es una métrica esencial para medir la salud financiera de la empresa.
Tipos de indicadores
Descripcion de innovacion

Producimos ensaladas saludables que aporten a los consumidores un buen desarrollo saludable

Producto organico

= Envase Eco amigable

=  Promovemos el consumo de comida saludable.
= Variedad

= Accesibilidad
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Prototipo del producto o servicio

Crear un plan de alimentacion saludable. (inteligencia artificial) chatbot

Flujo como se desarrollard el producto

Identificacidn de ingredientes locales: Se identificaron los ingredientes locales disponibles

en la regién, como frutas, verduras, granos y proteinas.

Formulacidn de productos: Se formularon diferentes tipos de ensaladas saludables
utilizando los ingredientes locales identificados. Se tuvo en cuenta la calidad nutricional,

el sabor y la textura de los productos.

Evaluacion sensorial: Se evalud la aceptacién de las ensaladas saludables por parte de un
grupo de consumidores potenciales. Se tuvo en cuenta el sabor, la textura, el aromay la

apariencia de los productos.

Validacion de la aceptacion del consumidor: Se validé la aceptacién de las ensaladas
saludables por parte de un grupo mds amplio de consumidores potenciales. Se tuvo en

cuenta la disposicidn a pagar por los productos y la intencién de compra.

Produccidn y comercializacidén: Se producen las ensaladas saludables y se comercializan
en tiendas locales y mercados populares. Se tuvo en cuenta la accesibilidad y el precio de

los productos para la poblacion de bajos ingresos.
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Diseiio del producto o servicio.

Como se va a ver el producto en fisico listo para entregar

ILUSTRACION 21 DISENO DE PRODUCTO

Ensaladas
Saludables

PlATO»SAl_lJDABl[

B
HIBAIGE i i

o summrs

5.1.3 Segmento de mercado

El publico objetivo de la empresa Yummy food que se dedica a la venta de alimentos
saludables en Nicaragua con un target de 18-65 anos en Managua son personas que buscan
mejorar su salud y bienestar a través de una alimentacién sanay equilibrada. Este publico puede

estar interesado en productos orgdnicos, bajos en grasas y azucares, y ricos en nutrientes.



ILUSTRACION 22 BUYER PERSONA

>

JAHAIRA SAMURIA

EGRESADA MARKETING Y
PUBLICIDAD

LA PUBLICIDAD ES LO MEJOR

Biografia:

Esta en una relacion, tiene 2 hermanos, come
saludable, le encanta el disefio, la apasiona la
moda. planea a futuro emprender y ser exitosa.

Personalidad:

INTROVERTIDA

EXTROVERTIDA
Emocional

Pensativa

Intuitiva

Poco observadora

Intereses:

Viajar, quedar con amigas, ver peliculas.

Objetivos:

* Aprender nuevos idiomas.

« Aprender a utilizar nuevos
programas de disefio

« Ascender, tener mas
responsabilidades

+ Conocer gente nueva y sus culturas

Frustraciones:

* Quedarse estancada en el mismo
puesto de trabajo
* No obtener su titulo profesional.

* No poder viajar por el mundo

Marcas favoritas:

Shein, vineyard vines, amazonia
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La OMS también promueve politicas y programas que fomenten un entorno alimentario

saludable y una dieta equilibrada, por lo cual este mercado cada dia estd en crecimiento, ya que

puede ser adquirido por un deportista que desea mejorar su rendimiento fisico, un joven que

desea verse y estar saludable, una persona en oficina, que quizas por factor de tiempo no tiene

el tiempo suficiente para preparar alimentos con un alto valor nutricional que requiere su mente

y cuerpo para dar su maximo desempefio en sus tareas diarias, adultos que desean cuidar de su

cuerpo o bien que por receta médica deben seguir cierta dieta, y por ello se veran en la necesidad

de consumir este tipo de alimentos.
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El target es bastante amplio sin embargo se tiene diferentes nichos de mercado a los
cuales se estaran afectando especificamente, llegando a ellos a través de los medios mas usados
en dependencia de su edad y ocupacidn, para que haya contacto con el cliente y luego cada uno
de ellos puedan pasar por el customer journey y que mediante la accesibilidad y buena

experiencia de compra logremos la fidelizaciéon a la marca.

ILUSTRACION 23 EMPATHY MAP #1

Empathy Map Nombre: Keyla Perez

Que piensa y siente?

. Comer sano es un estilo de vida
agradable

. Puede Mejorar su estado de animo

Se siente segura, responsable,

disciplinada

Que oye? A Que ve?
. Opinion de sus seres
queridos. ‘ L ‘ . Lugares para visitar
. Consejos de peronas ¢ Contenidos Nutricionales
mayores * Frases Motivacionales

* precios relativamente altos Emprendimientos

* No hay variedad de platillos

Que dice y hace?
Disfrutra la vida
vivir nuevas experiencias
compartir momentos en familia y amigos
Hacer nuevas amistadas
Motivar y apoyar a su circulo de amigos

Esfuerzos Resultados

Productiva
Pensamientos Positivos
Actitud Dinamica
Animicamente Bien
Sin problemas de salud

. Comentarios negativos de
algunas personas

* No cumplir con sus expactivas

. Publicidad engafiosa
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ILUSTRACION 24 EMPATHY MAP #2

Empathy Map

Nombre: Alexander Aguirre

Que piensa y siente?

* Comer saludable le ayudara en su dia a dia.
. fortalecerd su salud.

¢ tendrd menos probabilidad de enfermarse.
. mantendra un buen fisico.

Que oye? Que ve?
5 DomeE S?g?:ggﬁ :nptgrtaré gran * Redes sociales (Instagram, TikTok)
: ; . Gimnasio
* Lacomida saludable es muy cara. "
* Que ciertos alimentos le pueden 2 Recetas Caseras

ser nutritivos a la hora de hacer Chet

ejercicios.

Que dice y hace?

seguridad y buena actitud energética al
comer cosas nutritivas
Mayor concentracién
Mejor perspectiva de ver la vida.

Esfuerzos Resultados

* Que algunos productos no sean
de buena calidad y terminen
afectando su sistema digestivo.
. Inseguridad en cuestion de
higiene

. obtendra una buena dieta
. Mejor sistema digestivo
. Buen cuerpo
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ILUSTRACION 25 EMPATHY MAP #3

Empathy Map

Nombre: Jahaira Samuria

Que piensa y siente?

Le importa su salud y su estado fisico
Verse fisicamente bien
Comoda con su estado de salud.
Tener una buena alimenacion le ayudara
abrirse nuevas puertas, tanto en lo
laboral como personal.

Que oye? Que ve?

Entorno social.
Recetas de comida.
Influencer
Comida rapida.
Instagram.

. Estetica.

. Comer saludable es caro
e  Producto poco accesible.

Que dice y hace?

Le gusta comer sano.
Le encanta hacer dieta.
Estar en tendencia.
Experimentar cosas nuevas.

Esfuerzos Resultados
. Pereza. . Mayor salud.
¢ Insertidumbre con respecto ala . Mejor energia.
calidad del producto. . Mas rendimiento.
. Enfermarse.

5.2 Estrategia de mercadeo (Potencial de crecimiento)

Estrategia Marketing Diferenciado

La estrategia de marketing que se estard utilizando para la marca es marketing
diferenciado, ya que el target es bastante amplio sin embargo se tienen diferentes nichos de
mercado (Trabajadores, fitness, por salud) parte muy especifica de un grupo de consumidores, la
cual esta compuesta por un numero reducido de personas que comparten caracteristicas y
necesidades similares a los cuales estaremos abarcando especificamente, llegando a ellos a
través de los medios mas usados en dependencia de su edad y ocupacion, para que haya contacto

con el cliente y atraer a un publico especifico que busca opciones saludables y sostenibles.
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Dentro de la estrategia de marketing diferenciado estan: la promocién de ingredientes
organicos, la utilizaciéon de envases sostenibles, la colaboracion con influencers y expertos en
nutricion, y la creacién de experiencias de marca Unica y atractiva, que diferencie de la
competencia y que conecte con los valores y necesidades de los consumidores, aumentando la
visibilidad y la demanda de los productos de comida saludable, lo que puede traducirse en un

mayor éxito comercial y en una contribucion positiva a la salud y el bienestar de las personas.

También parte de la estrategia es tener una correcta fijacion de precios, que permitird al
negocio no solo aumentar las ventas, sino también mejorar la eficacia del marketing y aumentar

el conocimiento de la marca.

La idea es incrementar las ventas dentro de una base o segmento de mercado especifico
en el que la empresa va lanzar el producto permitiendo llegar a mas consumidores dentro de esa
audiencia por esta razon vamos lanzar al mercado un producto con precios relativamente bajos
para luego poder incrementar los precios, dependiendo como vaya evolucionando su nivel de

aceptacioén adquisicidn por parte del consumidor.

Debido que el objetivo es llevar a los clientes lejos de los competidores establecidos, crear
lealtad a la marca y generar demanda para la oferta, ademas, ofreciendo precios mas bajos que

los de la competencia para atraer a los clientes y ganar una mayor participaciéon de mercado.

5.2.1 Canales de comunicacion y distribucion

Los canales de distribucidn representan una parte elemental y logistica dentro del proceso
administrativo de la marca, por ello es importante que al momento de seleccionar los canales de
distribucién dentro de la empresa se haga uso de las estrategias de marketing basado en el
analisis de resultados de las encuestas realizadas para garantizar el servicio de calidad y de esta
forma lograr la fidelizacidn de los clientes, generando como consecuencia un alto porcentaje de
venta lo que a su vez genera utilidades para la empresa, dentro de los canales de distribucién se

selecciond la distribucion directa mediante el marketing online.
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Distribucion Directa

Se elige el canal de distribucion directa, es una estrategia efectiva si se utilizan puntos de
venta estratégicos, los consumidores valoran positivamente las promociones en los
establecimientos fisicos, por lo que se pueden crear semanas de descuentos para productos
especificos. Ademads, es importante que los alimentos saludables estén disponibles en lugares

donde los consumidores puedan encontrarlos facilmente.

La distribucidn directa es una estrategia que puede ser muy efectiva para llegar a los

consumidores finales.

En primer lugar, la venta directa de productos es una forma de llegar directamente al
consumidor final, sin intermediarios. Esto permite una mayor flexibilidad en la oferta de
productos y precios, asi como una mayor interaccién con los clientes. Ademas, la venta directa
puede ser una forma efectiva de construir relaciones duraderas con los clientes, lo que puede

llevar a una mayor fidelizacién y recomendacién de la marca.
Redes Sociales

El marketing online es una herramienta poderosa para llegar a los consumidores. Las redes
sociales y los anuncios en linea, son solo algunas de las formas en que las empresas pueden llegar
a los consumidores de manera efectiva. Ademas, el marketing online permite una mayor
segmentacion del mercado, lo que significa que las empresas pueden llegar a los consumidores

gue son mas propensos a estar interesados en sus productos.

La combinacién de la venta directa y el marketing online puede ser especialmente efectiva
para los alimentos saludables. Los consumidores que buscan alimentos saludables a menudo
estan dispuestos a pagar mas por productos de alta calidad y estdn dispuestos a comprar
directamente de los productores. Ademas, los consumidores que buscan alimentos saludables a
menudo estan altamente comprometidos con su salud y bienestar, lo que significa que son mas
propensos a estar activos en las redes sociales y en linea, lo cual es una ventaja para la estrategia

de marketing digital que emplea la marca.
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En conclusién, la distribucion directa de productos como canal de distribucién para
alimentos saludables, haciendo uso del marketing online, puede ser una estrategia efectiva para
llegar a los consumidores finales. La venta directa permite una mayor flexibilidad en la oferta de
productos y precios, asi como una mayor interaccion con los clientes, mientras que el marketing
online permite una mayor segmentacién del mercado y una mayor efectividad en la comunicacion

con los consumidores.

En conjunto, estas estrategias pueden ser especialmente efectivas para los alimentos
saludables, ya que los consumidores que buscan estos productos a menudo estdn dispuestos a
pagar mas por productos de alta calidad y estan altamente comprometidos con su salud vy

bienestar.

Puntos de ventas Estratégicos

Es una estrategia que puede ser muy efectiva si se utilizan puntos de venta estratégicos.
En la actualidad, los consumidores estan cada vez mas informados acerca de su alimentacion y
son mas exigentes al momento de adquirir algin producto. Por esta razén, es importante que los
alimentos saludables estén disponibles en lugares donde los consumidores puedan encontrarlos

facilmente.

Una de las estrategias para retener a los consumidores de alimentos saludables es
reemplazar los alimentos tradicionales con productos saludables. Los consumidores valoran
positivamente las promociones en los establecimientos fisicos, por lo que se pueden crear
semanas de descuentos para productos o marcas especificas, por ejemplo, visibilizar alimentos
gue estén en temporada. Esto invita a los clientes a visitar los establecimientos de venta para que

realicen su compra para llevar.

La politica de distribucidon puede ser mediante venta directa, es decir, los productos
elaborados seran vendidos directamente al consumidor final en puntos de venta estratégicos. Es
importante que los puntos de venta estdn ubicados en lugares donde los consumidores puedan
encontrarlos facilmente, como por ejemplo al borde de la carretera en un lugar frecuentado por
todo tipo de personas, lo que facilita el acceso a ellos y que podran realizar su compra con el

método pick up.
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Por las razones mencionadas anteriormente se decidié que el lugar o punto de venta para
la marca Yummy Food estard ubicado en el km, 6 carretera a Masaya, en camino de Oriente, lugar

frecuentado por los consumidores y con facil acceso para realizar la compra.

En conclusidn, al tener convenios comerciales con otras empresas se cuenta con ciertas
ventajas como marca, también dentro de estos comercios aliados se encuentran las plataformas

de entrega.

Alianzas con Plataformas de Entrega

Contar con convenios comerciales con distribucidn directa como estrategia de distribucién
para la venta de alimentos orgdnicos en Nicaragua puede ser beneficioso para la marca, ya que
les permite tener un mayor control sobre el precio y la calidad de sus productos, obtener un
mayor margen de beneficio, tener una mayor visibilidad y fomentar el desarrollo local. Ademas,
al llegar directamente al consumidor final, se puede recibir retroalimentacién sobre la calidad de

los productos y hacer ajustes en la produccidn para mejorarla.

Mayor alcance: Al aliarse a una plataforma de servicio de envio, se puede llegar a un
publico mas amplio que no necesariamente esta cerca del punto de venta fisico. Esto permite
llegar a consumidores que no tienen acceso facil a alimentos orgdnicos y que prefieren hacer sus
compras en linea. Al estar presente en una plataforma de servicio de envio, se puede tener mayor

visibilidad y atraer a mas consumidores interesados en alimentos saludables y sostenibles.

Mayor comodidad para el consumidor: Al ofrecer un servicio de envio, se brinda mayor
comodidad al consumidor, ya que puede recibir los productos en su casa u oficina sin tener que

desplazarse hasta el punto de venta fisico.

Mayor seguridad: Al utilizar una plataforma de servicio de envio, se garantiza la seguridad
y calidad del producto durante el transporte, lo que puede ser un factor importante para los

consumidores.

Mayor eficiencia: Al utilizar una plataforma de servicio de envio, se puede optimizar el

proceso de entrega y reducir los tiempos de espera para el consumidor.
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Mayor visibilidad: Al tener presencia directa en puntos de venta estratégicos, los
productos orgdnicos pueden tener una mayor visibilidad y atraer a mas consumidores interesados

en alimentos saludables y sostenibles.

Fomento del desarrollo local: Al promover la produccién y venta de alimentos orgdnicos
locales, se fomenta el desarrollo econdmico local y se apoya a los pequefos y medianos

productores nicaraglienses.

En conclusidn, al tener convenios comerciales con distribucién directa, la marca Yummy
Food puede llegar directamente al consumidor final sin intermediarios, lo que les permite tener

un mayor control sobre el precio y la calidad de sus productos.

Aliarse a una plataforma de servicio de envio en Nicaragua para la venta de alimentos
organicos en Managua puede ser beneficioso para la marca, ya que permite llegar a un publico
mas amplio, brindar mayor comodidad y seguridad al consumidor, optimizar el proceso de
entrega y tener mayor visibilidad. Ademas, al llegar directamente al consumidor final, se puede
recibir retroalimentacion sobre la calidad de los productos y hacer ajustes en la produccién para

mejorarla.

Estrategia de comunicacion

Para desarrollar una estrategia de comunicacion acertada para el producto primero se
deben identificar los canales de comunicacidn mas efectivos, esto se categoriza mediante el target
al que esta dirigido el producto, luego se procede a crear contenido relevante, ofrecer
promociones especiales, utilizar el marketing de influencia, fomentar la interaccion con los
clientes, utilizar el email marketing con clientes actuales para fidelizar a los consumidores y

participar en eventos relacionados con la alimentacidén saludable.

Identificar los canales de comunicacidn mas efectivos: Se debe identificar los canales de
comunicacion mas efectivos para llegar al publico objetivo, ya que el target es variado y
comprende de las edades de 18 - 65 afios se utilizaran medios para llegar a cada uno de ellos,

como redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto, publicidad en linea y medios
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tradicionales como radio y televisidn. se utilizara un diferente mensaje para llegar a cada uno de

ellos.

Crear contenido relevante: Se debe crear contenido relevante y atractivo que informe
sobre los beneficios nutricionales de los alimentos ofrecidos, asi como recetas saludables y
consejos para llevar una alimentacidn saludable. este contenido debe ir diferenciado para cada

nicho de mercado que conforma el target

Ofrecer promociones especiales: Se pueden ofrecer promociones especiales para
incentivar la compra, como descuentos por tiempo limitado o paquetes especiales, envios gratis

por cierto tiempo,

Utilizar el marketing de influencia: Se puede utilizar el marketing de influencia para llegar

a un publico mas amplio y aumentar la visibilidad de la marca.

Fomentar la interaccion con los clientes: Se debe fomentar la interaccidn con los clientes
a través de las redes sociales y otros canales de comunicacién para recibir retroalimentacion

sobre los productos y mejorar la calidad del servicio.

Utilizar el email marketing: Se puede utilizar el email marketing para enviar informacién

relevante sobre los productos y promociones especiales a los clientes activos

Participar en eventos relacionados con la alimentacidn saludable: Se puede participar en
eventos relacionados con la alimentacién saludable para aumentar la visibilidad de la marca y

llegar a un publico mas amplio.



77

TABLA 3 PLAN DE CONTENIDO

Canal digital
. . ) . Tipo de L Fecha de|. . .
Estrategia Semana facebook | Instagram [Pagina Web| Tik Tok Email . descripcion ... |Objetivo responsable
contenido publicacion
foto: producto
rincipal reel; Conocer - a Equipo  de
Identificar medios Semanal |[x X X foto, reel p '[1-8julio [nuestro )
proceso de ; marketing
publico
compra
nteni relevan . i ingredien ) raccion Equi
Contenido relevante vy Semana 2 X X « video corto video i g edientes 09 - 14 Julio at_ accion de ngo de
segmentado y beneficios clientes disefio
give away,
regalias en|give away en Fb e .
. . . |Incentivar a
Promociones Semana3 |[x X compras en|IG y regalias en|15- 21 Julio la compra Ventas
punto  de|puntos de ventas P
venta
videos de
storytelling [Influecers de IG y Mantener el
Marketing de influencia |Semana 4 X X acerc'al de|de letoklhablando 22 - 28 Julio top of mind Marketing
beneficios |de los atributos de y fomentar
de nuestro producto la compra
productos
videos con Generar
tips de|Mediante el )
” . . - confianza y ”
Interaccion con clientes, nutricion,  [servicio en ) . . “|Atencion  al
. ) Semana 5 X X X 29 - 31 Julio |satisfaccion | .
e mail marketing correos con|plataformas y mantener cliente
promocione [puntos de venta o
. fidelizacion
s especiales

5.2.2 Lanzamiento del producto

Mercado nacional donde se implementen diferentes estratégicas de mercado y se genere
mayor beneficio para Yummy Food. El mejor mercado para introducir el producto es a través del
sistema de envio donde participan las diferentes empresas como: Hugo, Pedidos ya, en moto etc.
El mercado nicaragliense seguira siendo el punto mas importante, ya que la segmentacion del
publico es amplia y beneficia en gran parte a Yummy Food. En un futuro se incluird al mercado
externo, donde se pueda generar mayores utilidades y ademas de eso un gran aporte a otra

sociedad que les ayude a vivir mejor.

El producto se lanzara a principio de ano, ya que alli se comenzara a implementar las
diferentes estrategias y acciones que encaminen a la empresa. El tiempo adecuado para el
lanzamiento de las ensaladas saludables sera desde el mes de enero del afio 2023. La situacidn
actual permite que el producto salga lo mas pronto posible para que obtenga un mayor alcance

y aceptaciéon por parte de los consumidores. Se aprovechard un efecto especial, es decir el

influencer:
Cristiana
Frixione,
Idania
Flores
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momento indicado como lo es el principio del aifo, ya que alli es donde las personas empiezan

una nueva rutina de vida, cuiddndose en comer algo saludable que aporte en su dia a dia.

El producto de comida saludable se dirige a un publico tanto joven como adulto, ya que
el comer saludable lo hacen de rutina diaria para implementar un estilo de vida sano y libre de
enfermedades. La identificacién de los consumidores que compren el producto saludable se ha
venido estudiando poco a poco y es por eso que se ha implementado un estudio de mercado
exacto, donde se sabe con certeza la cantidad de publico que demandan la comida saludable en
Nicaragua. Los usuarios frecuentes en el momento de compra son los jovenes entre las edades

de 20 a 30 anos.

Los canales de distribucidon y comercializacion seran las plataformas de compra en linea,
donde el usuario pueda pedir el producto a través de los diferentes mdviles, desde la comodidad
de su casa, trabajo, etc. Los medios de comunicacién seran las redes sociales: Facebook,
Instagram y Tik Tok, en donde se logré observar por medio de las encuestas al publico masivo
que les gusta seguir las diferentes paginas de comidas saludable. El canal directo sera WhatsApp
business (chatbots) ya que alli se brindaran valores nutricionales dependiendo lo que el cliente

guiera conseguir con el producto.

La estrategia de precio utilizada sera por coste de calidad del producto, porque la materia
prima es 100% organica, y permite mantener la calidad de producto con respecto a las marcas

utilizadas.

La estrategia de penetracidon de mercado incrementar las ventas dentro de una base en
la que la empresa ya opera, por ende, se llegard a mas consumidores dentro de esa audiencia e
impulsar la competitividad en la busqueda de nuevos clientes. Los precios estdan adaptados de
igual manera al mercado para poder encajar ante las demds empresas y que el producto sea

asesorado de la mejor manera ante los consumidores.

Los recursos necesarios principalmente serdn financieros, porque la empresa necesita de
una buena estabilidad monetaria para operar las diferentes estrategias que surjan a partir del

lanzamiento de la marca. Las reacciones que se esperan por parte de los consumidores son
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positivas, ya que en gran parte una presa hace sus mejoras en relacién a las opiniones de su

publico meta.

El uso de las redes sociales sigue creciendo a la vez que el interés por la alimentacién y la
concienciacién sobre el consumo saludable. Buena parte de este interés se canaliza a través de
las redes sociales, donde los usuarios participan, interactian y comparten contenidos vy
opiniones, generando asi nuevos roles y perfiles que han cambiado la comunicacién entre

usuarios, marcas y productos.
5.3. Viabilidad financiera

5.3.1 Plan global de inversiones

Inversion fija tangible

TABLA 4 INVERSION FlJA TANGIBLE

INVERSION FUA

A. TANGIBLE
MAQUINARIAS
MODELO TIENDA  UNIDADES CANTIDAD PRECIO TOTAL

COCINA INDUSTRIAL DESIGN ENERGY 3 QUEMADORES ALIBABA.COM 1 15 200.00 $ 200.00
LICUADORA INDUSTRIAL ALIBABA.COM 1 1 48 $ 48.00
PLANCHA INDUSTRIAL ALIBABA.COM 1 15 9.00 $ 9.00
REFRIGERADORA JINBEST ALIBABA.COM 1 15 600.00 $ 600.00
MESA PARA PREPARAR ALIBABA.COM 1 18 26.00 $ 26.00
UTENCILIOS DE HIGIENE
DELANTAL ALIBABA.COM 25 25 S 1.85 $ 46.25
GUANTES ALIBABA.COM 50 13 3.00 $ 3.00
TOALLAS DE PAPEL DESE. ALIBABA.COM 10 10 $ 200 S 20.00
DESINFECTANTE DE MANO ALIBABA.COM 10 10 $ 3.00 $ 30.00
MASCARILLAS ALIBABA.COM 25 25 $ 230 S 57.50
REDESILLAS ALIBABA.COM 50 50 $ 120 $ 60.00
UTENCILIOS DE COCINA
UTENCILIOS PARA ALMACENAR ALIBABA.COM
CUCHILLOS ALIBABA.COM 4 13 446 $ 4.46
TABLA DE PICAR ALIBABA.COM 13 510 $ 5.10
OLLAS ALIBABA.COM 15 36.00 S 36.00
SARTENES ALIBABA.COM 4 15 490 S 4.90
ESPATULAS ALIBABA.COM 15 10.60 $ 10.60
CUCHARONES ALIBABA.COM 6 15 078 S 0.78
TENEDOR ALIBABA.COM 15 11.60 $ 11.60
CUCHARA DE MADERA ALIBABA.COM 6 15 250 S 2.50
MORTERO ALIBABA.COM 159 5.60 $ 5.60
VERDURERA ALIBABA.COM 13 23.00 $ 23.00
BOWL ALIBABA.COM 3 18 575 $ 5.75
COLADOR ALIBABA.COM 18 2.00 $ 2.00
CONTENEDORES PARA ACEITE ALIBABA.COM 18 0.48 $ 0.48

TOTAL $  1,212.52
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Inversion intangible

TABLA 5 INVERSION INTANGIBLE

B. INTANGIBLE
DOMINIO 13 199 § 1.99
REGISTRO DE MARCA 13 20.00 $ 20.00
ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB 13 399 $ 3.99
MARKETING DIGITAL
FACEBOOK MENSUAL 12 $ 10.00 $ 120.00
INSTAGRAM MENSUAL 12 $ 10.00 $ 120.00
TIKTOK MENSUAL 12 $ 10.00 $ 120.00
TOTAL S 360.00
C. INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO S 1,572.52
Inversion para capital de trabajo
C. INVERSION PARA CAPITAL DE TRABAJO $ 1,572.52 C$ 58,345.25

La inversion del capital de trabajo se utiliza para que la empresa pueda desempeiiar las
funciones diarias y pueda seguir generando las operaciones establecidas en el caso de la marca

Yummy Food el capital de trabajo es de C$58,345.25

Cronograma de inversiones
TABLA 6 CRONOGRAMA

Actividad Actividades predecesoras Tiempo (dias)
Preparacién de local A 9
Registro de marca compra de dominio B
Elaboracién de pagina web C
Preparacion de redes sociales D
compra de maquinaria y utencilios E
contratacion de personal F
compra de ingredientes G
tiempo de capacitacién de personal H
ejecucion de publicidad I
periodo de prueba de produccién
lanzamiento de marca K J

m @ @ O > > |

F-G

T
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TABLA 7 CRONOGRAMA 2

1{2]3]4|5[6]7]|8|9]10] 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35
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Compra de Materia Prima

TABLA 8 MATERIA PRIMA

Compra de materia prima

82

MATERIA PRIMA PRECIO CANTIDAD UNIDAD TIENDA MARCA
lechuga romana CS 45.00 unidad 2 unidades price smart
lechuga CS 28.00 unidad unidad walmart
tomate CS 21.00 libra 4 unidades  walmart
cebolla CS 30.00 libra 4 unidades  walmart
queso chedar CS$317.00 libra 1lb La colonia
queso feta C$285.00 libro 11b La colonia
bacon C$399.00 libra 1lb La colonia oscar mayer
zanahoria CS 26.00 libra 2 unidades  walmart
pepino CS 59.95 unidades 6 unidades price smart
tomate cherry CS 95.00 libra 500 gr walmart
pechuga de pollo CS$101.50 libra libra La colonia tip top
frijoles rojos C$181.00 libra 1816 gr walmart sabemas
frijoles verdes CS 30.00 libra 100 gr La colonia
aceite de oliva spray €$132.00 It 198 gr walmart  great value
aceite de oliva CS$489.95 It 11t price smart oleoestepa
brocoli CS 84.95 libra 2 price smart
maiz dulce C$152.00 unidad 8 walmart
croutons bread CS474.95 libra 907 gr  price smart
garbanzos CS 99.00 libra 300 gr walmart richly
apio CS 26.00 libra 4 unidades  walmart
aguacate CS 40.00 unidad 1 walmart
limon CS 80.00 unidad 15 walmart
hongos CS$194.45 libra 340 gr  price smart
pimienta C$182.75 libra 20z La colonia badia
yogurt C$229.25 libra 2.21b La colonia yoplait
huevo C$169.00 unidades 30 unidades walmart la barranca
atun CS 79.00 unidad unidad walmart calvo
gueso parmesano CS$179.35 libra 227 gr La colonia monteverde
aderezo cesar CS 60.00 litro 200 ml La colonia  mccornik
aderezo mexicano CS 99.00 litro 200 ml La colonia alolivo



Pago de Salario y Gastos Operativos

TABLA 9 PAGO DE SALARIO Y GASTOS OPERATIVOS

Gastos
Descripcion Mensual Anual
Agua 300.00 3,600.00
Luz 900.00 10,800.00
Internet 1,500.00 18,000.00
Teléfono 500.00 6,000.00
Alquiler 6,000.00 72,000.00
Total Servicios basicos 9,200.00 110,400.00
+
Planilla
Descripcion Mensual Ano x 13
Administrador 13,000.00 169,000.00
Sup. Marketing y
Publicidad 13,000.00 169,000.00
Supervisor de control y
calidad 13,000.00 169,000.00
Encargado de disefio 13,000.00 169,000.00
Cocinero 9,000.00 117,000.00
Cocinero 9,000.00 117,000.00
Total Planilla 70,000.00 910,000.00
Total de gastos 79,200.00 1,020,400.00
Plan de Inversiones
TABLA 10 PLAN DE INVERSIONES
SOLUCION DEL CASO

Inversiones

Equipos 44,256.98

Bienes intangible 58,345.25

Capital de trabajo 97,397.77

Total Inversion 200,000.00
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5.3.2 Costos y Gastos

Capital Social o Aporte de los Inversionistas

Indicadores financieros

Evaluacion considerando
financiamiento externo

TMAR 15%
VAN - 448,017 CS$562,040.18 C$114,023.63
RBC 1.25
TIR 22%
Préstamo

El préstamo se realizara en base al 50% de la inversion total, se realizara financiamiento
mediante banco con una tasa nominal 12% durante 5 afios la cual realizara el pago de la cuota
de C$1156.34 durante el periodo de 60 meses

Datos

Financiamiento 51,983.45

Tasa nominal 0.12
Capitalizacion 12 Mensual
Tasa efectiva 0.01

Plazo en afios 5

Cuota C$1,156.34



TABLA 11 AMORTIZACION
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Amortizacion

636.51
642.87
649.30
655.80
662.35
668.98
675.67
682.42
689.25
696.14
703.10
710.13
717.23
724.41
731.65
738.97
746.36
753.82
761.36
768.97
776.66
784.43
792.27
800.20
808.20
816.28
824.44
832.69
841.01
849.42
857.92
866.50
875.16
883.91
892.75
901.68
910.70
919.80
929.00
938.29
947.67
957.15
966.72
976.39
986.15
996.02
1,005.98
1,016.04
1,026.20
1,036.46
1,046.82
1,057.29
1,067.86
1,078.54
1,089.33
1,100.22
1,111.22
1,122.34
1,133.56
1,144.89

Interés

519.83
513.47
507.04
500.55
493.99
487.37
480.68
473.92
467.10
460.20
453.24
446.21
439.11
431.94
424.69
417.38
409.99
402.52
394.98
387.37
379.68
371.92
364.07
356.15
348.15
340.06
331.90
323.66
315.33
306.92
298.43
289.85
281.18
272.43
263.59
254.66
245.65
236.54
227.34
218.05
208.67
199.19
189.62
179.95
170.19
160.33
150.37
140.31
130.15
119.89
109.52

99.05

88.48

77.80

67.02

56.12

45.12

34.01

22.78

11.45

51,983.45 17,397.14

Cuota

1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34

€$1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34
1,156.34

69,380.59

Saldo
51,983.45
51,346.94
50,704.07
50,054.76
49,398.97
48,736.62
48,067.64
47,391.97
46,709.55
46,020.30
45,324.16
44,621.06
43,910.93
43,193.69
42,469.29
41,737.64
40,998.67
40,252.31
39,498.49
38,737.13
37,968.16
37,191.50
36,407.07
35,614.80
34,814.61
34,006.41
33,190.13
32,365.69
31,533.00
30,691.99
29,842.57
28,984.65
28,118.15
27,242.99
26,359.08
25,466.32
24,564.64
23,653.95
22,734.14
21,805.14
20,866.85
19,919.18
18,962.02
17,995.30
17,018.91
16,032.76
15,036.74
14,030.77
13,014.73
11,988.54
10,952.08

9,905.26
8,847.96
7,780.10
6,701.56
5,612.23
4,512.01
3,400.79
2,278.45
1,144.89

0.00
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Amortizacion a la fechinterés a la fecha

8,072.52

9,096.32

10,249.96

11,549.91

13,014.73

51,983.45

5,803.59

4,779.80

3,626.16

2,326.20

861.39

17,397.14



5.3.3 Estados Financieros Proyectados

TABLA 12 ESTADO DE RESULTADO

Margen bruto [L/J] 46.2%

Periodo

anterior Presupuesto

Ingresos por ventas

ENSALADA VEGANA C$0.00
COBB SALAD €$0.00
ENSALADA DE ATUN €$0.00
ENSALADA ITALIANA €$0.00
ENSALADA MEXICANA €$0.00
Total de ingresos por ventas [J] €$0.00
Costo de ventas

ENSALADA VEGANA €$0.00
COBB SALAD €$0.00
ENSALADA DE ATUN C$0.00
ENSALADA ITALIANA €$0.00
ENSALADA MEXICANA CS$0.00
Costo de ventas total [K] CS$0.00
Ganancia bruta [L=)-K] CS$0.00

Gastos operativos

VENTAS Y MARKETING
PUBLICIDAD
MARKETING DIRECTO

Total de ventas y gastos de
marketing [M] C$0.00

GASTOS DE VENTA

SUELDOS Y SALARIOS

SERVICIOS BASICOS

ALQUILER DE LOCAL

MANO DE OBRA INICIAL

SERVICIOS PROFESIONALES / ASESOR
ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL
DEPRECIACION MAQUINARIA

Total de gastos de Ventas [N] C$0.00

GASTOS GENERALES / ADMON
SUELDOS Y SALARIOS
PAPELERIA 'Y UTILES DE OFICINA
DEPRECIACION A.FIJO

SERVICIOS BASICOS
Total de gastos generales y

administrativos [O] €$0.00
Total de gastos operativos
[P]=[M+N+0O] €$0.00

Ingresos de operaciones

[Q=[L-P] €$0.00
Otros ingresos [S]

Impuestos

Impuestos sobre la renta

Impuestos sobre néminas

Total de impuestos [S] C€$0.00
Gastos Financieros

Total Gastos Financieros [T] CS$0.00
Ganancia neta[T] =[Q + R - S-T] C$0.00

C$0.00
€$0.00
€$0.00
€$0.00
€$0.00
€$0.00

€$0.00
€$0.00
C$0.00
€$0.00
€$0.00
C$0.00

€$0.00

€$0.00

C$0.00

€$0.00

€$0.00

€$0.00

C$0.00

€$0.00
C$0.00

Periodo
actual

€$164,920.00
€$300,906.00
€$152,424.00
€$157,680.00
€$188,125.00
€$964,055.00

€$45,493.28
€$230,717.50
€$69,209.04
€$73,930.50
€$99,028.27
€$518,378.60

€$445,676.40

€$13,140.00

€$13,140.00

€$70,000.00
€$3,200.00
€$6,000.00

C$6,445.90
€$85,645.90

€$0.00

€$98,785.90

€$346,890.50

€$104,067.15
€$21,700.00
C$125,767.15
€$0.00
€$0.00
€$221,123.35

Periodo actual como porcentaje de ventas

17.1%
31.2%
15.8%
16.4%
19.5%

8.8%
44.5%
13.4%
14.3%
19.1%

100.0%

81.7%
3.7%
7.0%
0.0%
0.0%
0.0%
7.5%

82.7%
17.3%
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TABLA 13 BALANCE GENERAL
EMPRESA YUMMY FOOD

Balance General Inicial
Periodo del 01 de Ene al 31 de Diciembre, 2024

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO EN CAJA C$0.00 CUENTAS POR PAGAR C$1,784.30

BANCOS €$51,983.45 PRESTAMOS POR PAGAR C€$51,983.45

CUENTAS POR COBRAR C$0.00 PRESTACIONES SOCIALES €$33,950.00

INVENTARIOS C$0.00 IMPUESTOS POR PAGAR €$9,214.33

TOTAL ACTIVO CORRIENTE €$51,983.45 TOTAL PASIVO €$96,932.08
ACTIVOS FIJOS CAPITAL

EDIFICIO C$0.00 CAPITALSOCIAL C$7,797.52

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA C$0.00 UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA

EQUIPO DE COMPUTOS C$0.00 UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO

EQUIPO RODANTE C$0.00

EQUIPOS DE PRODUCCION ($44,256.98

(-) DEPRECIACION ACUMULADA C$6,445.90 TOTAL CAPITAL C$7,797.52
TOTAL ACTIVO FlIIO €$50,702.88

OTROS ACTIVO INTANGIBLES

DOMINIO C$72.64

REGISTRO DE MARCA €$730.00

ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB C$145.64

FACEBOOK C$365.00

INSTAGRAM €$365.00

TIKTOK C$365.00

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES €$2,043.27

TOTAL ACTIVOS NO-CORRIENTE C$52,746.15

TOTAL ACTIVO €$104,729.60 TOTAL PASIVO + CAPITAL €$104,729.60

Punto de equilibrio

TABLA 14 pPUNTO DE EQUILIBRIO

La empresa YUMMY FOOD describe un plan de negocios para el periodo 2023, en sus
estimaciones calcula se ven reflejado los gastos fijos seran de C$79200 mensuales, con una proyeccién de ventas presentada en la siguiente tabla.

PRODUCTO VENTAS (UND PVU VU MARGEN UNIDADES VENLC % MEZCLA MCPP PE(PRODUCTO PE ($)

ENS. VEGANA 532 CS$ 310.00 C$ 85.51 CS$ 224.49 CS$ 164,920.00 17% S 38.09 S 94.55 $ 29,310.50
COBB SALAD 916 CS$ 328.50 C$ 251.88 C$ 76.63 CS 300,906.00 29% S 22.39 S 162.79 $ 53,476.52
ENSALADA DE Al 522 C$ 292.00 C$ 132.58 C$ 159.42 C$ 152,424.00 17% $ 26.54 S 92.77 $ 27,088.84
ENSALADA ITALl/ 540 CS$ 292.00 C$ 13691 C$ 155.09 C$ 157,680.00 17% $ 26.71 S 95.97 $ 28,023.24
ENSALADA MEXIt 625 C$ 301.00 C$ 158.45 C$ 142.55 C$ 188,125.00 20% S 28.42 S 111.08 $ 33,435.08
TOTAL 3135 C$ 1,523.50 C$ 765.33 'C$ 758.17 C$ 964,055.00 " 100% $ 142.15 S 557.16 $171,334.18

PE(U): cs 557 necesito producir o vender

Segun el analisis realizado encontramos que el punto de equilibrio es de 557 unidades

vendidas para poder mantener los costos y gastos de la empresa sin ningln tipo de pérdida.



5.3.4 Evaluacion Financiera

Flujo de Efectivo

TABLA 15 FLUJO DE EFECTIVO
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C. Ventas 5% 10% 15% 20%
Flujo de efectivo C. Costos 0.04 0.04 0.04 0.04
Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos 1,113,660.00 1,169,343.00 1,286,277.30 1,479,218.90 1,775,062.67
Costos 45,621.65 47,446.51 49,344.37 51,318.15 53,370.87
Utilidad 1,068,038.35 1,121,896.49 1,236,932.93 1,427,900.75 1,721,691.80
Gastos 1,020,400.00 1,020,400.00 1,020,400.00 1,020,400.00 1,020,400.00
Depreciacion 8,851.40 8,851.40 8,851.40 8,851.40 8,851.40
Amortizacion 8,072.52 9,096.32 10,249.96 11,549.91 13,014.73
UT antes de IR 30,714.43 83,548.77 197,431.57 387,099.44 679,425.67
IR30% 9,214.33 25,064.63 59,229.47 116,129.83 203,827.70
UT después de IR 21,500.10 58,484.14 138,202.10 270,969.61 475,597.97
(-) Inversién 500,000.00
(+) Préstamo 51,983.45
(+) Depreciacion 8,851.40 8,851.40 8,851.40 8,851.40 8,851.40
(-) Intereses 5,803.59 4,779.80 3,626.16 2,326.20 861.39
Flujo neto de efectivo - 448,017 24,548 62,556 143,427 277,495 483,588
Indicadores
TABLA 16 INDICADOR 1

Indicador de rentabilidad
UTILIDAD NETA 221123.3494 211
ACTIVOS $ 104,729.60

Este indicador de evaluacion financiera es efectivo, ya que mide la efectividad con

respecto a la administracion de la empresa Yummy Food, de igual forma controla los costos y los

gastos, convirtiendo todo esto de ventas a utilidades, seglin estudios se calcula que la empresa

es rentable hasta en un 2.5.
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TABLA 17 INDICADOR 2
Indicador de Liquidez
ACTIVO CORRIENTE S 51,983.45 0.53628736
PASIVOS CORRIENTES CS 96,932.08

El indicador de liquidez da a conocer la capacidad que tendra la empresa para enfrentar

todos sus gastos a corto plazo, en este caso se cuenta con 0.53 dando a entender que tiene mayor

posibilidad de cancelar las deudas a corto plazo.

TABLA 18 VALOR ACTUAL NETO, TASA INTERNA DE RETORNO

VAN - 448,017
RBC 1.25
TIR 22%

La TIR reflejara rendimientos futuros esperados de dicha inversién, por lo tanto, en este

caso se cuenta con un 22% que representa una oportunidad para poder reinvertir.

TABLA 19 PERIODO DE RECUPERACION

periodo de recuperacion

VA 448,017 24,548 62,556
472,564 755.43%
7.55 aiios
- 90.65 meses
PRI=Ilo/F

Seguln el andlisis realizado el periodo comprendido para la recuperacion de capital sera

de 7.5 afios o su equivalente a 90.6 meses.
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Analisis de sensibilidad

TABLA 20 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

inversién " $103,966.90
monto

ventas C$6,823,561.87

gastos fijos 1,020,400.00

gastos variables 247,101.56

utilidad C$5,556,060.31 CS$ 1,113,660.00 CS 1,169,343.00 C$ 1,286,277.30 (C$1,479,218.90 C$ 1,775,062.67
cS 61,775.39 CS$ 31,484.61 CS$ 87,167.61 CS$ 204,101.91 C$ 397,043.51 CS 692,887.28
cS 61,775.39 CS 77,816.15 CS$ 133,499.15 C$ 250,433.45 C$ 443,375.05 CS$ 739,218.83
CS 61,775.39 CS 89,399.04 C$ 145,082.04 CS$ 262,016.34 C$ 454,957.93 CS$ 750,801.71

C$ 6177539 CS 92,294.76 CS 147,977.76 C$ 264,912.06 C$ 457,853.65 C$ 753,697.43
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ILUSTRACION 26 cODIGO QR
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ILUSTRACION 27 MENU

@ Comida Galudable

’
Yummy Food MenU
Ensaloda Vegana Precio
Frijcles verdes.
c$ 310
c§ 328
c$292
c$ 202




ILUSTRACION 28 UBICACION

v . I1enaa ge informatica

Toys Nicaragua
Jugueteria

Tyfitness Nicaragua \

DHL Camino.De Oriente

Med Spa°

9 Sleep Gallery Nicaragua

Tienda de muebles

Yummy
Food

Party Box Uniko
de articulos de fiesta Tienda de ropa

La Celia

Art Mex Nicaragua

Banco Atlantida

Crema Batida

chik chak@
<2

o
I .;\(\00‘
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DELAFINCA \
COFFEE LAB..

SchuVar Tours

4
Tip Top 3
& Unamos
o
&°
?
Buffalo Wings
Cinemas VIP 9
Clinica dental Don Bichas @
g
0(\0(\ 9 Wynwood La Colonia 9
o Camino de Oriente
& ‘
(Vi 9 ¢
Don Ceviche Stefani Purificadores
Camino de Oriente de Agua
QTopkapx

Las Brasas Q _ Cargo
Camino De OI



ILUSTRACION 29 MEDIOS IMPRESOS

)

Yummy Food

Les Ofrecemos:

v

Escanea

r 1 |
4. Ensalada Haliana el Cédigo QR

Siguenos en nuestras redes sociales como Yummy Food Nicaragua

Correo: Yummyfoodnic@gmail.com
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